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Podstawowe informacje o badaniu

Cele badania:

Metoda
badawcza:

Proba:

Termin realizacji:

Celem badania byto okreslenie:

* percepcji konsumentéw obrazu uzytkowania ustug przez pryzmat potrzeb oraz
prawdziwego obrazu otaczajgcej go rzeczywistosci

¢ poziomu swiadomosci odnosnie potencjalnych niebezpieczenstw oraz mechanizmow
zabezpieczajgcych konsumenta

* swiadomosci konsumenta dotyczgca wykorzystania jego danych udostepnionych w sieci

Indywidulne wywiady pogtebione realizowane w domu respondenta (IHV)

Kobiety i mezczyzini,
Wiek od 21 lat do 61 roku zycia,
Zréznicowane zaawansowanie technologiczne:
* tradycjonalistami,
* nadazajgcymi za trendami,
* Innowatorami
lokalizacja: Warszawa, Radom, Gdansk
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Badanie klientéw indywidualnych, 2015

Najwazniejsze roznice pomiedzy poszczegdlnymi typami

uzytkownikéw Internetu

e Korzystanie z Internetu na rédznego rodzaju urzgdzeniach jest silnie zwigzane z sytuacjg
materialng gospodarstwa domowego

® *  Wraz ze wzrostem funduszy ro$nie liczba posiadanych urzgdzen oraz zaawansowania pod
katem ich wykorzystywania.

* Grupa najbardziej wrazliwg cenowo sg tradycjonalisci — podchodzg do urzadzen w sposéb
<l bardzo funkcjonalny i pragmatyczny. Korzystajg z tych samych komputerow od wielu lat i
sg gotowi na zmiane dopiero, gdy obecny sprzet ulegnie awarii.

* Najbardziej otwarci na nowy sprzet i rozwigzania sg nadgzajgcy za trendami — majg wiele
urzadzen, ktdre swiadczg o ich statusie, a ich aspiracyjnos$¢ powoduje, ze wcigz poszukuja
nowych rozwigzan

o * To co najbardziej ich angazuje, to rozwigzania oparte na smartfonie, gdyz jest to
najbardziej mobilne urzadzenie. Czesto korzystajg z laptopdw, ale jest on traktowany jako
= nastepca komputera stacjonarnego (naturalna kolej rozwoju technologii)
* To telefon komdrkowy stanowi centrum ich swiata — zaréwno w kontekscie dostepu do

informacji, jak réwniez komunikacji ze znajomymi.
B .

Lubig by¢ na czasie, pokazac sie przed innymi, ,,zaszpanowac” nowym rozwigzaniem

@ * Najbardziej majetni sg Innowatorzy, ale ich podejscie do Internetu i urzagdzen jest bardzo
pragmatyczne i funkcjonalne

e Maja wiele urzadzen bo ich na nie sta¢, ale w porownaniu do nadazajgcych za trendami,

nie emanujg nimi, -
H )
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Najczesciej wykorzystywane urzadzenia

* Najpopularniejsze urzgdzenia wykorzystywane do pofgczenia z Internetem to laptopy oraz
telefony, z ktdrych korzysta zdecydowana wiekszos¢ respondentow. Wykorzystywane sg
codziennie, gtéwnie do przegladania stron www, kontaktowania sie za pomocg portali
spotecznosciowych, sprawdzania biezgcych informacji oraz w celach rozrywkowych.

e Mhniej popularnymi ale dos¢ powszechnie uzywanymi urzgdzeniami sg tablety i podtgczone do
Internetu telewizory. Ich wykorzystanie ma charakter raczej rozrywkowy, zazwyczaj nie sg
wykorzystywane codziennie.
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Badanie klientéw indywidualnych, 2015

Stosunek polskich konsumentow do innowacyjnosci w zakresie

korzystania z Internetu (w tym loT)

Model dyfuzji innowacji E.M. Rogersa.

Klasyczny model Rogersa ttumaczy sposdb adaptacji innowacji w spoteczenstwie. W przypadku, gdy innowacja jest
tatwo do zrozumienia, dostepna, pozwalajgca na wprowadzanie etapami model ten zaktada istnienie 5 typow osdb,
ktére majg charakterystyczne podejscie do danej innowacji (w tym rowniez wobec kategorii). Sg to:

* Innowatorzy (okoto 2,5% populacji)

¢ Woczesni nasladowcy (okoto 13,5% populacji)
Y & |

¢ Woczesna wiekszos¢ (okoto 34% populacji)

‘ e Pdina wiekszos¢ (okoto 34% populacji)

= F— |

Maruderzy (okoto 16% populacji)

Innowatorzy Wczesna wiekszos¢ Maruderzy
* Lubig ryzyko * Osoby przyswajajgce nowy * grupa nabywcow obawiajaca sie
« Chetnie prébuja nowoéci produkt wczesdniej niz zmian

przecigtni nabywcy * absorbuje innowacje, gdy staje sie

Wcze$ni nasladowcy P6zna wiekszos¢ ona powszechna lub niezbedna
* To osoby bedace liderami * Sceptycy akceptujacy
« Ksztattujg opinie w danej produkt Po wyprébowaniu

spotecznosci go przez innych

* Nowosci kupuja jednak z
k pewng ostroznoscia
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Stosunek polskich konsumentow do innowacyjnosci w zakresie

korzystania z Internetu (w tym loT)

Badanie jakosciowe PBS — uzytkownicy indywidualni.

Kryteria rekrutacji stosowane w niniejszym badaniu nie spetniaty warunkéw opisanych przez Rogersa — loT jest obecnie
dla wiekszosci badanych niezrozumiaty i niedostepny (cenowo). W efekcie doszto do wymieszania opisanych przez
Rogersa grup

e Grupa definiowana jako Innowatorzy — wyrdzniajg sie raczej
statusem finansowym, a nie otwartoscig na nowosci. Sposdb
zachowania przypomina raczej Wczesnych nasladowcow.

/‘ . ,
* Grupa okreslana jako Nadgzajgcy za trendami — sredni status
finansowy jest barierg w adaptacji drozszych innowac;ji (np.:
. /1 /147 loT), ale w obrebie przystepnych, tariszych innowacji byli
/ duzo bardziej sktonni do wyprébowania nowych rozwigzan.

e Grupa tradycjonalistow plasowata sie w podobnie do
poznej wiekszosci z modelu Rogersa.

Ta obserwacja pokazuje, ze w Polsce adaptacja innowacji technologicznych wciaz jest obcigzona przystepnoscia
cenowaq urzadzen.

- pbs
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Najwazniejsze wnioski z badania — bezpieczenstwo w Internecie

« Swiadomo$é dotyczaca zagrozenia w sieci jest stosunkowo niska i gtéwnie dotyczy zagrozen
wynikajgcych z korzystania z komputerdw.

e Uzytkownicy Internetu najbardziej obawiajg sie przechwycenia ich danych czy wejsciem w ich
sfere prywatng (opierajg sie na konkretnych sytuacjach nagtosnionych w mediach np. kradziez
zdjed z portali spotecznosciowych).

* Co ciekawe wiekszos$¢ uzytkownikow (ze wszystkich badanych grup) korzysta z bankowosci
elektronicznej i jest Swiadoma zagrozen, jednak odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie
dokonywanych transakcji przerzucajg na bank. Ufajg, ze bank odpowiednio ich zabezpieczyt.

e Mato ktéry badany wspomniat w ogdle o zabezpieczaniu swojego telefonu komdrkowego. Jest to
wynikiem braku komunikacji dotyczgcej potencjalnych zagrozen.

e Modbwigc o zagrozeniach zwigzanych z dostepem do Internetu trzeba zwrdcié szczegdlng uwage
aby nie uczynié z zagrozen bariery w korzystaniu z sieci
e Czes$¢ uzytkownikdw moze sie przestraszyé, przez co ograniczy¢ korzystanie z sieci, lub w
ogole zrezygnowac z wykonywania pewnych czynnosci
* W kontekscie ochrony telefondw, warto rozwazy¢ natozenie na operatorow obowigzku
zabezpieczania swoich uzytkownikéw (podobnie jak w przypadku aplikacji bankowych, za
ktorych bezpieczenstwo odpowiadajg banki) — zwiekszy to sSwiadomos¢ konsumentdw, a takze
ma szanse zadziata¢ wizerunkowo
* Tego typu zabezpieczenie mogtoby mieé charakter bardziej zaawansowanego kodu PIN —
przed kazdym skorzystaniem z sieci w telefonie uzytkownik powinien sie zalogowac/
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Najpopularniejsze sposoby zabezpieczania komputerow z

dostepem do Internetu

Uzytkownicy stosujg rozne strategie podnoszenia swojego bezpieczenstwa
w Internecie. Do najpopularniejszych naleza:

Instalowanie
programoéw
Unikanie podawania antywirusowych
prawdziwych danych na

niezaufanych stronach Wyrabianie nawykéw

bezpiecznego uzytkowania
u wiasnych dzieci

°
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Charakterystyka badanych
uzytkownikow
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Tradycjonalisci
o
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Skojarzenia ze Swiatem wirtualnym

Pozeracz czasu Zrédto wiedzy,
rozwoj pasji

»Ekshibicjonizm”, np.

na portalach Relaks
spotecznosciowych
Q Szybki dostep do
Zagrozenie dla Informacji
prywatnosci
tatwe zrédto
Koniecznos¢ — bycie Internet rozrywki
na czasie
Formalnoéci Kontakt, interakcja
Mtodosé/mtodzi
ludzie Przyjemnosc

Zielony — skojarzenia nacechowane pozytywnie
Czerwony — skojarzenia nacechowane negatywnie

Szary — skojarzenia neutralne

Partner in | N D I AT-/'/((I R
Business = B
Strategies CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Uiz oy, ik o



Badanie klientéw indywidualnych, 2015

‘."% Skojarzenia z Internetem

,Dla mnie to jest moze troche kontakt. Ja
zostatam, ze tak powiem, troche zmuszona do
pewnych czynnosci w zwiqzku z tym, ze pracuje

przy komputerze.” @
[tradycjonalista, kobieta, Gdansk].
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‘% Sprzet i sposob jego wykorzystania

8

Tradycjonalisci w gtdwnie korzystajg z Internetu za
pomoca laptopa lub rzadziej z komputera
stacjonarnego, ktory jest w domu ,,od zawsze” i na
wszelki wypadek.

Internet w komputerze stanowi substytut mediéw
tradycyjnych — portale informacyjne,
publicystyczne, radio itp.

Stuzy réwniez jako narzedzie do rozwijania pasji,
elektronicznej bankowosci (gtdéwnie kobiety) oraz w
mniejszym stopniu jest zrodtem rozrywki (gry on-
line, filmy na Youtube)

Zakupy online w tej grupie badanych dokonywane
sg sporadycznie

Partner in
Business _
Strategies

UE
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Pozostate rodzaje sprzetéw (np. tablet)

wykorzystywane sg raczej rzadko — postrzegane
jako mniej wygodne w poréwnaniu do komputera.

Internet w telefonie wykorzystywany poza domem
w sytuacjach nagtych np. rozktadu jazdy, mapy
dojazduy, itp.

Tradycjonalisci sporadycznie posiadajg telewizory
z mozliwoscig podtaczenia do sieci, jednak nie
korzystajg z tej opcji (szczegdlnie gospodarstwa
domowe, w ktérych doroste dzieci mieszkajg
osobno)

W gospodarstwach z nastolatkami, to one sg
inicjatorami wykorzystywania tej mozliwosci

— INDICATZR
B
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‘% Zaawansowanie technologiczne tradycjonalistow

Za poziom zaawansowania technologicznego w znacznej mierze
odpowiadajg dzieci tradycjonalistow.

e Starsze i doroste dzieci zachecajg rodzicéw do kupna
sprzetu, petnig role doradcy przy wyborze i zakupie
sprzetu oraz pomocg w sytuacjach niepewnosci zwigzanej
z uzytkowaniem

e Kiedy tradycjonalisci wchodzg w okres pustego gniazda
zakupiony wczesniej sprzet pozostaje w ich posiadaniu i
znowu wykorzystywany jest przez wiele lat, do poki sie nie
zepsuje.

e Wsrdd uzytkownikdw z tej grupy rozwaéj technologiczny
inicjowany przez dzieci nie rozwija sie po opuszczeniu
przez nich domu.

Q§> *  Obecnos¢ w domu mtodszych dzieci mobilizuje

tradycjonalistéw do zakupu sprzetu

— Dostep do Internetu w przypadku dzieci w wieku
szkolnym jest w mniemaniu rodzicodw niezbednych w
zwigzku z czym decyduja sie na zakup sprzetu i
zapewnieniu dostepu do Internetu
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‘% Zaawansowanie technologiczne tradycjonalistéw — cytaty

10 juz inwencja twdrcza naszego
dziecka, bo jak to bez Internetu
telewizor?” [tradycjonalista, kobieta,
Gdansk]

,Nieraz to ja tez tak robitam, ze cos faktycznie nie
wiedziatam, co mam zrobic, (...) dzwonitam do
syna ,,powiedz mi, jak mam to zrobi¢” (...). | on mi
mowit, Ze albo to wytqcz, albo zostaw, nie ruszaj
tego” [tradycjonalista, kobieta, Warszawa]

10 tablet to jest tak naprawde na potrzeby
dzieci” [tradycjonalista, mezczyzna, Radom].

- pbs
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‘% Stosunek do wykorzystywanych urzagdzen

e Tradycjonalisci sg przywigzani do urzadzen, z ktérych aktualnie korzystajg —
nie lubig ich czesto zmieniaé i starajg sie jak najdtuzej korzystac z
posiadanego sprzetu.

* Nauka obstugi nowego urzadzenia bywa postrzegana jako czasochtonna.

e Dodatkowo stosunkowo czesto urzadzenia, z ktérych korzystajg sg juz
dopasowane do ich potrzeb i stylu korzystania (ulubiona strona startowa,
znajomos¢ nawigacji na laptopie) w zwigzku z czym konieczno$é ponownego
wykonania tej samej pracy (konfiguracji) ich zniecheca i odstrasza.

*  Obecnos¢ sprzetdw w domach nie jest narzucajgca sie

— zazwyczaj jest on schowany w salonie (np. stoi w
kacie), lub wkomponowany w przestrzen

— W niektorych przypadkach jest z niego wrecz
usuniety (np. brak sprzetéw w pomieszczeniu)
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‘% Stosunek do wykorzystywanych urzgdzen - cytaty

,Ja, zeby sie nauczy¢ tutaj obstugiwaé, to juz " Pr-zy wigzdje Sie po ;;rostu. (".') Wie _—
nie powiem, co sie dziato. Teraz juz sie 11,72 515 g1 PR 3 GRaistaln 5
przyzwyczaitam, ale ja w ogdle, generalnie nie ,?eC;Lzlzjg C_e”CC;I: fS:an 7(/(\)4/?-.: toNlj.vearsnaokrfac;n,:\
lubie zmieniac tego typu urzqdzen. (...) Mnie jt rafi¢ Wj to.. To dostajw Zf.am < fg u
telefon stuzy do dzwonienia, do rozmdéw teraz i n;ucz tam. to dlaczeao r.nam
telefonicznych, do kontaktowania sie. zmienicfc’ na co)s{ nov’ve 0 2n0 \?v usi
Natomiast ja wiem, ze tu jest Internet, ale ja UezvE? To Znaczy nie tg sebvm si r(rfie
nigdy w niego nie wchodze” [tradycjonalista, ye: e o B S
Kbt Bade chciata uczyc, ale to nie jest takie istotne.
’ Strata czasu.” [tradycjonalista, kobieta,
Gdansk]
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O% Emocje zwigzane z korzystaniem z urzadzen podtgczonych do

4 Internetu

Pomimo przywigzania do sprzetu, jego
wykorzystanie raczej nie budzi u tradycjonalistow
emocji.

?

Samo wykorzystanie Internetu niekiedy
powoduje u badanych niepokdj/obawe, np. o
bezpieczenstwo witasnych danych, o
poprawnos$¢ wykonania operacji, itp.

p—
[
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Pod3azajacy za trendami
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X © Skojarzenia ze $wiatem wirtualnym

Kontakt, interakcja Zrédto wiedzy,
rozwaj pasji

Niezaleznosé,
mobilnos¢

Rozrywka

Swiat zakupow

Swiat mozliwosci

Internet

Formalnosci o
Zagrozenie dla

prywatnosci
Informacja
Zagrozenie

uzaleznienia

Zielony — skojarzenia nacechowane pozytywnie

Czerwony — skojarzenia nacechowane negatywnie

Szary — skojarzenia neutralne

«
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X © Skojarzenia ze $wiatem wirtualnym

,Internet to jest wszystko teraz, to jest caty
swiat (...). Taka mobilnosé, kontrola... Nie
powiem, ze nad caftym zyciem, ale bardzo mi
pomaga to, ze (...) wszystko w telefonie jest, co
mi potrzebne... (...) Niezbednos¢ bym
powiedziat, bo teraz bez tego to ciezko by sie
byto obyc.” [nadazajacy za trendami,
mezczyzna, Warszawa]
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X © Skojarzenia ze $wiatem wirtualnym

B

* W domach nadazajgcych za trendami czesto znajduje sie wiecej niz jeden laptop, ktdremu towarzyszy
takze komputer stacjonarny, stuzgcy do zaawansowanych dziatan w pracy zawodowe;j lub bardziej
wymagajgcych sprzetowo gier. Komputery stacjonarne w tej grupie badanych sg stosunkowo nowe o
dobrych parametrach technicznych.

* Natym sprzecie (laptopie) podejmowane sg wszystkie rodzaje aktywnosci w sieci — ogladanie stron
www, ptatnosci internetowe, zajecia stuzgce rozrywce, wykorzystanie portali spotecznosciowych, itp.

* Internet jest zatem wykorzystywany zarowno jako rozrywka, Zzrédto informaciji, ale réwniez jako
narzedzie do szybkiego wykonywania codziennych/ statych obowigzkéw (np. dostep do konta
bankowego, zakupy, itp.).

e Ten typ uzytkownika w poréwnaniu z pozostatymi w najwiekszym stopniu wykorzystuje portale
spotecznosciowe — Internet jest istotnym narzedziem do kontaktu z innymi ludzmi.

°
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X D Sprzetisposdb jego wykorzystania

. Nadazajacy za trendami nie tylko posiadajg telewizor podfgczony do
Internetu, ale rowniez korzystajg z oferowanych przez to mozliwosci.

. Podejmowane aktywnosci na telewizorze majg prawie wytfgcznie charakter
I rozrywkowy — ogladanie filmdw, ogladanie krotkich filméw umieszczanych
na serwisie YouTube, sporadycznie przeglgdanie portali spotecznosciowych,
czy przegladanie zdje¢ z telefonu komérkowego.

m * Jesttootyleistotne, iz w tej grupie badanych istnieje potencjat do
korzystania z Internetu na telewizorze, w zwigzku z czym potencjat tresci
dostepnych przez Internet na TV w tej grupie jest stosunkowo wysoki.

. Wykorzystanie urzadzen takich jak konsola do gier czy smartwatch jest
sporadyczne, przedmiot ma charakter raczej zabawki, gadzetu.
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X © Stosunek do wykorzystywanych urzadzen

e Dla konsumentdw z grupy nadazajacych za trendami urzadzenia jak réwniez
roznego rodzaju ich zastosowanie jest wyznacznikiem statusu spotecznego i
prestizu.

e Poczucie bycia fajnym i na czasie jest wyrazem ich aspiracji spotecznych. Lubig

-I—/E podkreslaé swoje zainteresowanie nowosciami technologicznymi, chca

rowniez wprowadzac¢ nowe rozwigzania w swoich grupach znajomych.

- = * W zwigzku z powyzszym ich sprzet domowy wkomponowany jest w przestrzen
j: catego domu, ze szczegdlnym uwzglednieniem salonu. Jego obecnos¢ jest
N

zauwazalna i wszechobecna, ale raczej nienarzucajgca sie.

* Warto rdwniez zauwazy¢, ze uwaga gosci bywa kierowana na urzadzenia pod
pretekstem np. ogladania zdje¢ (na telefonie czy telewizorze)
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R Emocje zwigzane z korzystaniem z urzadzen podtgczonych do

X O

Internetu

* Elementami najbardziej nacechowanymi emocjonalnie sg przeglgdane w Internecie tresci.

e Sam dostep do Internetu i korzystanie z niego postrzegane jest przez te grupe jako cos normalnego,
zwykta codzienna czynnos¢ oceniana pozytywnie, a posiadane urzgdzenia bywajg powodem do dumy.

e Mysl o braku dostepu do Internetu wywotuje w nich negatywne emocje co wskazuje na
przywigzanie/przyzwyczajenie.

s

e Warto zwrdci¢ uwage, ze u nadgzajgcych za trendami emocje wywotane przez tresci przenoszg sie do
Swiata realnego, np. udziat w aukcji powoduje podekscytowanie, wole walki, zadowolenie trwajace
przez diuzszy czas po wygranej i pozytywnie niecierpliwe oczekiwanie na przesytke przedmiotu.
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Innowatorzy

)
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Skojarzenia ze Swiatem wirtualnym

: . Kontakt
Codziennosé i
Zrodto wiedzy
,Ekshibicjonizm”
internetowy Rozrywka
Praca zawodowa | Wszechobecnosé
Formalnosci Symboliczny punkt
centralny
Informacja wspotczesnego
Internet $wiata
Zagrozenie
uzaleznienia Technika/urzadzenia
Zagrozenie zwigzane z Globalizm
wyciekiem danych Postep

Zielony — skojarzenia nacechowane pozytywnie

Czerwony — skojarzenia nacechowane negatywnie

Szary — skojarzenia neutralne
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9,

Y Pozytywny stosunek do Internetu

»Ja mowie: smego dnia Pan Bog stworzyt Google.
No rewelacja!”
[innowator, mezczyzna, Warszawal

N
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9,

Y Sprzet i sposoby jego wykorzystania

B

e W domach innowatorow jest zazwyczaj kilka komputeréw — zaréwno
laptopdw, jak i stacjonarnych. Te drugie wykorzystywane sg w wiekszosci
do realizowania zadan zwigzanych z pracg zawodowg, zadan
wymagajacych sprzetu o dobrych parametrach.

* Urzadzenia te wykorzystywane sg w domu, gtéwnie do zdobywania
biezgcych informacji oraz pogtebiania wiedzy (rowniez z zakresu
technologii).

* Podejmowane sg rowniez takie aktywnosci jak zakupy oraz sprzedaz on-
line, realizacja ptatnosci, komunikacja przez portale spotecznosciowe itp.

e Sprzet stuzy réwniez rozrywce, jednak w zdecydowanie mniejszym stopniu.
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9,

Y Sprzet i sposoby jego wykorzystania

¢ B

*  Urzadzenia takie jak telefon i tablet wykorzystywane sg przez innowatoréw w
podobny sposdb, jak laptop , skupiajac sie jednak na zdobywaniu biezgcych
informacji oraz kontakcie z innymi osobami.

*  Warto zwrdci¢ uwage, ze grupa ta jako jedyna wykorzystuje Internet w telefonie
rowniez w warunkach domowych.

— Posiadajg smartfony o duzej rozdzielczosSci przez co korzystanie z nich nie rézni
sie w znacznym stopniu od korzystania z tabletu — jest postrzegane jako rownie
wygodne i tatwe.

— Poza tym na swoich telefonach posiadajg wiele aplikacji, ktore stuzg domowej
rozrywce np. radia, filmy, gry

Dodatkowo smartfon potaczony jest przez bluetooth z innymi urzgdzeniami np.
bezprzewodowym gtosnikiem
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9,

Y Sprzet i sposoby jego wykorzystania

._.. =
* Innowatorzy w najwiekszym stopniu posiadajg rdwniez inne, mniej popularne w innych grupach
urzadzenia taczace sie z Internetem.

e S3tourzadzenia takie jak drukarka, domowy dysk czy gtosnik. Warto zwrdci¢ uwage, ze w tej grupie
nie jest tak powszechne posiadanie telewizora z podtgczeniem do Internetu.

*  Wykorzystywane sg one do celéw rozrywkowych, np. telewizor do ogladania filméw czy dysk do
gromadzenia rodzinnych zdjec.
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)
Y Stosunek do wykorzystywanych urzadzen

e Dlainnowatorow w wykorzystywanych urzgdzeniach
sg wazne przede wszystkim posiadane

funkcjonalnosci i ich dostosowanie do potrzeb.
Grupa ta jest w stanie wydaé wiekszg kwote na
kupno sprzetu, pod warunkiem, ze jest on dobrej
jakosci i spetnia wyznaczone mu przez innowatora

wysokie standardy.
y y LJezeli chodzi o telefon. Przewaznie mi

*  Wydaje sig, ze dla niektérych badanych sprzet sie tak udaje, ze wymieniam raz w
stanowi wartos¢ sama w sobie, tzn. jest nawet roku. Ale péttora roku to jest tak
bardziej interesujacy niz jego wykorzystanie maksymalnie. (...) Jak juz sie obeznam
(rozumiane jako korzystanie z Internetu). Mowa o ze sprzetem, to on pdZniej juz mnie
takim podejéciu do urzadzenia, ktdre taczy sie z przestaje rajcowac. Stuzy jako
poszukiwaniem jego nowych mozliwosci, zabawka, albo oddaje go komus
ulepszaniem jego dziatania. innemu, albo sprzedaje” [innowator,

] kobieta, Gdansk].
e Urzadzenia wieksze niz telefon w miare mozliwosci

gromadzone sg w jednym miejscu — w miare
mozliwosci oznacza to usuniecie ich zdomowego
salonu.
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Emocje wywotywane przez wykorzystanie urzadzen

Emocje u innowatorow budzg nie tyle
same tresci dostepne w Internecie, co
raczej ich rzeczywisty efekt, np. zdobyta
wiedza, ktéra przetozyta sie na dokonane
W sprzecie zmiany.

Nadawane internetowi duze i pozytywne
znaczenie, u niektérych badanych miato
charakter emocjonalny, nacechowany
pozytywnie.

Dodatkowo na pozytywne emocje wptywa
satysfakcja, jakg daje mozliwos$é
samodzielnej modyfikacji urzadzen.
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Y Innowator w domu

“sf> Innowator wprowadza w domu nowe

S §) ® rozwigzania/urzadzenia, ktdre w miare

t il mozliwosci sg wykorzystywane przez pozostate
osoby, nawet jezeli poczagtkowo nie przejawiaty
takich checi/potrzeb.

,Ja lubie mieé, ale nie mam takiego cisnienia, bo on lubi (...). On tego potem sobie szuka. A jezeli chodzi o mnie,
to ja lubie mie¢ nowosci, ale bardziej takie nie technologiczne (...). Ja sie zdaje na jego gusta, tak samo jak
oglqdalismy to mieszkanie, to powiedziatam, ze ja bede wymyslata co gdzie bed:zie, (...), a X. bedzie zajmowat sie
sprzetem, on bed_zie to robit. Wierze w jego gust, Ze nie znajdzie nic ztego i jakos sie podzielilismy.” [nadgzajacy
za trendami, kobieta, Warszawa]
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Najczesciej wykorzystywane urzadzenia

Laptop

W wiekszosci badanych domoéw znajduje sie laptop, w niektérych przypadkach wiecej niz jeden.
Urzadzenie wykorzystywane jest raczej indywidualnie, tzn. uzytkownicy nie wspétdzielg sprzetu,
sporadycznie jednak ogladajg wspdlnie np. film, zdjecia lub poszukujg informacji dot. wyjazdu.
Korzystanie z sieci w domowym zaciszu odbywa sie najczesciej za posrednictwem tego urzadzenia.

Smartfon

) Telefony z dostepem do Internetu sg réwnie popularne jak laptopy, tzn. wykorzystywane sg przez
‘ ) wiekszos$¢ badanych i w wielu domach znajduje sie wiecej niz jedno urzgdzenie tego typu.

Smatfony nie sg wspotwykorzystywane przez uzytkownikdw — kazdy posiada swoje urzgdzenie.

Jest to najbardziej popularne urzadzenie wykorzystywane do tgczenia sie z Internetem poza
domem.

Telewizor

Jego popularnosé wynika ze standardow oferowanych przez producentéw urzgdzenia. Wiekszos¢
badanych wykorzystuje mozliwosc fgczenia sie z Internetem sporadycznie, chcgc obejrzec film.
Niska popularnos¢ uzytkowania Internetu na tym urzadzeniu wynika z deklarowanej przez
respondentdw niewygody nawigowania, wpisywania polecen (przy uzyciu pilota).

4 Tablet

To urzadzenie wzglednie popularne, jednak badani raczej nie wykorzystujg go bardzo intensywnie,
preferujgc uzytkowanie telefonu lub laptopa.
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Urzadzenia wykorzystywane rzadziej

Dysk multimedialny
Posrod wszystkich badanych tylko jedna osoba posiadata to urzadzenie, wykorzystujac je do
przechowywania rodzinnych zdje¢.

,‘ Smartwatch/smartband, itp..

.\ To urzadzenia, ktére w opinii wiekszosci badanych majg charakter gadzetdow, zabawek. Nie sg
. rowniez traktowane jako samoistne urzadzenie, a raczej swoiste , rozszerzenie” dziatania telefonu.

Drukarki, pralki i inne urzagdzenia majgce mozliwos$¢ internetowego przesytania danych

Pomimo posiadania przez cze$¢ respondentdw urzgdzen tego typu, funkcjonalnosci zwigzane z
podtgczeniem danego urzgdzenia do sieci s najczesciej wytgczone.

Konsole do gier

Ich posiadanie w znacznej mierze uzaleznione jest od mieszkania z dzie¢mi, zainteresowanymi
grami, to one sg najczestszymi uzytkownikami. Pozostali domownicy wykorzystujg je sporadycznie,
czasem rowniez do ogladania filmow, zazwyczaj odbywa sie to jednak bez wykorzystania
potaczenia internetowego.

Komputer stacjonarny
@ i Znajduje sie w niewielu domach, wykorzystywany jest przez tych respondentow, ktorzy potrzebuja

urzadzenia o lepszych parametrach z racji wykonywanego zawodu lub wymagan sprzetowych

ulubionych gier domownikdéw.
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tgcze i dostep

~

v" Wymienione wczesniej urzadzenia tacza sie z Internetem za v' Podtaczenie tak wielu urzadzer do jednego routera nie

pomocg rutera WiFi. wptywa na jakos¢ potgczenia — badani nie deklarowali
takich problemoéw. Odczuwana mniejsza
sprawnosé/predkosé potgczenia zwigzana jest ze sprzetem i
jego stanem, a nie jakoscig potaczenia.

= |nternet w telefonie/na tabletach wykorzystywany w domu
réwniez jest dostepny przez Wifi

= Poza domem Innowatorzy oraz Nadazajacy za trendami v

Problemy z jako$cig i predkoscig potaczenia deklarowali
korzystajg z DATA

badani podejmujgcy wczesniej préby tgczenia sie z siecig

v Jedynie w pojedynczych przypadkach wykorzystywane jest poza terenami miejskimi. Jedynie pojedynczy badani
komputeréw stacjonarnych, ew. telewizoréw. miescie, wynikajgce z probleméw technicznych dostawcy.

v' Réwnie sporadycznie wykorzystywane s3 zewnetrzne
modemy — znajdujg zastosowanie np. w podrdzy, kiedy nie
ma mozliwosci innego podtaczenia sie do Internetu. Bywa ze
podobng role petnig smartfony.

=  Korzystanie z Internetu za posrednictwem routera WiFi jest najpopularniejsze — wygodne, gdyz umozliwia
I poruszanie sie po domu (swobode) oraz mozliwo$¢ korzystania wielu urzagdzen (w tym réowniez telefonow)

[ Potaczenie za pomoca kabla jest stosowane sporadycznie — obecne jedynie w czesci domu, gdzie obecny jest

réwniez komputer stacjonarny.
N\ s c
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Sytuacja ekonomiczna, a wykorzystywanie urzadzen z dostepem do

Internetu — wptyw ogolny

e Osoby znajdujace sie w gorszej sytuacji
materialnej posiadajg mniejszg liczbe urzadzen z
dostepem do Internetu.

e Posiadane urzadzenia sg réwniez zdecydowanie
tanisze (np. mniej popularne marki lub marki z
tzw. nizszych poétek).

* Takie osoby rzadziej wymieniajg sprzet,
korzystajgc z niego do momentu, az przestanie
dziatad.
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Ogolny wptyw sytuacji ekonomicznej na wykorzystywanie urzadzen

z dostepem do Internetu

* W gorzej sytuowanych materialnie gospodarstwach domowych
liczba urzadzen zblizona jest do liczby domownikow, np. kazdy z
mieszkancodw ma jedno urzadzenie na ktérym indywidualnie

i korzysta z sieci.

e Zreguly sg to urzagdzenia zakupione w stosunkowo atrakcyjnych
cenach (lub otrzymane od operatora gratis) i tanie w eksploatacji
np. tablet

e Rzadziej w przypadku pustych gniazd tradycjonalistow znajduje sie
jedno urzadzenie wykorzystywane przez wszystkich domownikéw

W przypadku bardziej zamoznych gospodarstw liczba urzagdzen
zazwyczaj przekracza liczbe domownikow.

Posiadane urzadzenia sg mniej eksploatowane.

e (Czesc z nich wykorzystywana jest rzadko lub nawet

- sporadycznie (np. tablet).
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Sytuacja ekonomiczna, a wykorzystywanie urzadzen z dostepem do

Internetu przez tradycjonalistow

e Lepsza sytuacja materialna nie wptywa na
czestotliwos¢ wymiany sprzetu w grupie
tradycjonalistow.

* Internet bywa dla nich réwniez zrodtem
oszczednosci — internetowe przelewy (w
poréwnaniu do tradycyjnych przelewdw na
poczcie, ktdre w dalszym ciggu sg ptatne)

obnizajg koszty np. ustug u danego dostawcy
medidw. a

e Tagrupa w najwiekszym stopniu zwraca
réwniez uwage na kwestie zwigzane z
kosztem urzadzen. Przy podejmowaniu
decyzji o zakupie jednym z kluczowych
kryteriow jest stosunek ceny danego sprzetu ,Te nowinki wszystkie to niestety kosztujg. To
do jego funkcjonalnosci. za rok, za dwa to bedzie duzo tarisze.”

[tradycjonalista, mezczyzna, Radom)].
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Sytuacja ekonomiczna, a wykorzystywanie urzadzen z dostepem do

Internetu wsrod podazajgcych za trendami

* Podejmujac decyzje o zakupie nowego
urzadzenia osoby nadgzajgce za
trendami kierujg sie raczej
popularnoscig marki, jej prestizem oraz
walorami rozrywkowymi sprzetu.

e Badani z tej grupy byli raczej osobami
w przecietnej lub lepszej niz przecietna
sytuacji materialnej, wymieniali oni
sprzet czesciej oraz byli bardziej sktonni

podjac decyzje o zakupie nowego .
urzadzenia. x @
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Sytuacja ekonomiczna, a wykorzystywanie urzadzen z dostepem do

Internetu wsrod innowatorow

* Innowatorzy sg osobami o przecietnym lub
lepszym statusie materialnym. Koszt

»MozZna niskim kosztem, praktycznie bez Zadnego urzgdzenia nie jest zatem kwestig az tak
kosztu, bo juz sie ten koszt raz wykonato, uaktualnic
ten telewizor (...) unowoczesni¢ w taki sposob, ze
okazuje sie, ze miat te ukryte rzeczy dawno juz
zrobione, tylko Ze producent stwierdzit, Zze bedzie
stopniowat emocje i mowit, ze o, za rok wam rgbne
nowq obudowe, a to bedzie to samo, a nowq
funkcje wtgcze.” [innowator, mezczyzna, Gdansk]

intensywnie rozwazang w sytuacji zakupu,
pod warunkiem, iz miesci sie w Scisle
ustalonych wczesniej ramach cenowych.

* Wazniejsza dla nich jest
funkcjonalnos$¢ oraz uzytecznosc
sprzetu.

* Osoby z tej grupy nie zawsze sktonne
sg kupié¢ nowe urzadzenie. Satysfakcje
daje im samodzielne ulepszenie

q@ posiadanego sprzetu np. doktadanie
wiecej pamieci RAM lub dokupywanie
() kart pamieci do telefondw, szczegdlnie

jezeli koszt takiego zabiegu w ich
mniemaniu nie jest wysoki.
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R Internet of Things (loT) — znajomos¢ idei wsréd

2y tradycjonalistow

bardzo niska — raczej nie znajg tych pojec. % et of thi

I Swiadomosé loT wérdd tej grupy badanych jest
Sinternet rzecz
®

* Tylko niektdrzy badani zaznajomieni sg z ideg Internetu rzeczy.

=

e Gtéwnym zrédtem informacji sg dla nich programy edukacyjne oraz
amerykanskie filmy, w ktdrych pojawiajg sie tego typu rozwigzania (inteligentne
mieszkania, domy)

- — Sporadycznie i spontanicznie cze$¢ z nich kojarzyta 1oT z rozwigzaniami z
wiasnych branz np. ciezaréwka nie wymagajaca kierowcy z mozliwoscia
kontrolowania auta przez Internet

Wiekszos$¢ tradycjonalistow raczej nie chciataby korzystac z urzadzen loT.
* Postrzegajg je jako zbyt skomplikowane — niezrozumiate mechanizmy dziatania

* Niedopasowane do ich potrzeb i stylu korzystania z Internetu

e Zbyt drogie — bardzo nowoczesne rozwigzania postrzegane jako wcigz bardzo
drogie i poza ich zasiegiem finansowym
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< Postrzeganie loT przez tradycjonalistow

v' Oszczedno$¢ czasu szczegdlnie dla aktywnych »  Brak zastosowania wobec wtasnych potrzeb
zawodowo jako utatwienie i wyreczenie w pewnych

obowigzkach »Zwolnienie z myslenia” — urzadzenia zamiast

wspiera¢ mogg wyreczac np. z pamietania o
v Funkcjonalno$é rozwigzan, np. mozliwo$é ustawienia pewnych kwestiach (w pewnym stopniu uposledzaj3)
odpowiedniej temperatury w domu na czas powrotu z

wyjazdu »  Brak zaufania, wynikajacy z niemoznosci

bezposredniej kontroli dziatania urzadzenia

v" Nieuchronno$¢ zmian, pewno$é wejécia rozwigzania
do powszechnego uzytku (bycie na czasie, podazanie
za trendami — bycie nowoczesnym, a nie
technologicznym dinozaurem) > Zbyt wysoki koszt rozwigzan/urzadzen.

»  Przedmioty/urzadzenia w wiekszym stopniu
wizerunkowe niz uzytkowe

I = Gtéwnym benefitem ptyngcym za loT dla tradycjonalistow jest wygoda, na ktérg ich nie stad.

= Jest to grupa uzytkownikdw Internetu o najnizszym potencjale zakupu tego typu urzadzen — sg zbyt
o skomplikowane i mogg generowac dodatkowe koszty. W najnizszym stopniu rozwijajg sie technologicznie.
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Badanie klientéw indywidualnych, 2015

‘% Postrzeganie loT przez tradycjonalistow - cytaty

,Piesn przysztosci.”
[tradycjonalista, kobieta, Gdarnsk]

,Jesli by to byto mi potrzebne i
byto mnie na to stac, bo to tez jest

,Moze w pewnych sytuacjach i wspiera, (...) wielu wazne, to pewnie by to byto.”
rzeczy nie pamietamy i jest to na pewno jakies tam [tradycjonalista, kobieta, Radom]
utatwienie, ale z drugiej strony, (...) ogtupiamy sie
catkowicie, bo juz wszystko za nas maszyny zrobig,
czyli juz zupetnie nie musimy myslec.” [tradycjonalista,
kobieta, Warszawal]

,J1ak naprawde przecie:z to jest tylko urzqdzenie. Ja

wiem, ze cztowiek tez jest zawodny. Ale wydaje mi /10 wszystko takie dla szpanu mi S Wy daje,
. . . . . , przereklamowane. (...) Technologia nas

sie, ze czynnik ludzki nie moze byc zupetnie ST A TR

wyeliminowany. Ja jestem tradycjonalistkq.” [tra dycjclnnalista meiczyzna' Radom]

[tradycjonalista, kobieta, Gdarisk] ’ ’

Uiz oy, ik o
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X D loT —znajomos¢ idei wérdd podazajacych za trendami

yInternet of things”

? Osoby nadazajgce za trendami nie zawsze znajg te
,Internet rzeczy”

pojecia, jednak raczej potrafig skojarzyc je ze
® znanymi sobie hastami, np.
multimedialny/inteligentny dom.

* Pomimo znalezienia mozliwosci ich zastosowania we wtasnym
codziennym zyciu, nie wyrazajg jednoznacznej checi na korzystanie z
tego typu urzadzen.

e Zauwazajg ich przydatnos¢, ale nie dostrzegajg jednak potrzeb, ktérych
x zaspokojenie bytoby niezbedne.

* Woynika to w znacznej mierze z obawy przed barierg cenowa.

e Osoby, ktére posiadajg urzgdzenia moggace zostac zaliczone do loT, nie

korzystali z ich dodatkowych mozliwosci, gdyz nie byto to do tej pory
konieczne (np. pralka zgtaszajgca awarie do serwisu)

*  Warto zauwazyg, iz taka funkcjonalnos¢ jest przydatna i nie
wykluczajg korzystania z niej
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X © Postrzeganie loT przez podazajacych za trendami

v Wygoda »  Brak zaufania do urzadzen dziatajgcych bez

bezposredniego nadzoru
v Oszczedno$é czasu
Wysoka cena urzadzenia

v’ Naturalna droga postepu technologicznego
Oczekiwane podniesione koszty wynikajace z

v’ Element rozrywkowy, atrakcyjny gadzet instalacji i uzytkowania urzadzenia np. z konieczno$¢
v Poczucie prestizu — mozliwoéé korzystania z wymh‘;\(ny'lnstalaql czy dostosowania powierzchni
mieszkania

najnowszych rozwigzan

»  Niebezpieczenstwo inwigilacji zwigzanej ze statym
podfgczeniem urzgdzenia do sieci

»  Sztuczne kreowanie potrzeb.

= Nadgazajacy za trendami to grupa wsrdd, ktérej loT ma najwiekszy potencjat, pod warunkiem, iz urzgdzenia
te stang sie bardziej przystepne cenowo.

=  Warto podkresla¢ ich nowoczesnos¢ oraz unikalnos¢, poniewaz te aspekty doskonale odpowiadajg na
potrzebe budowania prestizu ktdora w tej grupie jest najsilniejsza.
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X © Postrzeganie loT przez podazajacych za trendami

»~Mam do tego raczej taki stosunek, ze to jest kreowanie

kolejnych potrzeb. Cztowiek na co dzien tego nie

potrzebuje, zyje sobie wygodnie z tym, co ma i naprawde

nie mysli o tym... A to jest po prostu kolejny produkt, ktory ,Jezeli ta technologia, by byta na tyle w

ktos chce sprzedad, Zzeby na tym zarobic.” [nadazajacy za rozsqdnej cenie to pewnie kazdy, by z tego

trendami, kobieta, Warszawal skorzystat. Natomiast ja sie orientowatem jakis
czas temu to jeszcze za drogi gips, Zeby to... Bo to
raz, ze wymaga przerobki i wpiecia w catq
instalacje. A dwa, ze naprawde to jeszcze tak
drogie, Ze wymagatoby sporo wymiany sprzetu
przede wszystkim. | sama ta technologia byta
dosc droga, Zzeby to robic. Ale mysle, ze to idzie
w te strone, ze bedzie to coraz tarisze.”
[nadazajacy za trendami, mezczyzna, Radom].

»,Nie musimy urzqdzen dozorowac i wykonujg pewne
prace, zlecenia za nas. Po prostu mamy, teoretycznie przy
takim odkurzaczu (...) zyskujemy troche czasu dla siebie,
na swoje siedzenie przy Internecie.” [nadazajacy za
trendami, mezczyzna, Gdansk]

i - CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH
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o

Y loT — znajomosc idei wsrod Innowatorow

I Innowatorzy w najwiekszym stopniu znajg pojecia, jednak Internet of things”
® nawet w tej grupie nie sg one powszechnie rozpoznawane. Internet rzeczy”

fa * Niektérym badanym z tej grupy idea loT jest znana dobrze lub nawet
bardzo dobrze z wtasnego doswiadczenia lub z doswiadczenia znajomych.

e Wiekszo$¢ badanych nie wyraza jednak wiekszego zainteresowania
korzystaniem z tego typu urzadzen lub otwarcie méwi, ze nie ma takich
potrzeb.

e Podkreslano wysokie koszty nie tylko zakupu, ale rowniez korzystania z
tego typu urzadzen.

* Nawet osoby, ktdre posiadajg sprzety o podobnych mozliwosciach
nie wykorzystujg ich np. drukarka, ktéra samodzielnie sktada
zamowienie na tusz, gdy ten zblizg sie ku koncowi — koszt tonera
oceniany jako zbyt wysoki.
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Y Postrzeganie loT przez Innowatorow

Wysoki koszt eksploatacji urzadzen
Wysoki koszt zakupu urzgdzen
v/ Wzrost poczucia bezpieczeristwa
Nadmierne skupienie na aspekcie wizerunkowym —

v' Wygoda ,szpan”, ,gadzet”

v’ Postep technologiczny > Niska jako$¢ techniczna urzadzen, niewystarczajgca

funkcjonalnos¢

»  Zagrozenie dla bezpieczenstwa i prywatnosci —
mozliwo$¢ ataku internetowego

Niewystarczajgce dostosowanie do realnych potrzeb

» Nadmierne wyreczanie

= |nnowatorzy to jedyna grupa badanych, ktdrg bytoby sta¢ na tego typu rozwigzania, jednak ich podejscie
do nowych technologii jest bardzo funkcjonalne i pragmatyczne.

®. oTma tutaj potencjat pod warunkiem, iz bedzie odpowiadat na realne potrzeby ,tu i teraz”
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Y Cytaty Innowatorow — postrzeganie loT

, 10 jest chyba raczej taki marketingowy szat.
Jakies opaski, zegarki, ubrania, ktore cos gdzies

e, M, (el s T Aesele ,Dla mnie nie do zycia, za bardzo takie wkraczanie
- b,y w zupetnosci, Aczkolwiek gdyby w prywatne Zycie cztowieka takich elektronicznych
e e el T, (i ey rzeczy (...) nie to ze nie ufam, ufa¢ mozna, tylko nie
funkcjonalnosé... Ja nie uzywam zegarka zadnego. W'e_m ,CO dto mZ dGCC,fj ‘,’k"j’ u.dogo.clfnclfe’n IC;(’ 912 fdla
Ale gdyby miat funkcjonalnosc (...) ten interfejs mnie zq ney ogoanienie ze mi lodow a.wy SY g

. . . . SMS-a jak nie ma mleka. Ja sam o tym wiem jak
uzytkownika bytby na tyle prosty, ze ja mogtbym s !
o W e e e iy wychodze z domu.” [innowator, mezczyzna, Radom]

przynajmniej 3 dni bez tadowania, to kto wie. (...)
Teraz to jest jeszcze za bardzo prymitywne.”
[innowator, mezczyzna, Gdansk]

,Na to trzeba miec troche kasy, umowmy sie. Zwykty szary cztowiek
w petni, Zeby to miec, to tak sobie nie zrobi, bo to troche kosztuje.
Np. inteligentna instalacja elektryczna tez jest z tym powiqgzana.
Fajna to jest sprawa. Mozna sobie kazde gniazdko w domu wiqgczac
przez Internet.” [innowator, mezczyzna, Warszawa]
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Sciezki korzystania z ustug




Badanie klientéw indywidualnych, 2015

Wprowadzenie

* W ramach niniejszego badania wyodrebniono dwie sciezki korzystania z Internetu
1. S$ciezka tradycjonalistdw — ogranicza sie przede wszystkim do korzystania z
Internetu w godzinach popotudniowych/ wieczornych
2. Sciezka wspdlna dla ,Podazajacych za trendami” oraz ,,Innowatoréw” —w
ramach obu grup badanych nie znaleziono réznic pomiedzy schematami
zachowan
* Korzystajg z Internetu zaréwno rano, jak i popotudniu/ wieczorem

* Réznice w porach dnia, w ktérych wykorzystywany jest Internet wynika z
podejscia do tresci dostepnych w Internecie oraz stylu zycia
* Dla tradycjonalistéw Internet to mity dodatek
e Dlainnowatoréw i podgzajgcych za trendami Internet jest niezbedny i
stanowi staty element ich zycia
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Sciezki korzystania z ustug — tradycjonalisci

* |Internet w godzinach porannych az do
popotudnia lub wieczora nie jest
wykorzystywany.

e Zdarzajg sie sytuacje, w ktdrych rano
sprawdzane sg niezbedne informacje takie jak
np. rozktad jazdy.

Wykorzystanie
Internetu wieczorem
lub popotudniu.
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‘."% Kiedy i jak tradycjonalista korzysta z Internetu

Tradycjonalisci korzystajg z Internetu na
+ laptopie/komputerze popotudniu lub wieczorami, w czasie
wolnym spedzanym w domu.

Wykonywane sg wtedy wszystkie podejmowane w Internecie
aktywnosci, takie jak sprawdzanie wiadomosci, przegladanie
stron www w zwigzku z wtasnymi zainteresowaniami,
poszukiwanie informacji, wykonywanie ptatnosci, kontakt z
innymi osobami, sporadycznie rdwniez dziatania rozrywkowe.

Z powodu jednorazowego wykorzystania Internetu w ciggu
catego dnia, tradycjonalisci kojarzg Internet z ,,pozeraczem
czasu” — jest to czas poswiecany gtdwnie na te aktywnos¢, a
przez to wyraznie wyodrebniony w dobowym rytmie zycia.

2/
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Sciezki korzystania z ustug — nadazajacy za trendami i

innowatorzy

Internet wykorzystywany W trakcie dnia Ponowne wykorzystanie
jest zaraz po przebudzeniu raczej nie Internetu po powrocie do
lub po wykonaniu korzysta sie z domu lub wieczorem.
porannych czynnosci. Internetu, chyba

ze w celach

zawodowych.

Uiz oy, ik o
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Wykorzystanie Internetu przez osoby nadgzajgce za

trendami oraz innowatorow — rano

Poranne wykorzystanie ma charakter
informacyjny i nie zajmuje zbyt duzo czasu.

Sprawdzana jest poczta e-mail, prognoza pogody,
biezgce wiadomosci. Korzysta sie réwniez z portali
spotecznosciowych, jednak bardziej w charakterze
przejrzenia wiadomosci niz aktywnego
uzytkowania.

Internet rano wykorzystywany jest raczej w domu,
na laptopie lub telefonie, bywa ze réwniez w tézku

-) zaraz po przebudzeniu.

W niektérych sytuacjach Internet uzytkowany jest
na telefonie w trakcie porannego dojazdu do

pracy.

Uiz oy, ik o
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Wykorzystanie Internetu przez osoby nadgzajgce za

2 £5
X trendami oraz innowatorow — rano

Aktywnosé w Internecie koncentruje sie w ciggu doby gtéwnie popotudniu lub wieczorem i odbywa sie na
réznych urzadzeniach, w czasie wolnym.

+
O tej porze dnia podejmowane ‘v
jest wiecej aktywnosci niz ma to
miejsce rano. Wieczor to czas
takze rozrywkowego
wykorzystania Internetu —
przegladanie stron www,
ogladanie filmoéw, gry, wzrasta
aktywnos$¢ na portalach
spotecznosciowych.

Podejmowane sg réwniez
aktywnosci zwigzane z
zatatwianiem formalnosci
(np. wykonywanie optat)
czy zakupami.

Wieczorne wykorzystanie Internetu nie musi oznaczac statej obecnosci uzytkownika przy urzadzeniu lub w
sieci. Urzagdzenia bywajg podtgczone nawet jezeli nie s3 w danym momencie uzywane — osoby nadgzajgce za
trendami i innowatorzy lubig mieé poczucie mozliwosci natychmiastowego skorzystania z sieci.
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Zagrozenia zwigzane z poczuciem bezpieczenstwa w sieci

Niebezpieczenstwo wycieku Niebezpieczenstwo oszustwa
danych

Dotyczy przede wszystkim dokonywania
Respondenci wskazywali na zakupow przez Internet i mozliwosci nie
zagrozenia zwigzane z kradziezg uzyskania towaru lub uzyskania towaru
ich danych osobowych oraz wadliwego.

danych prywatnych, takich jak
hasta, numer konta, itp..

Na ten typ zagrozenia w znaczacym
stopniu wskazywali tradycjonalisci.

Zagrozenie dla prywatnosci

Zagrozenie wynikajgce z tresci

Zwigzane jest ze sledzeniem przez Internet dostepnych w Internecie @
oraz gromadzeniem danych o uzytkowniku.

W opinii badanych jest to nie tylko

pogwatcenie prywatnosci ale moze Niewtfasciwe tresci (np.

skutkowadé np. kradziezg (nie tylko przez pornografia) — badani wskazywali,
Internet ale réwniez w rzeczywistosci, jak ze gtownymi ofiarami moga by¢
chociazby wtamanie do mieszkania). dzieci i mtodziez.

Partner in | N D I AT-'«(I R
Business = B
Strategies . CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Uiz oy, ik o

- pbs




Badanie klientéw indywidualnych, 2015

Dziatania podejmowane w ramach zapewnienia bezpieczenstwa w

sieci

Wszyscy badani (ze wszystkich badanych grup) deklarowali, ze czujg sie bezpieczni lub raczej
bezpieczni podczas uzytkowania Internetu. Warto jednak zauwazyé, iz jest to efektem ograniczonej
wiedzy na temat potencjalnych zagrozen.

Dziatania podejmowane przez badanych
w ramach bezpieczenstwa w sieci

e Zachowanie ostroznosci
. . “ * Stosowanie odpowiednich
podczas podejmowania @ bebi ) )
aktywnosci w sieci (np. zabezpieczen (np. programow

antywirusowych, mozliwoscia
zdalnego wytaczenia urzadzenia

niewchodzenie na nieznane
strony www, nieklikanie na
reklamy, czytanie
pojawiajgcych sie
komunikatéw)

e Zachowanie poufnosci
wtasnych danych (np.
niekorzystanie z portali
wymagajacych rejestracji)
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Swiadomo$¢ poczucia bezpieczenstwa wérdd tradycjonalistow

Tradycjonalisci to grupa, ktdrg cechuje
najmniejsze poczucie bezpieczenstwa w sieci —
dlatego warto przyjrzec sie bardziej wnikliwie
tej grupie badanych

Wydaje sie, ze wynika to z braku wystarczajgcej
wiedzy o zagrozeniach oraz mozliwosciach
przeciwdziatania — Swiadomos¢ na ten temat
jest znacznie mniejsza niz w przypadku
pozostatych typow badanych.

Przedstawiciele tego typu najczesciej wskazywali
zagrozenia wystepujgce w pozawirtualnej
rzeczywistosci, a bedgce konsekwencjg
niewtasciwego wykorzystania Internetu (dot. np.
witaman do mieszkania).
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Swiadomo$¢ poczucia bezpieczenstwa wsrdd tradycjonalistéw c.d

Warto zwrdci¢ uwage, ze w grupie tradycjonalistow nie pojawita sie identyfikacja wzrostu
zagrozenia w zwigzku z wykorzystaniem sprzetu innego niz komputer, np. z powodu braku
mozliwosci zainstalowania oprogramowania antywirusowego na telefonie. Wydaje sie, ze maja

oni mniejszg Swiadomosé tego zrdéznicowania niz ma to miejsce w przypadku pozostatych typow
uzytkownikow.

& : »Ja na przyktad jak sie loguje na platforme banku
) to zawsze uzywam klawiatury ekranowej {(...).

Wszystkie te programy, ktore sie instalujg na

komputerze jakby przechwytujq, ktory przycisk w

danym momencie sie naciska na klawiaturze. A

nie sq w stanie zweryfikowac na matrycy”

L,Jestem nawet pewien, Ze jesli ktos bedzie chciat et vy v Ureelaiml; anteAeyeve, e el

zhakowac to nie ma w ogdle mozliwosci na to,

zeby sie w petni zabezpieczyc¢” [tradycjonalista,

mezczyzna, Warszawa]
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Poczucie uzaleznienia od sieci jako jedno ze zidentyfikowanych

zagrozen

Zagrozeniem istotnym w opinii badanych jest uzaleznienie od Internetu. Byto ono identyfikowane
spontanicznie w toku rozmowy.

Badani pojmuja je
wielowymiarowo, jako:

Uzaleznienie od
Internetu

Czestotliwos¢
wykorzystania

Przyzwyczajenie
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|dentyfikowane zagrozenia - cytaty

Zaleinosé Przyzwyczajenie

Nie wiem, nie pamietam ostatniego dnia bez
Internetu. Jak bytem w szpitalu, OK, to byt dzien
bez Internetu” [nadazajacy za trendami, Warszawa,
mezczyznal

,Jest to uzaleznienie praktycznie od
elektroniki w takim sensie, ze w pewnym
momencie jak czfowiek zgubi karte, to nie ma
pieniedzy. | nie wie, co zrobic¢ z tym. Czy zgubi
telefon, to traci nagle kontakt z
rzeczywistoscig” [innowator, Gdansk,
mezczyznal

Ja sobie na przyktad nie wyobrazam zycia bez
dostepu do Internetu. Tak troche, jak bez reki, cos
tam sie dzieje na swiecie to ja od razu wchodze i juz
wiem [tradycjonalista, Gdansk, kobieta]

Czestotliwos¢

Ale jesli miatabym tego nie miec to sobie poradze. Pewnie po jakims tygodniu,
dwdch by¢ moze by mi tego brakowato i prawdopodobnie juz bym chciata z
tego skorzystac.” [tradycjonalista, Warszawa, kobieta]
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Uzaleznienie jako najbardziej powszechne zagrozenie korzystania z

Internetu

e Uzaleznienie rozumiane jako jednostka chorobowa
stanowi w opinii badanych zagrozenie gtéwnie dla
dzieci oraz mfodziezy.

\\ll/

S L 4
L

/7

e Warto jednak zwréci¢ uwage, ze w trakcie
swobodnej rozmowy respondenci definiowali
samych siebie lub siebie nawzajem jako
uzaleznionych. Byt to stwierdzenie odnoszgce sie
zazwyczaj do ilosci czasu poswiecanego na
uzytkowanie Internetu.

* Wydaje sie jednak, ze w zadnym z tych przypadkow
uzaleznienie nie byto traktowane jako jednostka
chorobowa, co wskazuje na wytgczanie samych
siebie z grupy zagrozone;.
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Stosowane zabezpieczenia

i Instalowanie ) L
Ins’rolowo’mek o roqramén Uzywanie innego,
prog.rc-JmO\{v. onirof . mniej popularnego
rodzicielskiej antywirusowych

oprogramowania (np.
Linux zamiast

Niekorzystanie z portali Windowsa)

spolecznosciowych

Nieudostepnianie

Uswiadamianie dzieci o wlasnych danych

zagrozeniach —
wyksztatcanie nawykow
bezpiecznego uzytkowania Wykonywanie
ptatnosci przez znane
i zaufane platformy

(np. niepodawanie
prawdziwych danych,
unikanie kontaktu z (np. payU)

. . Niekorzystanie ze
obcymi, nieprzekazywanie .
haset) stron wymagajqgcych

rejestracji czy
podawania
jakichkolwiek
witasnych/prawdziwy
ch danych

Sprawdzanie uwagi nha
bezpieczne szyfrowane
polgczenia — w trakcie
wykonywania operacji
wymagajgcych vzycia
danych (np. ptatnosci)
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Raport prezentuje dane i wnioski z wynikow badan przeprowadzonych
na zlecenie Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej przez
konsorcjum firm PBS oraz Centrum Badan Marketingowych
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