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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Podstawowe informacje o badaniu

Celem badania byto okreslenie stopnia korzystania z ustug telekomunikacyjnych oraz poznanie opinii na
ich temat wsréd firm i instytucji dziatajgcych w Polsce.

Ustugi objete badaniem to:

: - telefonia: stacjonarna, VolP, komdrkowa
Cele badania: _ _ .

- Internet: dial-up, stacjonarny, mobilny

- elementy ustugi powszechnej: faks

Dodatkowo, celem badania byto zebranie opinii o rynku telekomunikacyjnym w Polsce, aspiracjach
przedsiebiorstw, bezpieczeristwie danych i pojeciu Internet rzeczy.

V[ ENsEE e Badanie przeprowadzono metoda 15 pogtebionych wywiadéw indywidualnych .

Badanie zrealizowano w dwoch wojewddztwach: mazowieckim i pomorskim.

Respondentami byty osoby podejmujgce decyzje dotyczgce zakupu i uzytkowania ustug
telekomunikacyjnych w firmie w 5 startupach, 5 firmach z segmentu SME i 5 firmach z segmentu LMA.

Wykonawca Centrum Badar Marketingowych INDICATOR
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

WNIOSKI 1

— Wiekszosc startupow korzysta jedynie z telefonii komdrkowej.

— Srednie i duze firmy korzystajg zaréwno z telefonii stacjonarnej jak i komérkowej.

— Korzystanie z telefonu stacjonarnego wynika z przyzwyczajenia klientow i checi uwiarygodnienia
firmy.

— Poszukiwania operatora odbywajg sie zazwyczaj przed lub na samym poczgtku rozpoczecia
dziatalnosci startupu. Gtownym zrodtem informacji o operatorze sq portale internetowe. O wyborze
operatora decyduje atrakcyjnosc jego oferty: optymalizacja kosztow przy maksymalizacji dostepnych
ustug.

— Takimi samymi kryteriami kierujq sie srednie i duze firmy, jednak w ich przypadku pomocny okazuje
sie rowniez opiekun klienta, ktory potrafi doradzi¢ najbardziej optymalne rozwigzanie.

— Telefonia komdrkowa oraz dostep do Internetu uwazane sq za niezbedne narzedzia do prowadzenia
biznesu.

— Przedstawiciele startupow rezygnujq z korzystania z faksu.

— Dla srednich i matych firm posiadanie faksu wciqz stanowi koniecznos¢, ze wzgledu na
przyzwyczajanie do tego rodzaju kontaktu przez niektore przedsiebiorstwa i urzedy.
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

WNIOSKI 2

— Technologia VoIP jest znana badanym jednak nie uwazajq jej oni za niezbednq. Jest rzadko
wykorzystywana zarowno w startupach jak i srednich i duzych firmach. Przedsiebiorcy czesciej siegajq
po Skype, ktory jest najczesciej wymienianym programem stuzqgcym do komunikacji. Wykorzystujq go
gfownie do rozmow miedzy pracownikami w firmie.

— Internet stacjonarny uwazany jest za bardziej stabilny niz Internet mobilny. Zarowno startupy jak i
wieksze firmy, ktorych specyfika wymaga przemieszczania sie korzystajq takze z Internetu mobilnego.

— Pracownicy startupow oraz pozostali badani przedsiebiorcy z checiq korzystajq z urzqdzen mobilnych.

— Startupy czesciej niz pozostate badane firmy korzystajg z zaawansowanych ustug
telekomunikacyjnych. Wybor ustug scisle odpowiada aktualnym potrzebom firmy. Ze wzgledu na
ograniczone zasoby finansowe, zakup oprogramowania, ktdre stanowi udogodnienie a nie jest
niezbedne, jest odktadane w czasie.

— Wykorzystywanie zaawansowanych ustug telekomunikacyjnych przez srednie i duze przedsiebiorstwa
jest ograniczone, jednak powoli staje sie bardziej popularne. Rzadziej niz przedstawiciele startupow
korzystajq oni rowniez z ustug firm o zasiegu globalnym dziatajgcych w Internecie.

— Przedsiebiorcy coraz czesciej decydujq sie na korzystanie z ustug w chmurze.
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

WNIOSKI 3

— Badani przedsiebiorcy majg ograniczonqg wiedze na temat istnienia i zakresu dziatalnosci UKE.

— Nie wszystkie startupy sq swiadome potrzeby ochrony danych firmowych i danych klientdw.
Wiekszos¢ jednak chroni sie zabezpieczeniami fizycznymi (np. dodatkowe blokady) oraz zwieksza
trudnosc¢ haset dostepu. Te same rozwigzania sq stosowane dla obu kategorii danych.

— DuzZo wiekszg wiedze na temat bezpieczenistwa danych posiadajg Srednie i duze firmy. Wiekszosc
Z nich posiada polityke bezpieczeristwa danych oraz pracownika oddelegowanego do zajmowania sie
tg kwestigq.

— Okreslenie ,Internet of Things” nie jest rozpoznawalne zardwno wsrod pracownikow startupow (za
wyjgtkiem branzy telekomunikacyjnej) jak i pozostatych badanych firm.

— Rozwigzania zwiqzane z prowadzeniem inteligentnego biura nie lezq w planach startupdw. Jedynym
elementem, ktory biorq pod uwage, jest wprowadzenie monitoringu biura. Nie jest to jednak
dziatanie zaplanowane na najblizszq przysztosc.
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

WNIOSKI 4

— Bardziej zainteresowani rozwigzaniami inteligentnego biura sq przedstawiciele srednich i duzych firm.
Powodem, dla ktorego z nich nie korzystajg sq obawy dotyczgce bezpieczenstwa danych oraz granic
inwigilowania swoich pracownikow, jak rowniez niska wiedza na temat tych rozwiqgzan i ich wysokie
koszty.

— Startupy rowniez obawiajq sie, Ze wprowadzenie rozwiqzan zwigzanych z prowadzeniem
inteligentnego biura moze spowodowac poczucie dyskomfortu wsrod pracownikow lub moze zostac
wykorzystane przed podmioty zewnetrzne.

— Zazwyczaj przedstawiciele mtfodych firm koncentrujq sie na terazniejszej dziatalnosci i aktualnych,
najbardziej palgcych potrzebach. W zwigzku z tym ograniczajq sie do zakupu najbardziej potrzebnego
oprogramowania.

— Wiele startupow wspotpracuje z inkubatorami przedsiebiorczosci i ceni sobie te wspotprace.
Najwiekszym atutem inkubatordw jest dla nich nizsza cena wynajmu biura oraz szereg dostepnych
bezptatnie szkoleri biznesowych. Respondentom nie byty znane inkubatory dziatajgce przy firmach
telekomunikacyjnych.
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

WNIOSKI 5

— Srednie i duze firmy swoje potrzeby zwiqzane z zakupem dodatkowego sprzetu i oprogramowania
zaspokajajg na biezgco.

— Zakup nowego sprzetu czy koniecznos¢ dokupienia kart SIM zmienia sie w zaleznosci od
dynamicznego zatrudnienia nowych pracownikow.
— Wiecej planow na przysztos¢ majg duze firmy, ktore rozwazajq zarowno zakup nowego

oprogramowania czy ustug (ustugi transmisji danych), jak rowniez skorzystanie z rozwiqzan Internetu
Rzeczy (np. w zakresie zarzgdzania flotg samochodowg).
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: STARTUPY

| Dostep do ustug w firmach: telefonia

* Respondentami w badaniu byli przedstawiciele startupow, ktore sprzedajq swoje ustugi nie tylko w Polsce, ale takze
Za granicq.

» Startupy deklarujg poszukiwanie operatora przed rozpoczeciem lub na samym poczqtku prowadzenia dziatalnosci. Nie
ograniczajq sie do oferty operatora, z ktorym do tej pory wspotpracowali — biorg pod uwage zmiane operatora, jezeli
inna oferta bytaby bardziej atrakcyjna.

» Jezeli oferta operatora, ktory obstugiwat przedstawicieli startupow jeszcze jako osoby fizyczne byta wystarczajgco
atrakcyjna, decydowali sie oni na jej prolongate podczas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Niektorzy pozostajg
takze przy swoich prywatnych numerach komdrkowych, nie zmieniajg oferty czy tez operatora w momencie
zaangazowania w dziatalnosc¢ gospodarczg.

»Przed zatozeniem firmy bytam juz w tej sieci i juz tak zostatam.” (startup, mazowieckie)

* Respondenci deklarowali poszukiwanie informacji o operatorze i jego ustugach gtownie w Internecie. Wybrali ten
sposob, poniewaz wydaje on im sie najprostszy, jednoczesnie gwarantujqcy dostep do szerokiej gamy informacji,
takze opinii o operatorze. Dla niektorych istotne byty rowniez rekomendacje znajomych.
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: STARTUPY

l Dostep do ustug w firmach: telefon stacjonarny

e (Czesc startupow korzysta zarowno z telefonii stacjonarnej i komdrkowej, co
argumentowane jest przyzwyczajeniami konsumentow. Innym argumentem
na posiadanie telefonu stacjonarnego jest wykupienie pakietu sktadajgcego
sie z kilku ustug (np. telefon stacjonarny, telefon komorkowy, telewizja) w
atrakcyjnej cenie. Wiekszos¢ startupow zdecydowata sie jednak na
zrezygnowanie z telefonii stacjonarnej.

J1zn. telefonia stacjonarna jest wykorzystywana do jednego celu, wiekszosé
klientow ma takie tradycyjne myslenie, ze jesli jakas firma ma telefon
stacjonarny jest bardziej wiarygodna i to byto gtdwnym celem.” (startup,
mazowieckie)

JTelefonia stacjonarna, za pomoca ktorej korzystamy z Internetu stacjonarnego
umozliwia korzystanie w obrebie zasiegu rutera z wielu urzadzen. Natomiast
telefonia mobilna i Internet mobilny umozliwia praktycznie korzystanie z
jednego urzadzenia. Ponadto dostawca telefonii stacjonarnej udostepnia
rowniez kanat telewizyjny, czego telefonie komodrkowe jeszcze nie
udostepniajg.” (startup, mazowieckie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: SME i LMA

Dostep do ustug w firmach: telefonia komdrkowa (1/2)

e Badani z segmentu SME poszukujq informacji na wtasng reke - swoje dziatania rozpoczynajq od porownywania ofert
w Internecie. Zwtaszcza w okresie zblizajgcego sie terminu zakoriczenia umowy z dotychczasowym operatorem robiq
rozeznanie na rynku. Dopiero pdzniej organizujq spotkania z przedstawicielem operatora.

»,Najpierw wybadam, o co chodzi a potem zapraszam przedstawicieli handlowych do siebie.” (SME, mazowieckie)
,»,Co 2 lata sam sprawdzam wszystkie oferty operatoréw komérkowych tak jak wygasajg nam umowy”. (SME, mazowieckie)

* Przedstawiciele duzych firm informacje o nowych ustugach czerpiq czesciej bezposrednio od przedstawicieli
handlowych. Ceniqg sobie zwfaszcza kontakt ze statym opiekunem klienta. Dodatkowo positkujqg sie rowniez
informacjami z reklam i Internetu.

»Mamy dobrego opiekuna w sieci, z ktérej korzystamy, mamy informacje ze strony i z reklam.” (LMA, pomorskie)

* W firmach z segmentu SME i LMA korzystanie z telefonii komorkowej jest niezbedne do prowadzenia biznesu. Kontakt
Z klientami jest szczegdlnie istotny dla firm, ktore potrzebujq z nimi statego kontaktu, posiadajq sie¢ sprzedawcow.
Tylko jedna firma z segmentu SME zajmujqca sie handlem deklarowata, ze ciezar kontaktow zostat w ostatnim czasie
przeniesiony na korespondencje drogg mailowq.

»Jest bardzo istotne, zwtaszcza dla sprzedawcéw. Oni sg mobilni, bo jest kilka inwestycji rozsianych po Tréjmiescie. Oni opiekuja
sie caty czas klientem, bo to jest ich obowigzek i dzieki temu sg dostepni dla klienta.” (SME, pomorskie)

»,Komputer i telefon to s3 podstawowe narzedzia pracy. Z telefonédw komdrkowych korzystajg handlowcy, a w zwigzku z tym, ze
gdzie indziej mamy siedzibe, a gdzie indziej mamy produkcje, to musimy sie komunikowaé podczas realizacji zamdéwien.” (LMA,
pomorskie)

»,Bez telefonii komdrkowej trudno by nam byto w ogdle funkcjonowac. Chodzi o kontakt: klient-my, czy my i ekipy monterskie,
bo ten kontakt jest non-stop. Komérki to goraca linia. ,, (LMA, pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: SME i LMA

l Dostep do ustug w firmach: telefonia komadrkowa (2/2)

» Wiekszos¢ matych i srednich, a takze duzych firm korzysta zardwno z telefonii stacjonarnej jak i komorkowej.

,Jest to bardzo wazny sposéb komunikacji. Mamy duzo przedstawicieli na terenie catego kraju i kontakt z nimi przez telefonie
komdrkowaq jest pierwszym wyborem. Jest to przesytanie danych, zamdwien, informacji.” (LMA, mazowieckie)

e Zdecydowana wiekszosc¢ firm z segmentu SME nie jest zadowolona z jakosci ustug, przyznaje jednak, ze sytuacja
ulegta poprawie — w tej chwili nie ma takich problemdw z zasiegiem jak jeszcze kilka lat temu. Ktopoty z zasiegiem sg
jednak czesto wymieniane jako jeden z problemow utrudniajgcych prowadzenie biznesu.

2W tej czesci miasta zdecydowanie poprawita sie tgcznosé komadrkowa a jeszcze rok, 2 lata temu byt problem poréwnuje to tak,

ze w tej chwili np. w windzie czy garazu mozna swobodnie korzystaé, a dwa lata temu w windzie i garazu tacznos¢ sie urywata

catkowicie. Bardzo czesto byt duzy problem z pofgczeniami w ciggu dnia tutaj, nie wiem z jaki$ technicznych to chyba byto
powoddéw.” (SME, mazowieckie)

»Przede wszystkim na trasach, ktore nasi pracownicy i ja pokonuje, co jest w ogdéle uwazam skandaliczne (...) s dziury zasiegowe
albo wyfaczanie niektérych nadajnikéw na noc” (SME, mazowieckie)

* Duze firmy wyrazajq wieksze zadowolenie z korzystania z ustug telefonii komorkowej. Moze to wynikac¢ z faktu

posiadania opiekuna klienta dedykowanego duzym firmom, o ktorym wspominajq badani w kontekscie swojego
zadowolenia z wykorzystywanych ustug.

»Mamy dobrego opiekuna w sieci, z ktérej korzystamy”. (LMA, pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: SME i LMA

l Dostep do ustug w firmach: telefonia stacjonarna (1/2)

* Koniecznosc korzystania z telefonii stacjonarnej wymuszajq niejako stali
klienci, ktorzy przywykli do tej formy kontaktu. Najczesciej stuzy on do
potqgczen przychodzqcych, zas potqgczenia wychodzgce wykonywane sq
czesciej za pomocqg telefonow komodrkowych. Poza tym telefon
stacjonarny jest najczesciej powigzany z faksem, dziatajgc pod tym
samym numerem.

* Przez to, ze posiadanie telefonu stacjonarnego jest dla badanych
pewnego rodzaju koniecznosciq, nie zastanawiajq sie oni nad tym czy sq z
tej ustugi zadowoleni. Nie zawsze jest to oferta dopasowana do ich
potrzeb, jednak koszty w porownaniu z telefoniq komorkowq sq dosyc
niskie.

,W tej chwili na pewno nie zrezygnujemy tez ze stacjonarnych, poniewaz

zdecydowana czes¢ klientéw sie przyzwyczaita, czyli ma tam zapisane
numery i dzwoni wytacznie na telefony stacjonarne. ,, (SME, mazowieckie)
»Opieramy sie od wielu lat na tym numerze stacjonarnym i mamy go we
wszystkich reklamach, na stronach, wizytéwkach. Jeszcze wiele oséb nie ma
komorek i dlatego nie rezygnujemy z tego numeru.” (LMA, pomorskie)
»Chyba zostawilismy go, dla bab¢ i dziadkéw, ktérzy nie majg komodrek. Na
telefony komérkowe dzwonig wszyscy. Na stacjonarny zdarza sie to rzadko.”
(LMA, pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: SME i LMA

l Dostep do ustug w firmach: telefonia stacjonarna (2/2)

e Dla niektorych respondentow jest to rowniez element
uwiarygadniajgcy danq firme. Wedtug badanych przedsiebiorcow,
zwtaszcza starsi klienci majg wieksze zaufanie do firmy
posiadajgcej telefon stacjonarny. Nawet jezeli fizycznie numer
przypisany jest do telefonu komdrkowego.

»,Lepiej wyglada firma na stronie internetowej jak ma telefon
stacjonarny z numerem kierunkowym, chociaz ten numer jest
wsadzony do telefonu komdrkowego taki jak ma to dla klienta nie ma
znaczenia, bo on wie, ze dzwoni na stacjonarny.” (SME, mazowieckie)
»,53 to firmy jakby starego typu, sg przywigzani do tego, to efekt
psychologiczny, ze jak podajemy numer telefonu stacjonarnego...
inaczej jest odbierane niz komodrkowy.” (SME, pomorskie)

,Zauwazytam, ze ludzie lubig dzwoni¢ na telefony stacjonarne, a
najczesciej jest tak, ze na stacjonarny dzwonig firmy z rdéznymi
propozycjami. Klienci w sumie tez, mimo, ze mamy swojg strone
internetowg, gdzie zamieszczony jest numer komodrki kazdego
sprzedawcy. Oni majg takie poczucie, ze nie jest to firma wirtualna,
ale jest jakie$ miejsce, w ktérym ona funkcjonuje”. (SME, pomorskie)
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Badanie klientow instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: STARTUPY

l Dostep do ustug w firmach: fax

e Startupy rezygnujq z posiadania faxu. Te, ktore go posiadajg,
korzystajg z niego stosunkowo rzadko (raz, dwa razy do roku).
Wykorzystywany jest gtownie reklamowo, do obioru faktur od
klientow biznesowych lub w kontaktach z urzedami paristwowymi.

* Badani przedstawiciele startupow woleliby nie korzystac¢ z faxu,

jednak niektore przedsiebiorstwa sq przyzwyczajone do tej formy
komunikacji.

»Mamy faks. Wynika to z zapdznien technologicznych w naszym kraju,
gdzie wiele firm administracji panstwowej, sady, postugujg sie faksem.
Internet nie jest im udostepniany albo udostepniany w ograniczony
sposob.” (startup, mazowieckie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: SME i LMA

Dostep do ustug w firmach: fax

* Duze i srednie firmy rowniez coraz rzadziej czujq potrzebe posiadania faxu.

» Jednak potrzeba ich kontrahentow, ktorzy przyzwyczajeni sq do takiej formy kontaktu niejako wymusza na nich
obowiqgzek posiadania takiego urzqdzenia. Nadal jest to dominujgcy kanat komunikacji w korespondencji z urzedami.
* W najblizszym czasie firmy nie zastanawiajq sie nad rezygnacjq z faxu.

W tej chwili nie jest juz wykorzystywany, skasowalismy fax 2 czy 3 lata temu i numer ten przeniesliSmy do normalnego uzytku
telefonicznego.” (SME, mazowieckie)

»Wiele firm zyczy sobie, zeby nie skanowaé¢ dokumentéw, tylko wysytaé je faksem. Mysle, ze to jest jakies przyzwyczajenie. .”
(SME, pomorskie)

»,Czasami sg takie sprawy urzedowe gdzie urzagd komunikuje sie faxem, juz coraz mniej, ale tak na wszelki wypadek raz na jakis
czas trzeba cos przy pomocy faxu wystaé, odebraé. , (LMA, mazowieckie)

,53 firmy, ktére wolg dostawac¢ zamodwienia faxem. (...) Majg to wydrukowane i nie muszg odbiera¢ maila, zatacznika itd. , (LMA,
pomorskie)

»,Czasami poprzez fax jaka$ firma zamawia nasz wyrdb, albo my w ten sam sposéb zamawiamy jakis materiat do produkcji
naszych wyrobéw., (LMA, mazowieckie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: STARTUPY

l Dostep do ustug w firmach: VolP

» Technologia VoIP jest znana przedstawicielom startupow. Niektorzy deklarowali A U 4
korzystanie z niej i uznawali jg za dodatkowe udogodnienie. Czes¢ rozmowcow A f‘ pe _,;i
wskazywata jednak, ze swiadomie rezygnujq z korzystania z VolP, uznajqc jg za g | =
zbednqg. Najbardziej znanym i najczesciej wykorzystywanym programem T e— ) ' ‘
bazujgcym na VoIP jest Skype. e

»Mielismy takie plany, niby taniej jest, ale jak na razie tak jakby spalito sie to na
panewce, niekoniecznie chyba potgczenie jest dobre.” (startup, mazowieckie)

,Korzystamy z VolIP, ale jest jeszcze mniej wazna niz telefon.” (startup, pomorskie)

,Nie ma takiej potrzeby, bo telefon stacjonarny plus telefony komdrkowe zatatwiaja
petng obstuge w wymaganym zakresie. Oczywiscie wykorzystujemy ustugi internetowe:
Skype, ktdry pozwala sie komunikowac, oprdcz tego, ze rozmawiamy, to jeszcze sie
widzimy.” (startup, mazowieckie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: SME i LMA

Dostep do ustug w firmach: VolP

* Niektdre srednie firmy miaty doswiadczenia z telefoniq VoIP jednak nie byty z tego

rozwigzania zadowolone z uwagi na niskg jakos¢ potgczenia. Uznajg to W 4 N
rozwiqzanie za dosc ograniczone - uzaleznione od dobrego Internetu i uzaleznione / ‘ _— )
koniecznosciq wykonywania potgczen przy swoim komputerze. 4 ff’ :

L

»Mielismy taki czas, ze korzystaliSmy w zwigzku z brakiem mozliwosci doprowadzenia ——
Swiattowodu do budynku”. (SME, pomorskie)

»,Potrzeba dosy¢ dobrego Internetu zeby modc normalnie rozmawiaé, bo inaczej
potgczenie sie rwie, wiec jesli nie ma tego Internetu to nie pogadamy.” (SME,
mazowieckie)

,VoIP jest ograniczony do tego, ze pracownik musi by¢ przy swoim komputerze a
wystarczy, ze wychodzi czy co$ robi to zaktdca prace z takim systemem.” (SME,
mazowieckie)

e Zadna z badanych firm z segmentu LMA nie korzystata z telefonu internetowego
VoIP.

* Tak jak przedstawiciele startupow tak jak i wiekszosc¢ srednich i duzych firm
korzysta z programu SKYPE.
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: STARTUPY

l Internet stacjonarny

» Wrtasciciele startupow uwaZajq posiadanie dostepu do Internetu za niezbedne do prowadzenia dziatalnosci. Ze
wzgledu na zadowalajqcq jakosé, startupy posiadajq Internet stacjonarny z WI-FI.

» Wszyscy respondenci, bez wyjqtkdw, podkreslajq, ze Internet jest podstawq ich dziatalnosci i jest im niezbedny.

,Polegamy na Internecie stuprocentowo. Nie mozemy istnie¢ jak mamy prace konserwacyjne w biurowcu, to wszyscy dostaja
wolne.” (startup, pomorskie)

e Startupowcy deklarujg korzystanie z ustug jednego operatora. Kluczowym czynnikiem jest dla nich atrakcyjna cena
i mozliwos¢ wykonywania nieograniczonej liczby potgczen do sieci stacjonarnych i komdrkowych bez koniecznosci
wnoszenia dodatkowych opfat poza abonamentem. Dgzq do optymalizacji kosztow. Poza tymi elementami nie majg
dodatkowych wymagan wobec operatora.

,Nie mamy zadnego, trudno oczekiwaé, mamy standardowg oferte, ale takg, ktéra nam odpowiada i mysle, ze na rynku nie
znajdziemy lepszej, nie mamy jakis oczekiwan generalnie chodzi o to zebySmy sie zamkneli powiedzmy w 50 zt za Internet i
telefon i mieli w miare dobrg oferte.” (startup, mazowieckie)

,Przede wszystkim, jak najwiecej za jak najmniej, tak jak chyba kazdy normalny cztowiek.” (startup, pomorskie)
»,Mamy telefony w pakiecie z Internetem u tego samego operatora.” (startup, mazowieckie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: STARTUPY

l Internet i urzadzenia mobilne

* Internet mobilny przedstawiciele startupow uwazajq za przydatne rozwigzanie, szczegdlnie w podrdzach stuzbowych.
W takich sytuacjach wykorzystywany jest Internet z telefonu. O tym czy startup korzysta z Internetu stacjonarnego czy
z mobilnego decyduje jakos¢ potqczenia oraz charakter pracy (stacjonarny, w biurze lub w ruchu, w czestych
podrdzach). Zazwyczaj Internet stacjonarny jest bardziej satysfakcjonujgcym rozwiqzaniem.

»1en kanat [Internet stacjonarny] zapewnia mozliwos$¢ dziatania wielu urzadzen z jednego dostepu internetowego. Za pomocg
rutera sygnat jest rozdzielany do wielu urzadzen, a telefonia komdrkowa pozwala na korzystanie tylko z jednego urzadzenia.”
(startup, mazowieckie)

»,Mozna wzig¢ Internet mobilny, ale jego jakosci czasami sg watpliwe, poza tym mamy kilkanascie komputerow w firmie i taki
maty, mobilny modem tego nie obstuzy po prostu.” (startup, pomorskie)

»Mobilny mamy z telefonédw. Mobilny jakby przydaje sie tylko i wytacznie przy podrézach stuzbowych.” (startup, pomorskie)
,Jako wiasciciel firmy musze sie przemieszcza¢ po miescie i potrzebuje dostepu, a nie zawsze jestem na terenie dostepu do
WiFi. Musze mie¢ bezposredni dostep do Internetu.” (startup, mazowieckie)

* Pracownicy startupdw korzystajq z urzqdzen mobilnych. Zazwyczaj sqg one wykorzystywane do komunikacji wewngtrz

firmy lub z klientem.
»Smartfony, tablety, laptopy, wszystko wiasciwie - te urzadzenia do komunikacji, ale zdecydowang wiekszos¢ wykorzystujemy do
testowania aplikacji, ktore tworzymy.” (startup, pomorskie)
»Mamy tablet. Jezeli laptopy, to sg urzagdzenia mobilne, no to w sumie nie mamy stacjonarnych wcale.” (startup, pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: SME i LMA

l Dostep do ustug w firmach: Internet stacjonarny (1/3)

* Badane srednie i duze firmy korzystajq zarowno z Internetu stacjonarnego jak i mobilnego na wszelkiego typu
urzgdzeniach mobilnych (tabletach, smartfonach). Korzystanie z dwdch sposobow korzystania z Internetu zwigzane
jest z profilem dziatalnosci. Badani przedsiebiorcy przyznajg, ze pracownicy sq teraz coraz bardziej mobilni
i potrzebujq takiego sposobu dostepu do Internetu, ktory umozliwi im dostep do firmowych dokumentdw takze poza
biurem.

e Internet stacjonarny spetnia oczekiwania respondentow. Niektdrzy badani szczegdlnie chwalg sobie ten dostarczany
za pomocq swiattowodu, co gwarantuje jego duzq przepustowosc i niezawodnosc.

LJestesmy zadowoleni, dziata, nic sie nie dzieje, jest stabilny, fgcze jest dobre takze dziata, wiec nie mozna by¢ niezadowolonym,
nie ma przerw. Jak sg jakies awarie szybko jest zgtaszane, szybkie sg reakcje i sg szybko naprawiane.” (LMA, mazowieckie)

e Tylko czes¢ badanych ze srednich firm deklaruje, Zze chciataby, aby ich Internet stacjonarny byt szybszy i mniej
awaryjny, poniewaz przerwy w dostepie do niego sq dla nich bardzo problematyczne. W takim wypadku przydaje sie
Internet mobilny, ktory stanowi pewnego rodzaju zabezpieczenie w razie awarii.

» Wszyscy respondenci zgodnie przyznajq, Ze Internet jest niezbedny do funkcjonowania ich firmy.

»,Chmura jest sterowana przez laptopa i my mamy podglad w czasie rzeczywistym, co sie dzieje wiec, kiedy nie bedziemy mieé
Internetu to nie mamy wptywu na to, co sie dzieje u naszych klientéw., (SME, mazowieckie)

,Gdyby Internetu zabrakto, to bytaby tragedia .” (SME, pomorskie)

»,Bez Internetu firma to praktycznie nie mogtaby istnie¢ w dzisiejszych czasach.” (LMA, mazowieckie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: SME i LMA

l Dostep do ustug w firmach: Internet stacjonarny (2/3)

* Badani przedsiebiorcy (zwtaszcza z segmentu SME) czesciej decydujq sie na dywersyfikowanie dostawcow Internetu.
Operator Internetu stacjonarnego najczesciej oferuje im rowniez dostep do telefonu stacjonarnego, natomiast
operatorzy komdrkowi swiadczq ustugi zwigzane z mobilnym Internetem. Wynika to z checi zmniejszenia ryzyka
ewentualnej awarii wszystkich ustug.

,T0 jest takie rozproszenie ryzyka. Jak cos$ padnie, to bedzie to drugie. (...) Nie chcieliSmy mie¢ wszystkiego w jednym miejscu.
Jedna firma bardzo sie starata, zeby do nas wejs¢. W 2002 roku podpisaliSmy umowe z inng i jesteSmy jakos sentymentalnie do
nich nastawieni. Mamy dobrego opiekuna, z ktédrym sie zaprzyjazniliémy.” (LMA, pomorskie)

» Niektorzy przedsiebiorcy wolqg jednak korzystac z ustug jednej firmy telekomunikacyjnej ze wzgledu na spdjny sposdb
fakturowania i jeden termin zakoriczenia umow oraz mozliwosc¢ otrzymania lepszych warunkow u nowego dostawcy.

,Korzystamy z telefonéw komodrkowych, jako cata firma zawsze u jednego operatora zeby zunifikowaé umowy i zasad
korzystania, czyli gdybysmy mieli 2 operatoréw to u kazdego bytyby inne zasady naliczania i fakturowania i to bytoby
problematyczne dla mnie, jako szefa., (SME, mazowieckie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: SME i LMA

l Dostep do ustug w firmach: Internet stacjonarny (3/3)

 Zwfaszcza przedsiebiorcy z segmentu SME sqg
umiarkowanie zadowoleni ze wsparcia oferowanego
przez operatora telekomunikacyjnego jak rowniez
Z proponowania przez niego nowych rozwiqzan.

* Najczesciej oferuje im  poszerzenie  aktualnie
wykorzystywanych  usfug, jednak w  przypadku
reklamacji jego pomoc nie jest wystarczajgca. Czesto
sami muszq prosic opiekuna o niezbedne rozwiqgzania.

* Przedstawiciele duzych firm czesciej wyrazajq swoje
zadowolenie z ustug operatorow telekomunikacyjnych.

,Jestem zachwycona, w kazdym momencie nam
pomagaja. Moge u nich sprawdzi¢ saldo i zdoby¢ kazda
informacje.” (LMA, pomorskie)

,TO jest nasze pierwsze zrddto informacji. Bardzo wazna
jest tu pomoc techniczna operatora.” (LMA, mazowieckie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: SME i LMA

l Dostep do ustug w firmach: Internet i urzagdzenia mobilne

e W badanych firmach korzystanie z Internetu mobilnego stanowi koniecznosc¢ — dzieki temu pracownicy mogq uzywac
go poza firmq. Jest to szczegdlnie istotne dla pracownikow, ktorzy swojq prace wykonujq u klienta lub sq
handlowcami.

e Dodatkowo niektore firmy oferujg swoim pracownikom mozliwosc¢ korzystania z przenosnego rutera. Najczesciej
wykorzystujq oni taki sposob dostepu do Internetu na laptopach podczas pracy zdalnej.

»Znaczy powiem pani 3 rodzaje dostepu do Internetu, pierwszy to jest stacjonarny, drugi to jest z telefonii a trzeci to jest
przenos$ny stacjonarny, czyli taki, ktéry mozna wzig¢, wyglada jak ta pieczatka i to jest ruter przenosny. (...) Musimy by¢ online
caty czas ze wzgledu na naszych klientéw i zamdwienia, jakie mamy.” (SME, mazowieckie)

,Jen stacjonarny jest dla ksiegowosci i kadr. Jest gtdwnie dla nas, pracujacych stacjonarnie. Mobilny jest np. potrzebny w dziale
aranzacji: podejrze¢, porownac oferte, gdzies tam w trasie, wysta¢ maila.” (SME, pomorskie)

,U nas jest tylko kilka komputeréw stacjonarnych, a wiekszos¢ posiada laptopy. Jezeli jestem chora to biore sprzet do domu,
tacze sie zdalnie i jest to zdalne pracowanie.” (SME, pomorskie)

» Zurzqdzeniem mobilnych najczesciej wykorzystywany jest smartfon oraz laptop, coraz czesciej rowniez tablet.

»,Na razie tablety sg testowane u nas i sg wykorzystywane na zasadzie zamiennika laptopa, czyli mozna powiedzie¢, ze to, co jest
w laptopach to ludzie testujg jak funkcjonalnie to dziata w poréwnaniu do laptopa, czyli tez mogg tam mieé poczte firmowsa,
pakiet jaki$ officowy, to, co ma komputer, czyli dostep do Internetu, przegladarka, dostep do zasobéw firmowych.” (LMA,
mazowieckie)

,ezeli handlowiec w biurze dostaje maila na telefon, to moze prze WiFi podtgczyé sie do komputera i wystac¢ oferte. Jezeli
jedzie do klienta i chce potaczyé sie z Internetem i ma swojego laptopa, to wysyta zapytanie do klienta przez Internet.” (LMA,
pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z zaawansowanych ustug telekomunikacyjnych: STARTUPY

Dostep do zaawansowanych ustug w firmach

* Respondenci wskazywali, ze korzystanie z zaawansowanych ustug telekomunikacyjnych firm o zasiegu globalnym
dziatajgcych w Internecie jest zwigzane ze stopniem rozwoju firmy.

e Startupy z wiekszq liczbqg wspotpracownikdw siegajqg po nowoczesne rozwiqzania, by zwiekszy¢ efektywnosc
zarzqdzania startupem. Ustugi z jakich korzystajq lub planujq zaczqc korzysta¢ w najblizszym czasie to m.in. Machine
to machine, ustugi w chmurze, centralki telefoniczne, telekonferencje.

e ,Tzn. w chmurze wykorzystywatem, to jest nowe rozwigzanie dosy¢ dobre i mysle, ze w tg strone bedzie sie rozwijat rynek.” (startup,
mazowieckie)

,Nie, na tym etapie nie s3 nam w celach stuzbowych niezbedne, wiec nie wykorzystujemy.” (startup, mazowieckie)

»Nie, nie korzystamy z centralek, ale bedziemy w tym roku jeszcze. Po prostu zrobito sie tyle ludzi, ze trzeba to jako$ formalnie
ogarngc. Utatwi to po prostu prace. Przyspieszy, zautomatyzuje. (startup, pomorskie).

,Na chwile obecng nie jest to nam potrzebne, ale mamy klienta, ktdry ma te centralki i to jest bardzo wygodne. Myslelismy
nawet o tym, aczkolwiek na chwile obecng to byto za drogie.” (startup, pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z zaawansowanych ustug telekomunikacyjnych: SME i LMA

Dostep do zaawansowanych ustug w firmach (1/4)

e Jezeli chodzi o korzystanie z zaawansowanych ustug telekomunikacyjnych przez srednie i duze firmy, to badani
korzystajg z niewielu nowoczesnych rozwigzan.

e Operatorzy telekomunikacyjny czesto informujqg ich o dostepnych ofertach, jednak mimo to przedsiebiorcy rzadko
korzystajg z proponowanych rozwiqzan. Ich wypowiedzi pokazujg, Zze majg oni dos¢ okrojonq wiedze na temat
bardziej zaawansowanych ustug.

»,Generalnie operatorzy proponujg, czesto sg spotkania gdzie oferujg nam jakies nowe rozwigzania technologiczne dla nas, co nie
znaczy, ze musimy z tego korzystaé.” (LMA, mazowieckie)

e Jednym z czesciej wykorzystywanych rozwigzan jest korzystanie z ustug w chmurze. Ustuga ta powoli staje sie w
firmach standardem, ktory utatwia funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Tylko nieliczni przedstawiciele srednich firm
posiadajg obawy zwiqgzane z bezpieczeristwem danych przesytanych za pomocq wirtualnego dysku.

»Jestem sceptykiem, co do tego rozwigzania zwtaszcza bezpieczenstwa, mielismy mndstwo ofert na korzystanie z chmury, ja

korzystam, z MacBooka w Apple i bez przerwy ten komputer i telefon mi przypomina o mozliwosci, ale ja sie boje tego
rozwigzania.” (SME, mazowieckie)

»Korzystamy z rozwigzan w chmurze, mamy mozliwos¢ podgladu naszych wszystkich punktéw ekspozycyjnych i sklepow.
Podejrzewam, ze jest to firma o zasiegu globalnym.” (LMA, pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z zaawansowanych ustug telekomunikacyjnych: SME i LMA

Dostep do zaawansowanych ustug w firmach (2/4)

e Popularnym rozwiqgzaniem jest rowniez centralka telefoniczne (zwtaszcza w duZych firmach) oraz korzystanie ze
wsparcia IT.

* Tylko jedna srednia badana firma korzysta z Infolinii i ustugi telekonferencji. W duzych firmach jest to bardziej
popularne rozwigzanie, tak samo jak specjalistyczne urzqdzenia do wideokonferencji. Aczkolwiek nadal zdarza sie, ze
duze firmy réwniez korzystajg w tym celu z zestawu gfosSnomowigcego.

* Badani z segmentu SME czesciej korzystajq z funkcji rozmowy z zestawem gtosnomowiqgcym niz ze specjalistycznych
rozwiqzan do tele czy wideokonferencji.

»,Ustugi telekonferencji sg przypisane taka mozliwos¢ do operatora komérkowego, on w ofercie co$ przedstawit. Nie
probowalismy jeszcze, ale w naszych ofertach jest mozliwosc¢ telekonferencji.” (SME, mazowieckie)

»Zamiast telekonferencji gtosnik i rozmawiamy wszyscy przez 1 telefon., (SME, mazowieckie)

e Zadna ze srednich badanych firm nie korzysta z zaawansowanych ustug transmisji danych. Jest to bardziej popularne
rozwiqgzanie wsrod duzych firm. Nie wszyscy badani wiedzq czym sq ustugi M2M, dlatego nie sq pewni czy ich firma
korzysta z takich rozwigzan.

,»Czyli z urzadzenia do urzadzenia... Wiem, ze z tego korzystaja, drukuja z telefonu.” (SME, pomorskie)

»Na wszystkich naszych punktach ekspozycyjnych mamy podpiete kamery, do ktédrych mamy podglad online, i ktére zrzucajg to,
Co nagrajg na nasz serwer. Mysle, ze to jest ustuga Machine2Machine.” (LMA, pomorskie)
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Badanie klientow instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z zaawansowanych ustug telekomunikacyjnych: SME i LMA

Dostep do zaawansowanych ustug w firmach (3/4)

e Korzystanie z ustug firm o zasiegu globalnym dziatajgcych w Internecie jest dos¢ ograniczone. Najczesciej
wykorzystywanym programem jest SKYPE i SKYPE dla firm. Badane srednie jak i duze firmy wspominajq, Ze
korzystajqg z niego zardwno w kontaktach z klientami jak i wewnqtrz firmy.

»Mamy ten dostep online caty czas, czyli Skype, to jest podstawa, chodzi praktycznie przez caty czas i to jest jedyne takie
rozwigzanie gdzie caty czas trzeba by¢.” (SME, mazowieckie)

* Tylko jedna firma z segmentu SME korzysta z rozwigzania Google dla Biznesu.

»Z Google korzystamy i korzystamy dosy¢ duzo wtasnie do wsparcia biznesu, z pozostatych nawet nie mam pojecia, co moga
oferowac., (SME, mazowieckie)

»Przymierzali$my sie do tego, ale na razie korzystamy z bezptatnych rozwigzan.” (LMA, pomorskie)

,W niektérych przypadkach, nawet nie wiem o co chodzi. Gdybym wiedziata o tym co$ wiecej, to moze powiedziatabym:
dlaczego my tego nie mamy?” (LMA, pomorskie)

e Respondenci deklarujg, ze wolg korzystac z bezptatnych ustug opartych na podobnych rozwigzaniach. Jednoczesnie
przyznajqg, ze nie znajq wszystkich dostepnych rozwiqzan, ktére mogtyby im pomdc w prowadzeniu firmy.
Z niektorych, jak np. Google dla Biznesu, chcieliby skorzystac bo widzg, Zze bytaby pomocna.

»Mysle, ze wygodniej korzystatoby nam sie z ptatnych rozwigzan oferowanych przez Google, ktérego oferty przegladatem.
Datoby to nam, przede wszystkim bezpieczeristwo. Tam sg troche inne hierarchie dostepu do poszczegdlnych elementow i
troszeczke inaczej sg rozwigzane zabezpieczenia. Jest tam mndstwo aplikacji, ktére by nam pomogty w biezgcej dziatalnosci, od
projektowania poprzez zarzadzanie sprzedazg, czy montazami. Przymierzamy sie do tego..” (LMA, pomorskie)

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z zaawansowanych ustug telekomunikacyjnych: SME i LMA

Dostep do zaawansowanych ustug w firmach (4/4)

* Nadal najwazniejsze w prowadzeniu biznesu sq, wedfug badanych srednich i duZzych firm, Internet i telefon
komorkowy. Sq to tradycyjne narzedzia, na ktorych komunikacje opierajq przedstawiciele firm. Czasem komunikacje
opierajq rowniez na dodatkowych ptatnych bqgdz bezptatnych (Gadu-Gadu) komunikatorach.

»lnternet mobilny. Wykorzystywany jest do tego samego, co w telefonie, albo mozna w ten sposdb przestaé jakis wiekszy plik.
Np. handlowcy mogg na zewnatrz pokazad jaka$ prezentacje. Takg mozliwosé majg tylko osoby decyzyjne. ,, (SME, pomorskie)

»Jest to wielodrogowe, po pierwsze poczta elektroniczna, po drugie polaczenia telefoniczne zaréwno telefonii stacjonarne i
komodrkowej i jeszcze kiedy$ w tym celu, to byt jeden z podstawowych celdw skorzystania z VolPu, poniewaz one byty wszystkie
darmowe, ale w tej chwili wiekszos¢ tych potgczen miedzy telefonami réwniez jest darmowa i to byt miedzy innymi powdd, ze
potrzeby w zakresie VolPu wygasty, pracownicy miedzy sobg komunikujg sie komérkami i nie generuje to dla mnie kosztéw.,,
(SME, mazowieckie)

,Korzystamy z Gadu-Gadu, ktére uzywamy do komunikowania sie miedzy soba.” (LMA, pomorskie)

e Tylko nieliczne firmy korzystajq z pozostatych dostepnych rozwiqzarn (jak systemy informatyczne CRM).

»Mail i szablony on linowe przygotowane dla kazdego klienta, bo klienci sg sklasyfikowani, mamy pare szablonéw, w ktérych
wysytamy oferte.” (SME, pomorskie)

»Przez system CRMowy oraz poprzez maile. .,, (SME, mazowieckie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Bezpieczenstwo danych: STARTUPY

I Ochrona danych firmowych

* Nie wszystkie startupy sq swiadome potrzeby ochrony danych firmowych i danych klientow.
»,Nawet sie nad tym nie zastanawiatam.” (startup, mazowieckie)

e Te, ktdre biorg pod uwage tego typu zagrozenia, zazwyczaj chroniq sie zabezpieczeniami fizycznymi (np. dodatkowe
blokady, oddzielne pomieszczenia na dokumenty) oraz zwiekszajg trudnosc¢ haset dostepu.

»,Kopie zapasowe przechowywane sg w zamknietych pomieszczeniach i mamy szyfrowanie danych na dyskach.” (startup,
mazowieckie)

,ezeli na przyktad sg jakies takie ustugi dostepne na Google, na przyktad podwdjne uwierzytelnianie do logowania sie na
poczte, czy do ustug, to tez je mamy” (startup, pomorskie)

»Z grubsza po pierwsze pilnowania przechowywania plikdbw w odpowiednio zabezpieczonym miejscu, zabezpieczenia danych,
bezpieczenstwa... zewnetrznym i wewnetrznym i na dysku zewnetrznym, ktéry wychodzi codziennie z firmy.” (startup,
pomorskie)

»,Zabezpieczamy dane na komputerach, mamy hasta, mamy antywirusy, robimy backup danych w chmurze.” (startup,
mazowieckie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Bezpieczenstwo danych: STARTUPY

I Ochrona danych klientéw

e Te startupy, ktore wprowadzity rozwigzania zwigzane
z ochronqg danych firmowych, zabezpieczajq sie rowniez
w kwestii danych swoich klientow. Zazwyczaj sq to tozsame
rozwiqzania. T

! oy
»,Szyfrujemy dane i ograniczamy do nich dostep o0séb : % “"\"‘Ix‘;‘.{f"".\?\-.
postronnych.” (startup, mazowieckie) : i
,Dane klientow chronimy przez szyfrowanie dyskéw, kazde
konto jest zabezpieczone. Tez Internet mamy wewnetrzny, do
ktorego nie mozna sie za bardzo dosta¢. Nie mamy nic, swojego
serwera na przyktad otwartego gdzie$ tam nie mamy, jak
testujemy aplikacje, to na swoich testowych danych, to nie sg
dane klienta.” (startup, pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Bezpieczenstwo danych: SME i LMA

l Ochrona danych firmowych

e W wiekszosci badanych firmach z segmentu SME i LMA istnieje procedura bezpieczenstwa danych. Nie we wszystkich
przedsiebiorstwach jest to tak samo rozumiane — niektdre firmy obstugiwane sq w tym zakresie przez firmy
zewnetrzne, w innych jest to mniej profesjonalne i spoczywa na barkach osoby zwigzanej z kadrami. W duzych
firmach zdarza sie, ze bezpieczeristwem danych zajmujq sie osobne, wyspecjalizowane dziaty.

»,Mamy napisany taki program i przestrzegamy go, poniewaz administrujemy bazg danych z tego powodu musimy takich

procedur przestrzegac. Z, zewnatrz co prawda jest taka osoba odpowiedzialna, to ma taka jaka$ nazwe ja juz jej nie przytocze,
ale jest taka osoba.” (SME, mazowieckie)

»My bezposrednio nie podlegamy pod ustawe GIODO, ale oczywiscie dokumenty sg niszczone, wazne teczki sg pod kluczem. U
nas tez nie ma takich wrazliwych danych, ze codziennie musi by¢ zmieniane hasto.” (SME, pomorskie)

»Mamy hasta dostepu. Nie drzemy dokumentéw, ani umow i nie wyrzucamy ich do Smietnika, tylko je palimy, bo mamy witasny
piec..” (LMA, pomorskie)

* W badanych firmach osobq odpowiedzialng za bezpieczeristwo danych jest czesto osoba z kadr lub informatyk/szef
dziatu IT. Rzadziej zdarza sie, Ze jest to osoba zatrudniana z firmy zewnetrznej .

»Mamy zewnetrzng taka osobe i jest taka osoba z zewnetrznej firmy i swiadczy takie ustugi w zakresie wypetniania norm
bezpieczenstwa danych.” (SME, mazowieckie)

,W tym przypadku to jestem ja, ktéra ma grubg teczke i nadaje albo odbiera dostepy do informacji jawnych i niejawnych w
firmie oczywiscie, podpisuje lojalki i zarzagdza bazg danych, ktéra jest zgtoszona do GIODO, kazdy musi to mie¢ zeby dziatac
legalnie.” (SME, pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Bezpieczenstwo danych: SME i LMA

I Ochrona danych klientéw

We wszystkich badanych firmach z segmentu SME i LMA dane klientow sq chronione, jak rowniez zbierane sq zgody na
przetwarzanie ich danych osobowych. Do danych majg dostep pracownicy (np. handlowcy) po uprzednim podpisaniu
odpowiednich dokumentow. Sq to osoby upowaznione, ktore pracujq przy danym zamowieniu.

»M.in. nie chce zdecydowaé sie na korzystanie z chmury, obawiam sie o pewnos$¢ i bezpieczenstwo tych danych wtasnie przy
korzystaniu z chmury. .” (SME, mazowieckie)

»,Kazdemu klientowi jest zaktadana teczka. Teczki te s w szafach zamknietych na klucz. Osoby trzecie nie majg do nich dostepu.
Kazdy pokdj jest rowniez zamykany na klucz.” (SME, pomorskie)

Potowa firm z segmentu SME | LMA wykorzystuje zewnetrzne bazy danych do kampanii sprzedazowych Ilub

reklamowych. Zdarza sie rowniez, Zze w tym zakresie wspodtpracuje z firmami zewnetrznymi w celu prowadzenia przez nie

takich kampanii. Zazwyczaj dotyczy to akcji zakrojonych na szerszq skale prowadzonych np. przez agencje PR-owe.
,Czasem jest tak, ze kupujemy jakas baze danych z prawem do wykorzystania i wtedy faktycznie dbamy o to przy okreslonej

akcji... o zabezpieczenie danych, wtedy robimy na potrzeby okreslonego projektu - procedura GIODO sie kfania, ale czasami jest
tak, ze to wszystko cedujemy na wykonawce, ktéry baze dostarcza i organizuje wysytke.” (SME, pomorskie)

»1zn. do takich, ktére daja nam kontakty, my sobie wybieramy, ze chcemy kupi¢ ten kontakt, oni nam pokazujg, ze ten ktos jest
zainteresowany, jak zaptacimy to dadzg nam namiary do tego klienta.” (SME, mazowieckie)

»Mailing, to robig sami sprzedawcy. Jezeli mamy duze kampanie, to wspétpracujemy z innymi firmami zewnetrznymi.” (SME,
pomorskie)

»Przy produkcji reklam jest wspotpraca dziatu marketingu z firmami zewnetrznymi, ktére zajmujg sie reklamg i PR-em firmy.”
(LMA, mazowieckie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Internet of Things: STARTUPY

l Inteligentne biura

e Okreslenie, Internet of Things” nie jest rozpoznawalne wsrdd startupdw (za wyjgtkiem branzy telekomunikacyjnej).

e Startupy nie decydujqg sie na rozwiqzania zwigzane z prowadzeniem inteligentnego biura. Jezeli jakies rozwigzania
funkcjonujg u nich w biurze, wynika to z niezaleznych od nich warunkow.
»Mamy sterowanie zuzycia energii elektrycznej, bo to jest biurowiec...” (startup, pomorskie)

»My mamy wyposazone biuro przez inkubator, przez starter, wiec nie bardzo mozemy ingerowa¢ w ogrzewanie, czy w swiatto.”
(startup pomorskie)

e Zapytani o to, czy planujqg wprowadzenie tego typu rozwiqzan, deklarujq zainteresowanie jedynie wprowadzeniem
monitoringu. Ze wzgledu na mate rozmiary firmy, ktdre nie sprawiajg wiekszych trudnosci w jej sprawnym
zarzqdzaniu, raczej nie sq sktonni do wprowadzania tego typu rozwiqzan w najblizszej przysztosci. Wazng barierq sq
teZz wysokie koszty wprowadzenia tego typu rozwigzan.

»Szczerze, to na pewno, jezeli bysmy mieli swoje biuro jako osobny budynek, to na pewno by byt jakis monitoring, jakies kamery,
czujki ruchu. Jezeli to bytoby, nie wiem, stu pracownikéw, to jakies automatyczne zapalanie Swiatet, albo zmiana natezenia
emitowanego Swiatta, poprzez czujke zmierzchu i sprawdzenie ile lumendw... Ale nie teraz.” (startup, pomorskie)

»Rozwazamy monitorowanie zdalne oraz te kwestie regulacyjne klimatyzacji i ogrzewania, ale dopiero wtedy, kiedy cena bedzie
dostepna dla przecietnego cztowieka. Te nowinki techniczne sg jeszcze bardzo drogie.” (startup, mazowieckie)

,Finanse sg barierg, bo dopiero raczkujemy. Jeszcze nas na to nie sta¢, ale jezeli firma sie rozwinie, to bardzo powaznie
podejdziemy do tego tematu.” (startup, mazowieckie)

»,Nie, nie jestesmy az tak duza firmg zeby tam jeszcze dodatkowe rzeczy robié.” (startup, mazowieckie)
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Badanie klientow instytucjonalnych, 2015

Internet of Things: STARTUPY

l Inteligentne biura: obawy

* W kwestii zagrozen zwiqzanych z wykorzystaniem tego typu rozwiqzan, zauwazajq, ze mogq one byc zle odebrane
przez pracownikow i przez to mogq wywotywac poczucie dyskomfortu i kontroli. Warto w zwiqzku z tym zwrdcic
uwage na prawidtowg komunikacje wewngqtrz firmy. Istotne jest rowniez zapewnienia bezpieczeristwa przeptywu
informacji, tak, aby nie zostaty one wykorzystane przez podmioty z zewnqtrz firmy.

,Oczywiscie, ze sg zagrozenia. Chociazby te kamery, ze pracownicy poczujg sie jak w jakims obozie pracy.” (startup, pomorskie)

Jedyne, ktére moze budzi¢, no to ze ktos$ przejmie kontrole nad moim domem, tak, czy tam nad moim biurem, czy tez bedzie
sprawdzat kamery, czy... ale to jest kwestia zabezpieczenia juz odpowiedniego” (startup, pomorskie)

»To jest, méwie, z jednej strony ja styszatem o takich aplikacjach, wirusach mozna powiedzieé¢, ktére z Samsunga telewizora,
wtoére byty wyposazone w kamere Skype, potrafity sledzi¢ to, co ludzie robig w domu, ktos z zewnatrz.” (startup, pomorskie)

»,Kazdy ma jakies obawy, bo korzystanie z globalnej sieci internetowej samo w sobie prowadzi pewnego rodzaju zagrozenia.
Trzeba miec tego swiadomos¢ i unikac tego tak, jak najdtuzej sie to udaje.” (startup, mazowieckie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Internet of Things: SME i LMA (1/2)

l Inteligentne biura

*  Wiekszos¢ badanych przedstawicieli srednich i duzych rowniez nie styszata wczesniej o pojeciu , Internet of Things”.
Jest to jednak temat, ktory wzbudza ich zainteresowanie. Niektorym respondentom nie jest znany sam termin,
jednak wiedzq do czego sie odnosi. Widze czerpig gtodwnie z telewizji.

,Wiedziatam o tym, ale nie wiedziatam, ze to tak sie nazywa.” (LMA, mazowieckie)

W swoich biurach badani przedsiebiorcy korzystajq z rozwiqzan inteligentnego biura w sposob raczej marginalny.

Jednak wiekszos¢ wymienianych rozwiqzan, takie jak zdalne sterowanie oswietleniem czy monitoring video, sq im
znane.

e Nieliczni badani korzystajqg z czujnikow dymu, ruchu, temperatury jednak nie zawsze sq one podfgczone do
Internetu. W jednej firmie z branzy deweloperskiej dziata mechanizm, ktory po uruchomieniu czujnika powiadamia
odpowiedzialnq osobe za posrednictwem sms-a. Z monitoringu wideo korzysta z kolei kilka firm z segmentu SME jak
i LMA - stuzq gtdwnie do monitoringu magazynu czy hali produkcyjnej.

»Monitoring wideo mamy online zaréwno na zewnatrz jak i w biurze (...) bo jak mamy np. magazyn, w ktérym mamy folie to
mamy kamery, ktére majg spredefiniowane na siatce tzw. strefy ruchu i ona nas nie alarmuje, ze nie ma ruchu, tzn. jest w

kamerze, ale nie jest w danej ptaszczyznie, np., kiedy ruch jest wykryty to kamera robi zdjecia i wysyta od razu maila.” (SME
mazowieckie)

,Kilka oséb w firmie ma dostep do wszystkich kamer na produkcji i w biurze. Musimy to mie¢, ze wzgledu na bezpieczeristwo i

na bezpieczenstwo finansowe. Zbyt wiele osdb przewija sie przez produkcje i gdyby co$ zgineto, to wiemy gdzie szukac. Dziata to
réwniez odstraszajgco.” (LMA, pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Internet of Things: SME i LMA (2/2)

l Inteligentne biura

* Badane firmy z segmentu SME posiadajg niezbyt rozbudowangq flote samochodowq (srednio do ok. 5 samochoddw).
Z tego wynika deklarowany przez nich brak potrzeby korzystania z narzedzi sledzenia floty samochodowej. Tylko
jedna firma korzysta z takiej mozliwosci. Pofowa badanych przedsiebiorstw korzysta jednak z takich rozwigzan jak:
nawigacja (najczesciej w telefonie komdrkowym), diagnostyka pojazdu, pomoc w nagtych wypadkach, ostrzezenia
dotyczqgce korkow, ostrzezenia dotyczqce bezpieczenstwa. Tylko jedna badana firma z segmentu SME korzysta z
analizy sposobu prowadzenia pojazdu.

e Pomimo bardziej rozbudowanej floty samochodowej w duzych firmach, one rowniez korzystajq z zaawansowanych
urzqdzen podtgczonych do samochodu w sposob marginalny. Poza nawigacjqg, w kilku przypadkach przedsiebiorstwa
korzystajqg z ustugi: pomoc w nagtych wypadkach oraz ostrzezenia dotyczgce bezpieczernstwa.

* Niektore duze firmy powoli zastanawiajq sie nad wprowadzeniem inteligentnych rozwiqzan zwiqzanych z flotg
samochodowag.
»GPS we flocie samochodowej i testowanie tras samochoddéw — to chcemy wprowadzi¢. Zalezy to od akceptacji prezesa.” (LMA,
mazowieckie)

,Gdybym miat dtuzszg chwile na zastanowienie sie, to na pewno zastanowitbym sie nad skorzystaniem z mozliwosci gtebszego
whnikniecia w zuzycie samochodu, jest warte rozwazenia. Niektére nasze samochody sg zbyt czesto serwisowane...” (LMA,
pomorskie)
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Internet of Things: SME i LMA (1/2)

Badanie klientow instytucjonalnych, 2015

l Inteligentne biura: mozliwosci i obawy

Niektdrzy badani sygnalizujg chec skorzystania z rozwiqzan
z zwigzanych z inteligentnym biurem. Wynika ona
z dostrzezeniu w niej szansy rozwojowej na przysztos¢ lub
kwestii praktycznych, czyli zainteresowania konkretnym
rozwigzaniem, ktore mogtyby usprawnic dziatanie biura.

Obawe budzq ewentualne wysokie koszty zainstalowania
takich inteligentnych rozwiqgzan.

,Dzieki internetowi firma funkcjonuje, wiec wszystkie
rozwigzania zarowno elektroniczne jak i internetowe muszg
mnie interesowaé, bo by¢ moze jest to ograniczenie rozwoju
badz szansa rozwojowa na przysztos¢.” (SME, mazowieckie)

»,Sterowanie o$wietleniem, zamykaniem i otwieraniem okien i
drzwi jest bardzo ciekawe. Nasze biuro jest zimne. Non stop
mamy wigczone ogrzewanie i warto bytoby sprawdzi¢, gdzie jest
wieksze zapotrzebowanie na ciepto.” (SME, pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Internet of Things: SME i LMA (2/2)

l Inteligentne biura: mozliwosci i obawy

* Pozostali badani ze Ssrednich i duzych firm nie uznajg takich
rozwiqzan za niezbedne lub posiadajg roznego rodzaju wqtpliwosci.
Sq one zwiqzane z obawq o bezpieczeristwo danych czy niecheciq do
inwigilowania swoich pracownikow. Niektorzy bojq sie atakow
hakerskich jednak starajq sie racjonalizowac te obawy i nie
nastawiac sie do tych rozwiqgzan negatywnie.

,ChcieliSmy zamontowa¢ kamery s$ledzace pracownikéw, ale
stwierdzitem, Zze tu réwniez wkracza, w zasady bezpieczenstwa,
poniewaz ci pracownicy pracujg przy réznych danych wrazliwych i
osobowych i tajemnicach przedsiebiorstwa i to bytaby droga ktéredy te
dane mogtyby wyciec. Przesledzilismy oferty, rozwigzania techniczne i
jednak nie.” (SME, pomorskie)

,»,53 takie czasy, hakerzy, nie hakerzy, jakies wirusy ... Z drugiej strony sg
narzedzia, zeby sie przed tym zabezpieczyé. Nie jestem do tego
sceptycznie nastawiona.” (SME, pomorskie)

,Lubie takie nowinki, ale czasami mam takie wrazenie, ze to sie robi
dom Wielkiego Brata, taka inwigilacja. Nie do wszystkich takich rzeczy
jest zawsze dostep. Kto$ moze to ztama¢, podejrzec..” (SME, pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Aspiracje przedsiebiorstwa: STARTUPY

l Rozwodj firmy

* Przedstawiciele startupow nie planujq zakupu nowych ustug telekomunikacyjnych ani nowego oprogramowania

w najblizszej przysztosci. W wiekszosci z badanych startupow sytuacja firmy nie wymusza na nich tego typu zmian.
Te startupy, ktore planujq w najblizszym czasie zatrudnienie nowych pracownikow, deklarujg chec¢ zakupu kart SIM
i zwiekszenia przepustowosci Internetu. Te dwie ustugi sq dla nich priorytetowe i niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania firmy.

»Jesli powiekszymy liczbe pracownikéw to pewnie dodatkowe komorki z kartami sim, Internetem, bajerami pewnie tak, ale jak

na razie skupitem sie jedynie na crmie.” (startup, mazowieckie)

,W miare rozwijania sie firmy, na pewno tak.” (startup, mazowieckie)

e Ustugi wspomagajgcej prowadzenie firmy, np. crm, sq postrzegane jako plan na rozwdj firmy, do zrealizowania
w drugiej kolejnosci, jako dziatanie strategiczne w przeciggu kilku najblizszych lat. Nie wszystkie startupy majg
jednak tak odlegtq perspektywe czasowq. Zazwyczaj przedstawiciele tych mfodych firm koncentrujq sie na
terazniejszej dziatalnosci i aktualnych, najbardziej palgcych potrzebach.

»Jeszcze nie wiem. Czas pokaze, co w danym momencie bedzie najpotrzebniejsze.” (startup, mazowieckie)
»| jakby na chwile obecng, do momentu, kiedy nie bedzie potrzeby zakupienia jakiego$ urzadzenia, to juz mamy troche takiej
elektroniki w biurze, wiec na chwile obecng nie rozwazamy.” (startup, pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Aspiracje przedsiebiorstwa: STARTUPY

e  Wszystkie decyzje zakupowe przedstawicieli startupow sq powigzane z aktualnym zapotrzebowaniem. Respondenci
reprezentowali elastyczne podejscie — w przypadku zajscia takiej potrzeby, deklarujg zakup nowego
oprogramowania czy kart SIM. Jako strategiczne zakupy traktujq ustugi zwigzane ze wspomaganiem prowadzenia
firmy. Na obecnym etapie rozwoju priorytetem jest dla nich raczej zwiekszenie dotarcia i Swiadomosci ich marki.

»Jeszcze nie. W tej chwili jestesmy skupieni na pozyskiwaniu klienta i zeby rozreklamowaé naszg firme i nasze stoiska.” (startup,

mazowieckie)

W tej chwili jestesmy skupieni na tym, zeby firma preznie dziatata, zeby byt klient, zeby byto nas sta¢ na optacenie czynszu i co
za tym idzie, na utrzymanie siebie.” (startup, mazowieckie)

»Szukamy caty czas nowych klientéw i nowych tutaj... nowych mozliwosci rozwoju.” (startup, pomorskie)

l Inkubatory przedsiebiorczosci

* W kwestii wspotoracy z inkubatorem przedsiebiorczosci, czesc¢ startupow wspotpracuje z nimi od poczqtku swojej
dziatalnosci. Osoby, ktore samod_zielnie zatozyty startup nie miaty Swiadomosci istnienia tego typu akceleratoréw.

,0jejku, ja nawet nie wiem o czym tu jest mowa, co jest pod tg nazwga.” (startup, mazowieckie)

» Niektdrzy respondenci jako alternatywe do ustug inkubatora przedsiebiorczosci wskazujg na ustugi coachingowe.
»Korzystamy z podobnej ustugi, a mianowicie z coachingu. Osoba, ktéra udziela nam tych wskazéwek nie prowadzi firmy i jest
po prostu wysokiej klasy trenerem.” (startup, pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Aspiracje przedsiebiorstwa: STARTUPY

* Ci, ktorzy majg juz doswiadczenie we wspdtpracy z inkubatorem podkreslajg, ze ich decyzja wynikata z checi
zabezpieczenia sie i skorzystania ze wsparcia jakie dajg inkubatory.

,0becnie wspotpracujemy, nie zakfadaliSmy dziatalnosci poniewaz woleliSmy zaczgé¢ od inkubatora, posmakowac troche.”
(startup, mazowieckie)

» Osoby, korzystajqgce juz z ustug inkubatora sq zadowoleni z ich oferty. Czesto informacja o inkubatorze uzyskiwana
jest na rodzimej uczelni wyzszej przedsiebiorcow. Respondenci podkreslajq rowniez, ze dzieki tej wspotpracy mieli
mozliwosc¢ poznania innych firm o podobnej specyfice. W opinii respondentow dzieki inkubatorom koszty wynajmu
przestrzeni biurowej sq nizsze od ceny rynkowej. Waznym elementem, cenionym przez startupy korzystajqce z ustug
inkubatorow przedsiebiorczosci jest szeroki wachlarz nieodptatnych szkolen, co w przypadku mitodych
przedsiebiorcow jest uznawane za szczegdlnie pomocne. Badani byliby zainteresowani rowniez mentoringiem
swiadczonym przez inkubatory.

»,Duza sala, zapraszamy naszych pomocnikéw, wspoétpracownikéw, duzo ciekawych oséb poznaliSmy w branzach pokrewnych, w
energetyce no bylo to miejsce, ktdre faktycznie jakby spetnito oczekiwania no i szkolenia, fajne szkolenia, za ktdre nie
musieliSmy dodatkowo ptaci¢, bo byty w cenie inkubatora.” (startup, mazowieckie)

»,S3 jakies eventy, ktdre oni organizujg i tak dalej, wiec taki ekosystem startupowy jest tam mocny.” (startup, pomorskie)

» Tylko nieliczni respondenci styszeli o mozliwosci wspodtpracy z inkubatorem lub akceleratorem dziatajgcym przy
firmach telekomunikacyjnych. Czesc¢ z nich wysuwa wniosek, ze moze to by¢ spowodowane tym, ze nie poszukiwali
inkubatorow w tej branzy. Jeden z respondentow wyrazit opinie, Ze sq to organizacje nastawione na mtodych
przedsiebiorcow.

,To jest dla mtodych przedsiebiorcéw, ktdrzy nie wiedzg, co chcg zrobié.” (startup, pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Aspiracje przedsiebiorstwa: STARTUPY

Inwestorzy

e Zapytani o plany poszukiwania nowych inwestorow, odnoszqg sie do tego pomystu z rezerwq. Zwiqzane jest to
z pewngq dozq nieufnosci wobec potencjalnego inwestora lub zatozeniem, ze to inwestor bedzie zdystansowany
wobec ryzyka zwigzanego z zaangazowaniem finansowym. Ci, ktdrzy powaznie rozwazajq lub sq w trakcie rozmow
z inwestorem, aby zminimalizowac to ryzyko, przedstawiajg mu konkretny produkt, juz gotowy. W ocenie
przedstawicieli znaczqco wieksza to szanse na pozyskanie inwestora.

»Musiataby to by¢ firma albo osoba, ktéra troszke poznam. A tak w ciemno, od razu ...” (startup, mazowieckie)
yInwestor najczesciej wchodzi w inwestycje o matym stopniu ryzyka. Ustugi, swiadczone przez nas posiadajg dosyc¢ spory
wskaznik ryzyka, wynikajacy z niestabilnosci rynku. Z tego powodu staramy sie, aby jednak to ryzyko minimalizowa¢, ale ocena

tego wszystkiego zalezy od ewentualnego inwestora. Oczywiscie probujemy pozyskac takiego dobrego inwestora.” (startup,
pomorskie)

»Mamy juz konkretng, mamy optacalng rzecz, ktdra juz jest wdrazana u jednego klienta. Wiec sadze, ze jest szansa spora. Jakby
ryzyko dla takiego inwestora jest duzo mniejsze, bo widzi produkt i to jest kwestia tylko rozreklamowania, marketingu jakiegos
tam.” (startup, pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Aspiracje przedsiebiorstwa: SME i LMA

l Plany na przysztosé (1/2)

e Badani ze srednich i duzych firm deklarujq, ze zardwno sprzet jak
i oprogramowanie starajq sie wymieniac na biezgco — testowac roznego rodzaju
rozwiqgzania.

»Eksperymentuje z programami antywirusowymi, co dwa lata nie przedtuzam

subskrypcji, bo chce wyprébowac¢ najlepsze rozwigzanie dla siebie” (SME,
mazowieckie)

s

»,Caly czas, to jest proces nieustanny, to nie jest tak, ze cos sobie zaplanujemy i wiemy,
ze za 2 lata tylko caty czas jest cos planowane, caty czas s3 jakie$ potrzeby i caty czas
cos$ jest kupowane.,, (LMA, mazowieckie)

e Sprzet wymieniany jest na biezqco kiedy zajdzie taka potrzeba np. ze wzgledu na
zatrudnienie nowych pracownikow, nowe biuro.
,Laptopy tez majg swojg zywotnos¢ i niedtugo trzeba bedzie je wymienié. Kiedy
dostaniemy nowe biuro, to czes¢ sprzetéw bedzie wymieniana, czes¢ zostanie, bo
wymieniamy to na biezgco.” (SME, pomorskie)

»Z miesigca na miesigc bardziej sie rozwijamy. Mamy coraz wiecej kart SIM. robimy to
w miare potrzeb.” (LMA, pomorskie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Aspiracje przedsiebiorstwa: SME i LMA

l Plany na przysztosc (2/2)

* Rozszerzenie posiadanych ustug wynika z atrakcyjnej oferty proponowanej przez operatora np. zwiekszenie
przepustowosci Internetu bez koniecznosci zwiekszenia ceny. Jedna z badanych firm zastanawia sie nad
zwiekszeniem przepustowosci Internetu, kolejna jest w trakcie zmiany operatora telefonii komdrkowej.

»Myslimy o mozliwosci przekierowywania rozmoéw z centralki na telefony mobilne.” (SME, pomorskie)

,Jo zostato nam niedawno zaproponowane. Mamy wiekszg przepustowosc¢. Zwiekszamy ilo$¢ kart SIM, w zaleznosci od
zatrudnienia nowych pracownikéw, czyli w zaleznosci od potrzeb. Nasze karty SIM wymieniamy regularnie, jezeli wchodzg jakies
nowe technologie. Nie mam wyksztatcenia informatycznego. Kupitam telefony z LTE, ale nikt mi nie powiedziat, ze powinny mie¢
nowa karte SIM.” (SME, pomorskie)

,Chciatbym troche sprébowac jak dziata Internet bardziej szerokopasmowy niz to, co mam. ” (SME, mazowieckie)

»Znaczy tak przepustowosc Internetu caty czas zwiekszamy, bo wymagania systemdéw sg coraz wieksze, zapotrzebowanie na
przepustowos¢ Internetu jest wieksza i ten Internet jest, co jaki$ czas ulepszany do lepszych parametréw, do lepszej
przepustowosci.” (LMA, mazowieckie)
* Przedstawiciele firm z segmentu SME rzadziej deklarujq zainteresowanie ustugami wspomagajgcymi prowadzenie
przedsiebiorstwa. Duze firmy rozwazajq zarowno zakup nowego oprogramowania, ustug (ustugi transmisji danych)
jak réowniez skorzystanie z rozwigzan Internetu Rzeczy.

»Jestem otwarty na takie oferty, wiec jezeli juz to caty czas rozpatruje oferty do zarzgdzania wewnetrznego przedsiebiorstwem.
" (SME, mazowieckie)

»,Zarzadzanie energig, bo to jest bardzo ciekawe rozwigzanie. To jest temat od lat, ale powoli zaczyna by¢ przebgkiwany.” (LMA,
mazowieckie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: STARTUPY

| Swiadomo$é¢ dziatalnosci UKE

e Startupy z reqguty nie majq wiedzy na temat dziatalnosci UKE. Nawet gdy
posiadajg ogdlne informacje na temat zadan urzedu, nie sq swiadome,
Ze mogtyby korzystac z jego pomocy.

»,Nie do konca, moze troche. Bo Urzad Komunikacji Elektronicznej nie za
bardzo, ale jest taki urzad, ktéry reguluje, ale to jest urzad
regulacji czego$ tam, pewnie to sie inaczej nazywa, ktory na przyktad
sprzedaje pasma, czy na internet, czy... ogdlnie pasma. Ale nie wiem, czy to
jest to...” (startup, pomorskie)

Jien urzad powstat stosunkowo niedawno i zastgpit inne, poprzednie ) . : i
Urzcgd{cgmmﬁﬂqﬂi@e%@ww

instytucje. Wedtug mnie zajmuje sie niepotrzebnymi czynnos$ciami, jak
wiele instytucji w Polsce. Podstawowym jego zadaniem jest rejestrowanie
wszystkich  dostawcow  ustug  telekomunikacyjnych,  przydzielania
czestotliwosci, rozdzielanie, prowadzenie ewidencji, pobieranie stosownych
optat oraz grupowanie dostawcow telewizyjnych na tzw. multipleksach. Nie
interesowatem sie tym, czy takie wsparcie mozna otrzymac¢, bo nie byto
takiej potrzeby.” (startup, mazowieckie)
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Korzystanie z ustug: SME i LMA

l Swiadomo$é¢ dziatalno$ci UKE

* Dwie firmy z segmentu SME posiadaty wiekszq swiadomosc roli jakq petni Urzqd Komunikacji Elektronicznej. Jedna
z firm w trakcie problemow z przenoszeniem ustugi do nowej siedziby firmy powotata sie na mozliwosc¢ pozyskania
wsparcia przez Urzqd i to wystarczyto, aby udato sie pozytywnie rozwiqzac problem.

,Jest mi bardzo dobrze znany z przekazow medialnych, kiedy$ bodaj najbardziej rozkrecita go pani ..., ostatnio tez troche
stycha¢, bo jest aktywny i ja moge go tylko poréwna¢ do Urzedu Regulacji Energetyki, do ktérego mam duzo uwag i tam bez
przerwy tocze korespondencje z uwagi na zachowania operatoréw dostarczajgcych energie elektryczng, mam z nimi ciggle
konflikty, ten urzad oceniam zupetnie inaczej.” (SME, mazowieckie)

* Drugi przypadek dotyczyt konfliktu z jednym z operatoréow telekomunikacyjnych, jednej firm biorgcych udziat
w badaniu. W tej chwili rozwaza ona zwrdcenie sie z tym problem do Urzedu.

,Do tego urzedu chciatem sie zwrdci¢ odnosnie sporu mojego z telefonig X. Nie wiem czy jeszcze nie bede sie do tego urzedu
zwracat wiasnie w celu udziatu w sporze z X, poniewaz wtasnie minety dwa lata od rozwigzania umowy a naliczono nam kary za
zerwanie umowy przed uptywem 2 lat za kilka telefondw w X, poniewaz cze$s¢ umowa wygasta, ale na 3 numery umowa nie
zdazyta wygasnac¢ i naliczyta nam kary, ale mimo swiadomosci tych kar uwazam, ze nierozpatrzenie tych reklamacji byto
powaznym zarzutem, reklamacje dotyczyty sposobu naliczania ustug i doptat dodatkowych, ktére siegaty kilku tysiecy ztotych, to
byta podstawa. W zwigzku z tym nie wiem czy przypadkiem nie oprze sie mdj spor z X wtasnie o urzad regulatora.” (SME,
mazowieckie)

* Pozostate srednie i duze firmy nie wiedzq czym doktadnie zajmuje sie Urzqd Komunikacji Elektronicznej, ani
0 mozliwosci skorzystania z jego pomocy w przypadku problemow z ustugami telekomunikacyjnymi.

,Biorgc pod uwage, ze wiekszos¢ rzeczy w naszym kraju regulujg réznego rodzaju urzedy, wiedzielismy, ze istnieje taki urzad. Nie
byto takiej potrzeby, zeby korzystac z tego wsparcia.” (LMA, pomorskie)
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Badanie klientéw instytucjonalnych, 2015

ZDJECIA: FIRM, SEGMENT SME, woj. pomorskie
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Badanie klientow instytucjonalnych, 2015

ZDJECIA: FIRM, SEGMENT SME, woj. pomorskie
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Badanie klientéw instytucjonalnych, 2015

ZDJECIA: FIRM, SEGMENT SME, woj. mazowieckie
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Badanie klientéw instytucjonalnych, 2015

ZDJECIA: FIRM, SEGMENT LMA, woj. pomorskie
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Badanie klientéw instytucjonalnych, 2015

ZDJECIA: FIRM, SEGMENT LMA, woj. mazowieckie

DRUKARKA BIURO TELEFON
TELEFONICZNA
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Badanie klientéw instytucjonalnych, 2015

ZDJECIA: FIRM, SEGMENT LMA, woj. mazowieckie

KOMPUTER DRUKARKA
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Badanie klientow instytucjonalnych, 2015

/ZDJECIA: FIRM, SEGMENT STARTUP

KOMPUTER
ROUTER
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Badanie klientdw instytucjonalnych, 2015

Raport prezentuje dane i wnioski z wynikow badania jakosciowego
przeprowadzonego na zlecenie Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

przez Centrum Badan Marketingowych INDICATOR

Anna Dominska Anna Bogumit
Kierowniczka zespotu jakosciowego Badaczka jakosciowa
adominska@indicator.pl abogumil@indicator.pl
22 454 64 34 22 545 64 30
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