Regulamin

oferty ,Internet LTE dla domu"
obowigzuje od 13 listopada 2015 r. do odwotania

Cennik — cennik ustug w ofercie Internet LTE dla domuj;

Kwota abonamentu - stata miesieczna optata abonamentowa wskazana w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej w ramach oferty Internet LTE dla domu;

Oferta - oferta Internet LTE dla domu.

Plany taryfowe — okreslone w Cenniku opcje oferty Internet LTE dla domu;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowag;

Okres zastrzezony — okres, na jaki zostata zawarta dana Umowa;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w ramach oferty Internet LTE dla

domu.

Z Oferty skorzysta¢ moze Konsument, ktéry zawierajgc Umowe albo aneks do umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych (Aneks) wybierze oferte Internet LTE dla domu.

W ramach Oferty Abonent ma do wyboru jeden z dwdch Planéw taryfowych.

W ramach Oferty Abonent moze korzystac¢ z dostepu do Internetu na terenie Polski we wszystkich
dostepnych na danym obszarze technologiach, z ktérych korzysta Orange.

Warunkiem korzystania z danej technologii jest uzywanie odpowiedniej Karty SIM i urzadzenia.

Oferta polega na zapewnieniu dostepu do Internetu w Mobilnej Sieci Orange. Ponadto, udostepniona
Karta SIM umozliwia nawigzywanie potgczen telefonicznych, wysytanie wiadomosci tekstowych (SMS) i
multimedialnych (MMS) i innych ustug dostepnych w Mobilnej Sieci Orange i sieciach Partnerow
roamingowych. Potgczenia z numerami o podwyzszonej optacie sg mozliwe po odblokowaniu, ktére sg
wykonywane na wniosek Abonenta.

Warunki korzystania z dostepu do Internetu roznig sie¢ w zaleznosci od miejsca korzystania z Oferty.

W celu prawidtowego skorzystania z oferty Abonent moze wyznaczyé obszar, zwany Strefg Internetu

domowego. Wyznaczenie Strefy Internetu domowego mozliwe jest za posrednictwem indywidualnego

konta Abonenta na stronie www.orange.pl/zaloguj. Wyznaczajac Strefe Internetu domowego Abonent
musi nawigza¢ potaczenie z Internetem. Strefa Internetu domowego obejmowaé bedzie obszar 500
metréw od miejsca, w ktérym Abonent nawigzat potaczenie z Internetem wyznaczajac Strefe Internetu
domowego. Abonent nie ma mozliwosci wyznaczenia Strefy Internetu domowego, jesli potaczenie z
Internetem nastepuje w technologii CDMA.

Abonent moze wyznaczy¢ tylko jedna Strefe Internetu domowego.
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g) Abonent moze w kazdym czasie dezaktywowaé Strefe Internetu domowego na danym obszarze i
wyznaczy¢ ja na innym obszarze. Ponowna aktywacja Strefy Internetu domowego jest ptatna

h) W Strefie Internetu domowego oraz w przypadku potfgczen realizowanych w technologii CDMA, Abonent
moze korzysta¢ z dostepu do Internetu z petna predkoscig az do wyczerpania 150 GB, a nastepnie
pozostatych pakietéw danych dostepnych w Okresie rozliczeniowym. Po wyczerpaniu wszystkich
dostepnych pakietow danych Orange ma prawo do ograniczenia predkosci do 1 Mb/s.

i) Poza Strefa Internetu domowego Abonent moze korzystaé z dostepu do Internetu z petna predkosciag do
wyczerpania w Okresie rozliczeniowym pakietu danych wtasciwego dla danego Planu taryfowego. Po
wyczerpaniu pakietu danych Orange ma prawo do ograniczenia predkosci do 64 kb/s.

i) Na dzien wprowadzenia Oferty maksymalna predkos¢, jaka mogtaby zostaé osiagnieta przy idealnych
warunkach technicznych wynosi 112 Mb/s w technologii 4G LTE, 42 Mb/s w technologii 3G HSPA+ DC,
7,2 Mb/s w technologii 3G HSDPA oraz 9.3 Mb/s w przypadku technologii CDMA. Szczegdétowe
informacje na temat technologii i technicznych aspektéw ustugi mozna uzyska¢ w telefonicznym biurze
obstugi Klienta. Orientacyjna mapa zasiegu technologii jest dostepna na stronie zasigeg.orange.pl.

k) W przypadku przemieszczania sie przy nawigzanym potaczeniu z Internetem, po wejsciu do Strefy
Internetu domowego Abonent powinien zakonczy¢ biezace potgczenie i ponownie je nawigza¢. W innym

razie cate potgczenie zakwalifikowane bedzie jako zrealizowane poza Strefa Internetu domowego.

Uprawnienia w przypadku zawierania umow poza punktem sprzedazy Orange (lokalem przedsigbiorstwa)
lub na odlegtosc:

a) Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez
podania przyczyny, sktadajgc jednoznaczne oswiadczenie, w terminie 14 dni.

b) Termin 14-dniowy dla uméw sprzedazy towaru, liczy sie odpowiednio od dnia, w ktérym nastgpito
wydanie towaru, a dla uméw o swiadczenie ustug od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstagpieniu przed jego uptywem.

c) W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug lub umowy sprzedazy towaru zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, umowa jest uwazana za niezawarta.

d) W przypadku, gdy Konsument wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem 14 dni
od dnia zawarcia umowy, zobowigzany jest zwroci¢ kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczehn do
chwili, w ktérej oswiadczenie o odstgpieniu dotarto do Orange. O wysokosci tej kwoty Konsument
zostanie poinformowany w odrebnej korespondenc;ji.

e) W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug i zawarcia umowy sprzedazy towaru w cenie
promocyjnej, Konsument ktéry skorzysta ze swojego prawa do odstgpienia wytgcznie w stosunku do
umowy o swiadczenie ustug, bedzie zobowigzany zwréci¢ na rzecz sprzedawcy kwote odpowiadajaca
réznicy miedzy ceng promocyjng towaru, a ceng niepromocyjna okreslong w cennikach towaréw
dostepnych u sprzedawcy.

f) W przypadku korzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy towaru, jest
on zobowigzany zwréci¢ ten towar, a sprzedawca moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci

otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
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Konsumenta dowodu jej odestania. Zwrot rzeczy powinien nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktéorym Konsument odstgpit od umowy.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem korzystania z
niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy,
w szczegolnosci towar nie powinien by¢ uszkodzony, ani niezdatny do uzytku.

Bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Konsument.

Konsument moze skorzysta¢ z udostepnionego przez Operatora formularza odstgpienia lub formularza
stanowigcego zat. 2 do Ustawy o prawach konsumenta dostepnego na stronie www.orange.pl

Za zamoéwione urzadzenie Abonent moze dokonac zaptaty gotdwka w obecnosci kuriera, chyba ze

wybierze inny, niz przesytka kurierska sposéb dostarczenia (np. odbidér towaru w salonie Orange).

Warunki promocyjne.

a)

b)

Warunkiem skorzystania z promociji jest zawarcie Umowy lub Aneksu na Okres zastrzezony 24 miesiecy.

Zawierajgc Umowe w promocji Abonent otrzymuje 271 zt rabatu na optate aktywacyjng oraz dodatkowy
pakiet danych 10 GB dla Planu taryfowego Internet LTE dla domu albo 20 GB dla Planu taryfowego
Internet LTE 2w1.

W przypadku zawarcia Umowy lub Aneksu na odlegtos¢ w wyniku realizacji zamoéwienia ztozonego na
stronie www.orange.pl, Abonent otrzymuje przez Okres zastrzezony 10 zt rabatu na Abonament.

W przypadku zawarcia Umowy lub Aneksu na odlegtos¢ w wyniku realizacji zamdwienia ztozonego na
stronie www.orange.pl lub telefonicznie Abonent otrzymuje przez Okres zastrzezony 100 % rabatu na
ustuge Szczesliwe Godziny 00:00 - 08:00. Po tym czasie ustuga jest dezaktywowana.

W przypadku zawarcia Umowy lub Aneksu w salonie Orange lub salonie partnera Orange, Abonent
otrzymuje 100 % rabatu na ustuge Szczesliwe Godziny 00:00 - 08:00 przez 6 miesigcy. Po tym okresie
ustuga jest dezaktywowana.

W przypadku zawarcia Umowy albo Aneksu z Planem taryfowym Internet LTE 2w1, Abonent moze

otrzymac bezpfatnie dodatkowa Karte SIM. Odbidr karty mozliwy jest wytgcznie w salonie Orange.

Oferta na prébe

a) Oferta na probe dostepna jest dla Konsumentéw, ktérzy zadeklaruja che¢ skorzystania z niej oraz zawrg
Umowe w Salonie Orange lub Salonie partnera.

b) Szczegdty oferty na probe przedstawia ponizsza tabela:
Optata abonamentowa 0 zt przez 14 dni
Pakiet GB w ofercie na prébe

1,5GB
(do wykorzystania tylko w ramach Umowy)
SMS wychodzacy Niedostepny
Potaczenia wychodzace Niedostepne
Czas trwania warunkéw oferty na prébe 14 dni
Optata aktywacyjna 39 zt

Optata za urzadzenie

Zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem urzadzen w

ofercie Orange FreeNet i Internet LTE dla domu
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Abonent w okresie 14 dni moze zrezygnowaé z oferty na probe. W tym celu nalezy ztozyé odpowiednia
pisemna deklaracje w Salonie, w ktérym zawarto Umowe oraz zwrdci¢ urzadzenie.

Po dokonaniu rezygnacji Konsument moze nadal dysponowa¢ karta SIM i korzysta¢ z ustug na
warunkach okreslonych w Cenniku ustug w ofercie Orange Free na Karte oraz Regulaminie Oferty
»Orange Free na karte”. Dokumenty dostepne na www.orange.pl.

W przypadku braku rezygnaciji, ustuga bedzie swiadczona zgodnie z warunkami wtasciwymi dla danego
Planu taryfowego.

Oferta na probe nie jest dostepna w przypadku przenoszenia numeru.

Zmiana Planu Taryfowego w trakcie trwania Umowy.

a)

Ustalona w momencie zawarcia Umowy Kwota abonamentu nie moze by¢ obnizona w ciggu catego

Okresu zastrzezonego.

Dodatkowe informacje

a)

Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za wady oprogramowania dostarczonego Abonentowi przez inny
podmiot niz Operator, a zainstalowanego na komputerze Abonenta, a w szczegdlnosci za
niekompatybilnos¢ takiego oprogramowania z oprogramowaniem dostarczanym lub udostepnianym
przez producenta wraz z urzadzeniem zakupionym w Promogiji.

Informujemy, ze w celu realizacji Oferty pobierane i przetwarzane sg dane lokalizacyjne Abonenta
Korzystanie z Internetu poza granicami kraju (w roamingu) nastepuje na warunkach okreslonych w
Cenniku ustug w Roamingu.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.orange.pl, w salonach Orange, salonach
partner Orange.

W pozostatym zakresie do Oferty stosuje sie: Cennik ustug w Internet LTE dla domu oraz Regulamin

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament.
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