Regulamin swiadczenia Ustugi Komunikator
Katz

§1. DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie lub jego zalgcznikach ponizsze wyrazy pisane wielkg litera,
oznaczaja:
1. Adres IP — numer indywidualny wykorzystywany do identyfikacji urzgadzenia

podigczonego do Internetu, przypisany na stale do konkretnego tgcza (IP
statyczny) albo dla konkretnego potgczenia lub przez okreslony czas (IP
dynamiczny).

Aplikacja Kliencka - aplikacja na Urzadzenia Uzytkownikdéw, umozliwiajgca
korzystanie z Ustugi Komunikator Katz.

Aplikacja Serwerowa - niezbedne do poprawnego dziatania Ustugi Komunikator
Katz oprogramowanie Systemu zainstalowane na serwerach.

Cookie - tworzony na urzgdzeniu Uzytkownika plik, zawierajgcy informacje
wykorzystywane w czasie sesji lub przy ponownym potgczeniu z tego urzadzenia.

Core Technology - Core Technology Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al
Stanow Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XllI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod
numerem KRS 0000226725, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000 ztotych,
NIP 5222761794, REGON 140030780

System — komunikator internetowy sktadajgcy sie miedzy innymi z aplikacji
klienckiej i aplikacji serwerowe;.

Konto — tworzony i utrzymywany w ramach Ustugi Komunikator Katz zbior
danych informatycznych przypisany do przypisanych do ldentyfikatora KATZ za
pomocg ktérego Uzytkownik dokonat pierwszej Aktywacji dotyczgcych
Uzytkownika, ktory umozliwia pozwala na weryfikacje uprawnienia Uzytkownika
do korzystania z Ustugi Komunikator Katz oraz zapewnienia mu dziatania Ustugi
Komunikator Katz.

Materiaty — wszelkie tresci, w tym komunikaty gtosowe, teksty, zestawienia,
tabele, wykresy, grafiki, zdjecia, filmy, tresci audio, tresci multimedialne lub
podobne, udostepnianie w komunikatach za posrednictwem Ustugi Komunikator
Katz, w tym takze tresci reklamowe.

Operator — podmiot swiadczgcy ustugi telekomunikacyjne na terenie Polski.



10. Regulamin — Regulamin Ustugi Komunikator Katz wraz z zatgcznikami

11. Regulamin promocyjny — niniejszy regulamin.

12.Ustuga Komunikatora Katz — Aplikacja Kliencka i komunikujgca sie z nig
Aplikacja Serwerowa, tworzgce System umozliwiajgcy nawigzywanie tgcznosci
miedzy posiadajgcymi dostep do Internetu Uzytkownikami, z ograniczeniami
wynikajgcymi z Regulaminu i regulaminu promocyjnego, jesli bedzie miat
zastosowanie, swiadczona drogg elektroniczng przez Core Technology na
zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi Komunikator Katz i zgodnie z
Politykg Prywatno$ci.

13. Urzadzenie - urzadzenie przenosne (telefon, tablet) lub komputer osobisty
spetniajgce nizej okreslone parametry techniczne:

a. System operacyjny:

- urzadzenie przenosne: Android 4.0.3 lub nowszy, iOS7 lub nowszy

- komputer osobisty: Win XP lub nowszy
b. Procesor:

- urzadzenie przenosne: minimum 800 MHz

- komputer osobisty: minimum 1000 MHz

c. Pamie¢ RAM:

- urzadzenie przenosne: minimum 512 MB

- komputer osobisty: minimum 512 MB
d. PamiecC operacyjna:

- urzadzenie przeno$ne: minimum 25 MB

- komputer osobisty: minimum 50 MB

14. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra spetni warunki do korzystania z Ustugi
Komunikator Katz.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z funkcji i ustug
udostepnianych w ramach Ustugi Komunikator Katz .



. Obowigzkiem Uzytkownika jest przestrzeganie Regulaminu i dlatego Core
Technology przed rozpoczeciem  korzystania z  Ustugi Komunikator
Katz bezposrednio Ilub za posrednictwem wspéipracujgcego Operatora
udostepnia Uzytkownikowi Regulamin, a warunkiem rozpoczecia korzystania z
Ustugi Komunikator Katz jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego
tresci.

Korzystajgc z Ustugi Komunikator Katz Uzytkownik o$wiadcza i potwierdza, ze
zapoznat sie z aktualng w dacie korzystania trescig Regulaminu, akceptuje jego
postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Aktualny Regulamin jest
zawsze dostepny do pobrania ze strony internetowej katz.pl.

Regulamin odnosi sie do wszystkich funkcji Ustugi Komunikator Katz , chyba ze
regulamin promocyjny, dostepny na stronie jego dotyczacej, bedzie zawierat
postanowienia odmienne.

. Wszelkie pytania, uwagi i opinie dotyczgce Ustugi Komunikator Katz przyjmowane
sg pod adresem e-mail: core@katz.pl.

83. OPIS USLUGI Komunikator Katz

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi Komunikator Katz poprzez:
a. Sciggniecie Aplikacji Klienckiejna Urzadzenie i jej instalacje na tym
Urzgdzeniu, w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

b. Podigczenie sie Aplikacji Klienckiej do Aplikacji Serwerowej, pod
warunkiem uprzedniej weryfikacji w systemach Operatora prawa do
korzystania z UstugiKomunikator Katz ,

c. Korzystanie z funkcji udostepnionych przez Core Technology w Aplikaciji
Klienckiej w sposéb zgodny z Regulaminem.

. Core Technology ma prawo zamieszczania w Aplikacji Klienckiej tresci
reklamowych wtasnych lub pochodzgcych od oséb trzecich, chyba ze co innego
wynika z postanowien regulaminu promocyjnego. Jesli postanowienia regulaminu
promocyjnego nie stanowig inaczej tresci reklamowe stanowig integralng czesc¢
Aplikacji Klienckiej i udostepnianej za jej posrednictwem Ustugi Komunikator
Katz.

. Aplikacja Kliencka podlega ochronie przewidzianej w przepisach polskiego prawa,
w szczegolnosci w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej
oraz ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.



. Core Technology nie monitoruje tgcznosci realizowanych przez Uzytkownikéw z
wykorzystaniem Ustugi Komunikator Katz , ani nie ingeruje w ich tresc,
rownoczesnie udostepniajgc w ramach funkcji Aplikacji Klienckiej mozliwosc
samodzielnego blokowania przez Uzytkownika komunikatow pochodzgcych od
innych uzytkownikow.

Korzystajgc z Ustugi Komunikator Katz Uzytkownik oswiadcza, ze dysponuje
petnymi prawami do zamieszczenia wysylanych komunikatéw, oraz ze wysylanie
tych komunikatow nie bedzie naruszato przepisow prawa, praw lub débr Core
Technology lub o0séb trzecich oraz oswiadcza, ze akceptuje, iz wysylajac
komunikaty za posrednictwem Ustugi Komunikator Katz , ponosi peing
odpowiedzialnosc¢ za ich tresc.

Uzytkownik wyraza réwnoczesnie zgode, na nieodptatne utrwalanie,
przetwarzanie, zwielokrotnianie i udostepnianie, z wykorzystaniem Aplikacji
Serwerowej Core Technology lub podwykonawcy Core Technology, komunikatow
wysytanych przez Uzytkownika za posrednictwem Ustugi Komunikator Katz , w
zakresie niezbednym do jej $wiadczenia,.

. Warunkiem korzystania z Ustugi Komunikator Katz jest przestrzeganie przez
Uzytkownika przepisow prawa, obyczajéw, norm spotecznych, Regulaminu oraz
zasad zachowania sie w Internecie (tzw. ,Netykieta”), a w szczegdélnosci do
niewykorzystywania Ustugi Komunikator Katz do wysytania nastepujgcych
komunikatow:

a. wulgarnych lub obscenicznych, w catosci lub w czesci,
b. pornograficznych,

c. majacych cechy dyskryminacji, niezaleznie od jej formy oraz jakichkolwiek
nawotujgcych lub zachecajgcych do takich postaw,

d. promujgcych przemaoc,

e. powtarzanych wielokrotnie pod adresem innego Uzytkownika, w celu
utrudnienia mu korzystania z Ustugi Komunikator Katz lub wysytanych w
inny ucigzliwy sposob,

f. bedgcych spamem, niezamoOwiong informacjg handlowg, komunikatéw
promocyjnych lub reklamowych,

g. innych naruszajgcych prawo Ilub dobre obyczaje, w szczegdlnosci
zachecajgcych do uzywania niedopuszczonych do powszechnego obrotu
substancji szkodliwych (narkotyki lub inne reglamentowane prawnie srodki
psychoaktywne), lub promujgcych nadmierne spozywanie alkoholu.



Uzytkownik, ktéry otrzyma komunikat naruszajgcy Regulamin moze zgtosi¢ go
poprzez wystanie stosownego zrzutu ekranu na adres core@katz.pl..

Ustuga Komunikator Katz jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
przez caly rok, z zastrzezeniem, ze Core Technology zastrzega sobie prawo
czasowego ograniczenia w korzystaniu z Ustugi Komunikator Katz , w
szczegOlnosci w  zwigzku z niezbednymi pracami technicznymi lub
utrzymaniowym Systemu. Innego rodzaju ograniczenia Ustugi Komunikator
Katz moga wynika¢ z regulaminu promocyjnego.

84. KONTO UZYTKOWNIKA

Uzytkownikowi, ktoremu Operator aktywuje Ustuge Komunikator Katz Core
Technology utworzy i bedzie utrzymywac¢ Konto w Aplikacji Serwerowe;j.

Uzytkownik ma dostep do Konta za posrednictwem Aplikacji Klienckiej. Core
Technology moze umozliwi¢ Uzytkownikowi dostep do Konta lub wybranych
funkcji Aplikacji Klienckiej za posrednictwem strony www

Uzytkownik uzyska dostep do Konta nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od
potwierdzenia aktywacji przez Operatora.

. W przypadku niepotwierdzenia przez Operatora aktywacji w terminie 24h, lub w
przypadku utraty przez Uzytkownika prawa do korzystania z Ustugi Komunikator
Katz zgodnie z regulaminem promocyjnym Konto wraz z zawartymi na nim danymi
niezwiocznie zostanie skasowane.

. Core Technology zastrzega sobie prawo zawieszenia Uzytkownikowi dostepu do
Konta i Ustugi Komunikator Katz w przypadku naruszenia prawa lub
Regulaminu.

. W przypadku razgcego naruszenia albo powtarzajgcych sie naruszen prawa lub
Regulaminu Core Technology moze usung¢ Konto danego Uzytkownika.

Loginem Uzytkownika jest jego numer MSISDN przydzielony Uzytkownikowi na
podstawie umowy z operatorem telekomunikacyjnym, ktérym numerem Abonent
dysponuje zgodnie z tg umowg, z wykorzystaniem ktérego Abonent dokonat
Aktywacji lub ponownej Aktywaciji. Login wysyfany jest automatycznie w procesie
aktywacji i weryfikacji Uzytkownika i nie moze on by¢ przez Uzytkownika
zmieniony. Inne zasady mogg wynika¢ z Regulaminu promocyjnego.

Korzystanie z Ustugi Komunikator Katz jest mozliwe przy spetnieniu ponizszych
minimalnych wymagan technicznych:

a. Posiadanie Urzgdzenia,



b. Potgczenie z siecig Internet, o rzeczywistej przepustowosci minimum 512
kb/s,

c. Posiadanie numeru MSISDN przydzielonego Uzytkownikowi na podstawie
umowy z operatorem telekomunikacyjnym, ktorym numerem Abonent
dysponuje zgodnie z tg umowg, z wykorzystaniem ktérego Abonent
dokonat Aktywacji lub ponownej Aktywacji.

9. Konto Uzytkownika moze réwniez zostaC usuniete przez Core Technology w
przypadku utraty prawa do dysponowania numerem MSISDN przydzielonym
Uzytkownikowi na podstawie umowy z operatorem telekomunikacyjnym, ktérym
numerem Abonent dysponuje zgodnie z tg umowg i z wykorzystaniem ktérego
Abonent dokonat Aktywaciji lub ponownej Aktywaciji.

§5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWA TNOSCI.

1. Dostawcg Ustugi Komunikator Katz oraz Administratorem danych osobowych w
Systemie jest Core Technology, a w zakresie procesu aktywacji i autoryzacji
Operator. Administrator jest zobowigzany do ochrony danych osobowych i
przetwarzania ich zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. "O ochronie
danych osobowych". Dane osobowe podlegajg ochronie zgodnie z Politykg
Prywatnos$ci stanowigcg Zatgcznik 1 bedacy integralng czescig Regulaminu.

2. Do prawidlowego dziatania Aplikacja Kliencka we wspotpracy z Aplikacjg
Serwerowg automatycznie rejestruje i przechowuje dane o adresie IP urzgdzenia
uzyskujgcego dostep do danej funkcji oraz inne dane o urzgdzeniach
Uzytkownika dla celéw statystycznych oraz dla celéw zabezpieczenia
integralnosci i bezpieczenstwa dziatania ustugi Komunikator Katz.

3. Do dziatania Ustugi Komunikator Katz niezbedne jest przetwarzanie numeru
MSISDN przydzielonego Uzytkownikowi na podstawie umowy z operatorem
telekomunikacyjnym, ktérym numerem Abonent dysponuje zgodnie z tg umowa,
z wykorzystaniem ktérego Abonent dokonat Aktywacji lub ponownej Aktywacji.

4. Stosownie do postanowien ustawy o ochronie danych osobowych z dn. 29
sierpnia 1997 r., Dz.U. nr 133 poz. 883 z p6zn. zm. Uzytkownik moze w kazdej
chwili poprawiac¢, uzupetniaé¢, uaktualnia¢, sprostowac lub zazgdac¢ usuniecia
swoich danych osobowych. Uprawnienie to realizowane jest poprzez przestanie
na adres Core Technology informacji o zmianie danych lub zgdania ich usuniecia,
wraz z danymi, ktdre umozliwig jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika. W
przypadku, gdy dane osobowe sg konieczne do swiadczenia Ustugi Komunikator
Katz, zgdanie ich usuniecia jest traktowane réwnoczesnie, jako oswiadczenie o
rozwigzaniu umowy 0 swiadczenie danej ustugi i przynosi skutki okreslone w
Regulaminie. Danych zbieranych automatycznie nie mozna zmieni¢ ani usungc.



5. Szczegodtowe zasady zbierania i przetwarzania danych Uzytkownikéw, w tym
danych osobowych zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci, stanowigcej
Zatgcznik 1 do Regulaminu dostepnej na stronie internetowej katz.pl.

§6. ODPOWIEDZIALNO SC

1. Core Technology dokiada profesjonalnych staran w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci informatycznej Ustugi Komunikator Katz , jednak
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika wskutek
wystgpienia jednego lub kilku zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Internetu, a
w szczegolnosci za naruszenie integralnosci lub bezpieczenstwa systeméw
znajdujgcych sie na urzgadzeniach Uzytkownika, uzyskanie dostepu do haset
Uzytkownika przez osoby trzecie lub zainfekowanie systemow znajdujgcych sie
na urzgdzeniach Uzytkownika oprogramowaniem ztosliwym lub wirusami.

2. Ponadto, Core Technology nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. Dziatania o0s6b trzecich, w tym Uzytkownikbw wykonywane z
wykorzystaniem Ustugi Komunikator Katz ,

b. jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie skutki dziatan lub zaniechan
Uzytkownikow zwigzanych z korzystaniem Ustugi Komunikator Katz ,

c. bezposrednie lub posrednie szkody wynikajgce z naruszenia przez
Uzytkownika przepiséw prawa lub Regulaminu,

d. niezawinione Core Technology btedy w zasobach Ilub funkcjach
udostepnianych w Systemie,

e. inne szkody zwigzane z dziataniem Ustugi Komunikator Katz , jezeli byly
niezalezne lub niezawinione przez Core Technology, a w szczegoInosci
wynikajgce z awarii lub nieprawidlowego dziatania systeméw tgcznosci
telekomunikacyjnej, systemow Operatora lub zdarzen majgcych charakter
sity wyzszej.

§7. REKLAMACJE

1. Uzytkownik Ustugi Komunikator Katz ma prawo ztozenia reklamacji zwigzanych
z funkcjonowaniem Ustugi Komunikator Katz za posrednictwem poczty
elektronicznej, pod adres core@katz.pl podajgc dane niezbedne do weryfikacji
Uzytkownika oraz informacji o okoliczno$ciach reklamaciji.

2. Core Technology moze drogg elektroniczng wezwaé¢ Uzytkownika do
uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.



Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej otrzymania. W
przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej czas rozpatrywania reklamacji
wydtuza sie o okres, w ktorym Uzytkownik uzupetniat reklamacje.

84.LICENCJA

Niniejszym Core  Technology udziela  Uzytkownikowi nieodptatnej,
niewypowiadalnej, nieprzenaszalnej i niewylgcznej licencji na korzystanie z
Aplikacji Klienckiej na terytorium calego Swiata, na czas nieoznaczony (do
momentu wygasniecia praw autorskich), na nastepujgcych polach eksploataciji:

a. pobranie Aplikacji Klienckiej na dowolng liczbe urzadzen,
b. zapisanie Aplikacji Klienckiej w pamieci urzgdzen,
c. uzywanie Aplikacji Klienckiej zgodnie z jej przeznaczeniem i funkcjami.

Uzytkownik nie ma prawa do: zmieniania, tlumaczenia, analizowania,
dekompilowania lub jakiejkolwiek innej formy ingerowania w Aplikacje Kliencka,
tworzenia opracowan bedacych pochodng Aplikacji Klienckiej lub materiatéw z nig
zwigzanych.

Licencja obejmuje kazdorazowe aktualizacje Aplikacji Klienckiej.

Poniewaz Aplikacja Kliencka jest licencjonowana bezpfatnie, nie jest objeta
jakagkolwiek gwarancjg w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy.
Core Technology nie udziela zadnych gwarancji, zapewnien ani obietnic ponad te,
ktore sg wyraznie okreslone w licencji, a Uzytkownik bierze na siebie ryzyko
wynikajgce ze skutkdédw uzytkowania lub niemozliwosci uzytkowania Aplikaciji
Klienckiej. Core Technology nie udziale gwarancji przydatnosci Aplikacji Klienckiej
nawet co do funkcjonalnosci Aplikacji opisanych w Regulaminie. Core Technology
nie gwarantuje, ze Aplikacja Kliencka speini wymagania Uzytkownika, lub ze
Aplikacja Kliencka nie ma uszkodzen lub btedéw, lub ze Aplikacja Kliencka bedzie
dziatata bez przeszkaod.

§8. POSTANOWIENIA KO NCOWE

Regulamin wraz z zalgcznikami oraz regulamin promocyjny mogg by¢ w kazdej
chwili zmieniane.

. Zmiany, o ktérych mowa w punkcie 1 powyzej obowigzujg od chwili opublikowania
pod adresem katz.pl, chyba, ze bezposrednio z kazdorazowej tresci zmiany
wynika inna data. O zmianie Regulaminu Uzytkownik bedzie informowany przez



Core Technology za posrednictwem, Aplikacji Klienckiej. Korzystanie z Ustugi po
otrzymaniu zawiadomienia oznacza zapoznanie sie | akceptacje tresci
zmienionego Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub regulaminem promocji stosuje
sie prawo polskie.

4. Jakiekolwiek spory mogace powsta¢ w zwigzku z Kkorzystaniem z
Ustugi Komunikator Katz beda rozstrzygane przez wiasciwy sad w Warszawie.

Polityka Prywatno$ci

Dostawcg Ustugi jest Core Technology Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu
18 lok. B, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000226725, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 50.000 ziotych, NIP 5222761794, REGON 140030780, zwana dalej Core
Technology lub Administratorem.

Potrzeba zadbania o ochrone prywatnosci kazdego Uzytkownika Ustugi swiadczonej
droga elektroniczng przez Core Technology i powierzajgcego swoje dane osobowe jest
dla Core Technology wazna. Z tego powodu, w uzupetnieniu Regulaminu opracowana
zostata Polityka Prywatnos$ci opisujgca kwestie zwigzane ze zbieraniem, przetwarzaniem
i przekazywaniem informacji o Uzytkowniku. Jakiekolwiek pytania i watpliwo$ci mozna
zgtaszac za posrednictwem maila na adres core@Kkatz.pl

Jedyng informacja wymagang do dziatania Ustugi jest indywidualny numer identyfikujacy
Uzytkownika w sieci Operatora. W pozostatym zakresie Uzytkownik moze dobrowolnie
decydowac, jakie informacje o sobie przekaze i udostepni. Niezaleznie od powyzszego
pewne dane zbierane sg automatycznie w komunikacji systemow informatycznych
Systemu i Uzytkownika.

Zakres przetwarzanych danych.

1. Dane zbierane automatycznie w komunikacji systeméw informatycznych Systemu i
Uzytkownika

Aplikacja serwerowa przy potgczeniu z Aplikacjg Klienckg automatycznie zbiera takie
dane jak np.: adres IP, typ urzadzenia na ktdrym zainstalowana jest Aplikacja Kliencka,
oraz typ systemu operacyjnego. Wykorzystywane one sg w celach technicznych, w
szczegolnosci sg niezbedne dla optymalizacji dostepnosci Ustugi i zapewnienia jej
optymalnego dziatania.

Ponadto, adresy IP wykorzystywane sg rowniez dla celéw statystycznych, tzn. do
zbierania ogolnych informacji o miejscu pochodzenia ruchu i jego rozkiadzie
geograficznym[1]



2. Dane zbierane przy zaktadaniu Konta

W celu zatozenia i utrzymywania Konta Uzytkownika konieczne jest, aby Aplikacja
Abonencka mogta przekaza¢ Aplikacji Systemowej numer MSISDN przydzielony
Uzytkownikowi na podstawie umowy z operatorem telekomunikacyjnym, ktorym
numerem Abonent dysponuje zgodnie z tg umowg, z wykorzystaniem ktorego Abonent
dokonat Aktywacji lub ponownej Aktywacji. Przekazanie tego numeru nastepuje
automatycznie, w momencie uruchomienia przez Uzytkownika Aplikacji i jest wymagane
do aktywacji Konta.

Brak mozliwosci otrzymania numeru MSISDN przydzielonego Uzytkownikowi na
podstawie umowy z operatorem telekomunikacyjnym, ktérym numerem Abonent
dysponuje zgodnie z tg umowg, z wykorzystaniem ktorego Abonent dokonat Aktywacji
lub ponownej AktywacjiOperatora uniemozliwia aktywacje Konta.

3. Cookies (,ciasteczka”)

System moze instalowac¢ jedno, lub wiecej Cookie na Urzgdzeniu Uzytkownika. Oznacza
to tworzenie w pamieci Urzadzenia Uzytkownika matych plikbw oraz wykorzystywanie
danych z tych plikbw przez oprogramowanie Systemu. System wykorzystuje te pliki
wytgcznie na swoje potrzeby i udostepnia je osobom trzecim wytgcznie w zakresie, w
jakim jest to niezbedne do utrzymania poprawnego dziatania Ustugi. Cookie nie
zawierajg danych osobowych Uzytkownika. Nie wszystkie Urzgdzenia pozwalajg na
blokowanie plikow Cookie. W przypadku, gdy nie ma takiej mozliwosci Uzytkownik ma do
wyboru zaakceptowa¢ Cookie albo zrezygnowac z Ustugi

4. Dane podawane w trakcie kontaktu Uzytkownika z CORE TECHNOLOGY

Co do zasady CORE TECHNOLOGY umozliwia Uzytkownikowi kontakt w sprawach
zwigzanych z Uslugg za posrednictwem poczty elektronicznej. Zakres i rodzaj
podawanych tg drogg danych zalezy od celu kontaktu. W trakcie kontaktu moze zaistnie¢
koniecznos¢ podania takich danych jak np.: nazwisko albo nazwa firmy, imie albo NIP,
dane teleadresowe, adres email, nr telefonu, itp. Dane podawane w ten sposob
traktowane sg jak prywatna korespondencje miedzy CORE TECHNOLOGY a
Uzytkownikiem i nie sg one gromadzone w zadnym zbiorze i sg wykorzystywane w celu
wykonania jednorazowych czynnosci identyfikacyjnych Iub obstugi ewentualnej
reklamacji.

Dostep do danych
CORE TECHNOLOGY nie sprzedaje podmiotom trzecim danych Uzytkownika.

Do podanych przez Uzytkownika danych dostep posiada Administrator, jego pracownicy
oraz podmioty obstugujgce System. Ponadto, dostep do danych wpisanych przez
Uzytkownika w jego profilu publicznym posiadajg inni Uzytkownicy.



Zgodnie z wymaganiami polskiego prawa CORE TECHNOLOGY moze udostepni¢ dane
Uzytkownika na zgdanie uprawnionego organu panstwowego.

CORE TECHNOLOGY moze tez przekaza¢ dane Uzytkownika organom $cigania i
wymiaru  sprawiedliwosci w celu ochrony uzasadnionych interesbw CORE
TECHNOLOGY lub dochodzenia praw przystugujgcych CORE TECHNOLOGY, w tym
takze w przypadku, gdy Uzytkownik swymi dziataniami narusza przepisy prawa lub
Regulaminu Ustugi.

Sposob wykorzystania zebranych danych osobowych

Dane zbierane automatycznie przez System nie sg danymi osobowymi w znaczeniu
ustawy o ochronie danych osobowych, nie pozwalajg bowiem bez pozyskania
dodatkowych danych od operatorow telekomunikacyjnych na personalizacje
uzytkownika. Takie dane CORE TECHNOLOGY moze analizowa¢ i wykorzystywa¢ w
celach technicznych, w szczegdlnosci w zakresie niezbednym dla optymalizaciji
dostepnosci Ustugi oraz zapewnienia jej optymalnego dziatania.

Dane osobowe zbierane na potrzeby zaktadania Konta, tj. numer MSISDN przydzielony
Uzytkownikowi na podstawie umowy z operatorem telekomunikacyjnym, ktorym
numerem Abonent dysponuje zgodnie z tg umowg, z wykorzystaniem ktorego Abonent
dokonat Aktywacji lub ponownej Aktywacji, wykorzystywany bedzie do zatozenia i
aktywacji Konta oraz jego utrzymywania i zmian konfiguracji. Dane te bedag
przechowywane w bazie, po to, aby weryfikowa¢ uprawnienia Uzytkownika do
korzystania Ustugi, umozliwi¢ jej prawidiowe dziatanie oraz do rozpatrywania
ewentualnych reklamacji. Automatyczne podanie wskazanego powyzej przy opisie
zaktadania Konta minimalnego zakresu danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne,
jezeli Uzytkownik chce zatozyc¢ i aktywowaé Konto.

Dane osobowe podawane dobrowolnie przez Uzytkownika poprzez przestanie ich do
Core Technology sg gromadzone i przetwarzane w bazie danych na Aplikacji
Serwerowej.

Kontakt z Administratorem

Uzytkownik moze otrzymywa¢ od Administratora wiadomosci e-mail lub wiadomosci
wysytane za posrednictwem Aplikacji Klienckiej dotyczgce biezgcego statusu Ustugi,
Konta oraz obstugi reklamacji. W przypadku waznych i wymagajgcych niezwitocznego
kontaktu mozliwe jest réwniez kontaktowanie sie z Uzytkownikiem telefonicznie.

Zmiana danych

Zgodnie z trescig ustawy o ochronie danych osobowych z dn. 29 sierpnia 1997 r., Dz.U.
nr 133 poz. 883 z pozn. zm. Uzytkownik moze w kazdej chwili poprawia¢, uzupetniac,



uaktualnia¢, sprostowacé lub zazgdac usuniecia swoich danych osobowych. Realizuje sie
to przez przestanie na adres CORE TECHNOLOGY informacji o zmianie danych lub
zgdania ich usuniecia, wraz z danymi, ktére umozliwig jednoznaczng identyfikacje
Uzytkownika. W przypadku, gdy dane osobowe sg konieczne do swiadczenia Ustugi,
zgdanie ich usuniecia jest traktowane rownoczesnie jako oswiadczenie o rozwigzaniu
umowy o swiadczenie Ustugi i przynosi skutki okreslone w Regulaminie lub regulaminie
promocyjnym.

Danych zbieranych automatycznie nie mozna zmieni¢ ani usungc.

Zabezpieczenie danych osobowych

CORE TECHNOLOGY dziatajgc zgodnie z obowigzujgcymi normami technicznymi i
polskim prawem podejmuje wszelkie konieczne kroki w celu zabezpieczenia
przetwarzanych danych osobowych Uzytkownikéw. Wymiana danych miedzy Aplikacjg
Klienckg a Aplikacjg Systemowg w trakcie przesytania danych osobowych Uzytkownika
jest zaszyfrowana z uzyciem protokotu SSL (SecureSocketLayer). Podmioty, z ktérymi
wspotpracuje CORE TECHNOLOGY w celu realizacji Ustugi, a w szczegolnosci
dostawca ustug hostingowych  zabezpieczajg  przetwarzane dane  przed
nieautoryzowanym dostepem o0s6b trzecich zgodnie z obowigzujgcymi normami
technicznymi i polskim prawem.

Nalezy jednak wskazaé, ze nawet mimo stosowania profesjonalnych zabezpieczen o
charakterze fizycznym i organizacyjnym nie mozna catkowicie wykluczy¢é ryzyka
wykorzystania przez nieuprawnione osoby danych osobowych zdobytych wskutek
przestepstwa kradziezy tych danych.

W celu podwyzszenia poziomu wlasnego bezpieczenstwa Uzytkownik powinien
odpowiednio zabezpieczy¢ Urzadzenie oraz $wiadomie udostepnia¢ swodj numer
identyfikujgcy, a w przypadku nadania indywidualnego hasta przechowywac¢ to hasto w
miejscach niedostepnych dla osob trzecich Zalecane sg czeste zmiany haset i
nieuzywanie jednego hasta do réznych ustlug. W razie zauwazenia mozliwosci
wystgpienia zagrozenia bezpieczenstwa danych Uzytkownik powinien niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie Administratora.

Dobrowolnos¢ przetwarzanych danych

Dane podawane przez Uzytkownika w Systemie sg podawane dobrowolnie. Zgoda na
przetwarzanie danych osobowych dla kazdego ze wskazanych celow jest wyraznie
opisana i odbywa sie poprzez zaznaczenie przez Uzytkownikach wyodrebnionej opcji na
czytelnym formularzu udostepnianym przy zaktadaniu Konta.

Zmiany Polityki Prywatnosci



Niniejsza Polityka Prywatnosci moze by¢ zmieniana w catosci lub czesci przez CORE
TECHNOLOGY w dowolnym czasie. Zmieniona Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie
przez publikacje jej tresci na tej stronie.



