Regulamin$wiadczenia przez Aero 2 Sp. z o.0.
dla Abonentow Promocyjnej Ustugi
Telekomunikacyjne] KATZ OUT.

81. Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia na rzecz Abonentéw Ustugi
KATZ OUT dostepnej na Obszarze przez spotke dziatajacg pod firmg Aero 2
Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (04-028), przy
Al.  Stanobw Zjednoczonych 61 A, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000305767,
NIP: 701-01-23-529, REGON: 141266349, o kapitale zakladowym w wysokosci
11 100 000,00 zt optaconym w catosci, zwang dalej ,Operatorem”.

2. Operator prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr 8223.

§82. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1. Abonent - osoba fizyczna, ktéra w drodze Aktywacji zawarta umowe z
Operatorem, na Swiadczenie Ustugi KATZ OUT na Terytorium.

2. Aktywacja - czynnos¢ Abonenta polegajgca na pierwszej lub kolejnej aktywacii
Konta Abonenta za posrednictwem Aplikacji KATZ. Aktywacja wymagana jest
przy kazdej zmianie ldentyfikatora Katz .

3. Aplikacja KATZ - program komputerowy (aplikacja) w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U.
2006 r. Nr 30 poz. 631 ze zm.) stuzgca swiadczeniu drogg elektroniczng ustugi
komunikatora elektronicznego przez Core Technology, umozliwiajgca Aktywacje
w Ustudze KATZ OUT swiadczonej przez Aero2

4. Biuro Obstugi Klienta [BOK] -komorka organizacyjna Operatora odpowiedzialna
za obstuge Abonentéw oraz udzielanie informacji i pomocy Abonentom w
zakresie realizacji Umowy.

5. Cennik Katz - Cennik Ustug Telekomunikacyjnych Katz, stanowigcy wykaz Ustug
Telekomunikacyjnych Katz oraz innych ustug $wiadczonych przez Operatora wraz
z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania.
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Core Technology — Core Technology Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al.
Stanébw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XllI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000226725, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000 ztotych,
NIP 5222761794, REGON 140030780

Dotadowanie Konta - zakup pakietbw kwotowych z przeznaczeniem na
korzystanie z Ustugi KATZ OUT zgodnie z Cennikiem Katz.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta [E-BOK] - dostepna za posrednictwem
Aplikacji KATZ oraz na stronie internetowej katz.pl funkcjonalnos¢ dostepu do
informacji o Koncie Abonenckim oraz do kontaktu z Operatorem.

ETSI - Europejski Instytut  Norm  Telekomunikacyjnych (European
Telecommunications Standards Institute).

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. z
1964 roku Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.).

Identyfikator Katz — numer MSIDN przydzielony Abonentowi na podstawie
umowy z operatorem telekomunikacyjnym, ktérym Abonent dysponuje zgodnie z
tg umowa, z wykorzystaniem ktérego Abonent zarejstrowat sie w Aplikacji KATZ i
dokonat Aktywacji lub ponownej Aktywacji.

Konto Abonenckie - utrzymywane w systemach Operatora indywidualne konto
przypisane do Identyfikatora KATZ za pomocg ktérego Abonent dokonat
pierwszej Aktywacji w Ustudze KATZ OUT. Do utrzymywania Konta
Abonenckiego niezbedne jest posiadanie Konta w Aplikacji KATZ utrzymywanego
przez Core Technology.

Obszar - terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

Oferta promocyjna - dodatkowe wymagania wskazane w odpowiednim
regulaminie promocji, inne, niz okreslone w niniejszym Regulaminie i Cennik
Katz, od spelnienia ktérych uzalezniona jest mozliwos¢ korzystania przez
Abonenta z Ustugi KATZ OUT, swiadczonej przez Operatora, na warunkach w
niej wskazanych.

Okres Waznosci Konta — okreslona w Cenniku KATZ liczba dni, w czasie
ktorych mozna wykorzysta¢ Pakiety Kwotowe w Ustudze KATZ OUT.

Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.).



17.Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia promocyjnej Ustugi KATZ OUT
przez Operatora dla Abonentéw.

18. Rejestracja — udostepnienie przez Abonenta wlasnych danych osobowych i
adresowych Operatorowi w sposobumozliwiajgcy ich weryfikacje, w formie
pisemnej lub bezposrednio w siedzibie Operatora, w celu powigzania z Kontem
Abonenckim.

19. Sie€Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego.

20. Sie¢éOperatora - siec telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego, znajdujgca sie w dyspozycji Operatora i wykorzystywana
do swiadczenia Ustugi KATZ OUT.

21.Urzadzenie Ko ncowe - urzgdzenie elektroniczne z dostepem do Internetu, na
ktorym zainstalowano Aplikacje KATZ z aktywnym kontem w tej aplikacji, oraz
dokonano Aktywacji w celu korzystania z Ustugi KATZ OUT Swiadczonej przez
Operatora, posiadajgce swiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci z
obowigzujgcymi  przepisami prawa, wydany przez uprawniony organ,
dopuszczone do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej.

22.Umowa - umowa o0 Swiadczenie Ustugi KATZ OUT zawarta z chwilg pierwszej
Aktywacji pomiedzy Operatorem a Abonentem, na podstawie ktorej Operator
Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge Katz OUT zgodnie z Regulaminem i Cennik
Katz, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow okreslonych w
Regulaminie i Cennik Katz.

23.Ustuga Katz OUT — promocyjna telekomunikacyjna ustuga przedptacona w
rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego sSwiadczona Abonentowi przez
Operatora polegajgca na czasowym udostepnieniu elementéw Sieci Operatora za
posrednictwem sieci Internet (wymagane jest posiadanie przez Abonenta dostepu
do Internetu, w szczegoélnosci na podstawie umowy z innym operatorem
telekomunikacyjnym) w celu umozliwienia Abonentowi posiadajgcemu Aplikacje
KATZ i aktywne konto w Aplikacji Katz, wykonywania potgczen do Sieci
Telekomunikacyjnych z wykorzystaniem numeru MSIDN przydzielonego
Abonentowi na podstawie umowy z operatorem telekomunikacyjnym dziatgjgcym
na Obszarze, ktorym to numerem Abonent dysponuje zgodnie z tg umowa, a z
wykorzystaniem ktérego Abonent zarejestrowat sie w Aplikacji KATZ i dokonat
Aktywacji lub ponownej Aktywacji. Ustuga ta nie obejmuje oferowania przez
Operatora Aplikacji KATZ ani utrzymania konta w Aplikacji KATZ. Rozliczenia z
tytutu wykonywania potgczen do Sieci Telekomunikacyjnych okresla Cennik Katz.

24. Zarejestrowany Abonent - Abonent, ktory dokonat Rejestraciji.



25.Zuzycie — zmniejszanie stanu srodkow pienieznych przypisanych do Konta
Abonenckiego w wyniku korzystania z Ustug, zgodnie z Cennikiem KATZ.

83.Zakres swiadczonej Ustugi KATZ OUT

1. Operator swiadczy - okreslong w Regulaminie i Cenniku Katz - promocyjng
Ustuge Katz OUT na Obszarze.

2. Specyfikacje Ustugi KATZ OUT swiadczonej przez Operatora, wysokos¢ optat za
dostepne ustugi i szczegotowe zasady ich naliczania okresla Cennik Katz.

3. Aktualny Regulamin oraz Cennik Katz, a takze informacje zwigzane z obstugag
Abonenta sg dostepne na stronie internetowej katz.pl.

4. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Operator zawiadamia Abonentéw o
treSci proponowanych zmian przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie, w
terminie  wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.
Zawiadomienie powyzsze nastepuje w sposob okreslony wtasciwymi przepisami
prawa, w szczegOlnosci poprzez podanie tresci proponowanych zmian do
publicznej wiadomosci na stronie internetowej katz.pl, a takze - jesli taki wymaog
wynika z przepiséw prawa - poprzez ich dostarczenie Abonentom.

5. Operator swiadczy Ustuge Katz OUT:
a. Abonentom posiadajgcym dostep do Internetu,
b. wylgcznie przy wykorzystaniu elementéw Sieci Operatora;

c. w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych, zgodnie z normami
technologicznymi ETSI, ktére wigzg Operatora w odniesieniu do
Swiadczonej Ustugi KATZ OUT oraz zgodnie z Regulaminem.

d. Abonentom posiadajgcym zainstalowang na Urzgadzeniu Koncowym
Aplikacje KATZ i aktywne konto w tej aplikaciji.

6. Ustuga Katz OUT swiadczona jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, o
jakosci zgodnej z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi.

7. Operator posiada procedury pomiaru | organizacji ruchu w sieci
telekomunikacyjnej, w celu zapobiegania osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tgczy. Ruch jest na biezgco monitorowany, a reakcje na przecigzenia
sg podejmowane bez zbednej zwioki. Przypadki przecigzenia mogg skutkowac
okresowymi pogorszeniami parametrow Ustugi KATZ OUT, a w skrajnych
przypadkach prowadzi¢ do przerwy w dostepie do Ustugi KATZ OUT.
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Operator dochowuje nalezytej starannosci, podejmuje proporcjonalne i
uzasadnione srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci
sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze $wiadczong promocyjng
Ustugg Telekomunikacyjng Katz OUT, w tym:

a. moze eliminowac przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczehstwu sieci
lub ustug telekomunikacyjnych;

b. moze przerwa¢ lub ograniczy¢ swiadczenie Ustugi KATZ OUT na
zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysylanie komunikatow
zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci lub ustug telekomunikacyjnych.
Warunkiem koniecznym do korzystania z Ustugi KATZ OUT sSwiadczonej
przez Operatora jest posiadanie dostepu do Internetu oraz przydzielonego
w umowie z operatorem telekomunikacyjnym numeru telefonicznego
MSISDN dla sieci ruchomej zgodnie z Planem Numeracji Krajowe] na
Obszarze, bedacego w wyniku Aktywacji ldentyfikatorem Katz oraz
posiadanie przez Abonenta prawidtowo zainstalowanej na Urzadzeniu
Koncowym Aplikacji KATZ dla uzywanego systemu operacyjnego i
aktywnego konta w tej aplikacji.

Abonent ma mozliwos¢ Dotadowania konta poprzez wykonanie czynnoSci
wskazanych przez Operatora, opisanych blizej na stronie internetowej Katz.pl, w
szczegolnosci za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych, nowych
sposobow Dotadowania konta, bez koniecznosci wczesniejszego informowania o
tym fakcie Abonentow.

Mozliwos¢ korzystania z Konta Abonenckiego bedzie zawieszona po uptywie
Okresu Waznosci Konta, w przypadku braku Dotadowania konta przez Abonenta.
Zawieszone Konto Abonenckie bedzie przez Operatora odblokowane w
przypadku Dotadowania przez Abonenta Konta Abonenckiego w terminie 30 dni
od jego zawieszenia. Po terminie 30 dni Konto Abonenckie zostanie skasowane.

Ustuga Katz OUT jest udostepniana Abonentom posiadajgcym numery
przydzielone w sieciach telekomunikacyjnych na Obszarze.

O uptywie waznosci Konta Abonenckiego Abonent zostanie poinformowany za
posrednictwem Aplikacji KATZ. Aktualny stan okresu Waznosci konta Abonent
moze sprawdzi¢ na swoim indywidualnym Koncie Abonenckim w Elektronicznym
Biurze Obstugi Klienta lub Aplikacji KATZ.

W ramach Ustugi KATZ OUT Operator nie zapewnia prawidiowej realizaciji
potgczen z numerami alarmowymi. W przypadku korzystania z Ustugi Katz OUT
na Urzadzeniu Koncowym z kartg SIM wybranie potgczenia na numer alarmowy
przekieruje Abonenta poza Aplikacje KATZ w celu podjecia proby zrealizowania



takiego potgczenia w oparciu o funkcjonalnos¢ gtosowg ruchomej sieci
telefonicznej z wykorzystaniem numeru MSISDN karty SIM wtozonej do takiego
Urzgdzenia Koncowego.

15. Operator udostepnia aktualne informacje o zagrozeniach zwigzanych z

1.

promocyjng Ustugg Telekomunikacyjng Katz OUT, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych na stronie internetowej katz.pl.

84.Warunki zto zenia ZamoOwienia, zawarcia Umowy i Rejestracja Abone  nta

Przez zawarcie Umowy, Operator zobowigzuje sie do swiadczenia promocyjnej
Ustugi KATZ OUT zgodnie z Regulaminem i Cennik Katz lub Ofertg promocyjng a
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien w nich zawartych.

Umowa zostaje zawarta z chwilg Aktywacji, na czas sumy Okresu Waznosci
Konta oraz 30 dniowego okresu zawieszenia Konta. Umowa moze byc¢
przedtuzana na kolejne okresy zgodnie z Regulaminem, Cennik KATZ lub Ofertg
promocyjng, w szczegoélnosci poprzez dokonanie przez Abonenta Dotadowania
Konta Abonenckiego.

Abonent moze dokona¢ Rejestracji poprzez wystanie danych osobowych na
adres Operatora.

Do rejestracji wymagane sg nastepujgce dane Abonenta, bedgcego osobg
fizyczna:

a. imie i nazwisko Abonenta
b. adres miejsca zamieszkania lub adres korespondencyjny;
c. adres e-mail oraz numer telefonu;

d. dokument potwierdzajgcy wazne prawa do numeru MSISDN stanowigcego
Identyfikator Katz.

e. oswiadczenia Abonenta o zakresie wyrazonej zgody na przetwarzanie
przez Operatora jego danych osobowych w tym danych transmisyjnych;

W przypadkach, gdy dla skorzystania przez Abonenta z uprawnien okreslonych w
Regulaminie lub w przepisach prawa, a takze z niektorych ustug $wiadczonych,
niezbedne bedzie ustalenie przez Operatora tozsamosci Abonenta albo prawa
Abonenta do postugiwania sie Kontem Abonenckim, Operator moze zastrzec
mozliwos¢ uzaleznienia skorzystania przez Abonenta z niektérych ustug,
uprawnien lub funkcji od uprzedniej rejestracji Abonenta. Rejestracja jest rowniez
niezbedna w przypadku, gdy Abonent chce otrzymywaé informacje i
zawiadomienia okreslone przepisami prawa, w tym w szczegodlnosci



otrzymywania podstawowych lub szczegétowych wykazéw ustug wykonanych
przez Operatora na rzecz Abonenta, a takze otrzymywania na pismie lub drogg
elektroniczng informacji dotyczgcych tresci proponowanych zmian w Regulaminie
lub Cenniku Katz.

. Abonent, ktory dokonat Rejestracji ma obowigzek poinformowa¢ Operatora w
formie pisemnej na adres Operatora o wszelkich zmianach danych, o ktorych
mowa w ust. 4 powyzej, w szczegolnosci, gdy dochodzi do zmiany Abonenta.

. W przypadku, gdy Abonent nie poinformuje Operatora 0 zmianie adresu do
korespondencji, wszelkg korespondencje kierowang do Abonenta pod ostatni
wskazany adres uznaje sie za skutecznie doreczona.

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy z Abonentem od telefonicznej
weryfikacji danych Abonenta, bgdz za pomocg innych kanatow komunikacii,
potwierdzenia, ze dane te sg prawdziwe i dotyczg danego Abonenta.

. Operator moze odméwi¢ dokonania Rejestracji lub zazgda¢ niezbednych
dokumentow i wyjasnien od Abonenta, jezeli informacje zawarte w zgtoszeniu
rejestracyjnym wywotujg uzasadnione watpliwosci, co do ich prawdziwosci, lub
gdy Abonent korzysta z promocyjnej Ustugi KATZ OUT w sposéb niezgodny z
Regulaminem lub do celéw niezgodnych z prawem.

85. Zakres obstugi Abonenta

. Operator zapewnia obstuge serwisowg Swiadczonej promocyjnej Ustugi KATZ
OUT za pomocg E-BOKoraz Biurem Obstugi Klienta.

. Abonent ma mozliwos¢ kontaktu korespondencyjnego lub mailowego z Biurem
Obstugi Klienta w godzinach jego pracy, ktore podane sg na stronie Katz.pl.

Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Abonentéw, w szczegolnosci w zakresie:

a. udzielania wszelkich informacji dotyczgcych swiadczonej przez Operatora
promocyjnej Ustugi KATZ OUT,

b. przyjmowania zgtoszen reklamacji,
c. Rejestracji Abonentow,
d. weryfikacji danych osobowych Abonentow,

e. oferowanej promocyjnej Ustugi KATZ OUT i innych ustug oraz zasad
korzystania z tych ustug,
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f. informowania o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi ustugami, w
tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych oraz o rekomendowanych przez Operatora sposobach
zabezpieczania telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego.

Za posrednictwem E-BOK Abonent moze:

a. Sprawdzi¢ stan swojego Konta Abonenckiego w ustudze KATZ OUT

b. Zmieni¢ swoje dane osobowe w zakresie imie, nazwisko, adres e-mail,
dane do faktury tj. nazwa firmy, NIP, adres, miejscowos$¢, kod pocztowy

c. wystac zapytanie do BOK za posrednictwem formularza kontaktowego
d. Zmieni¢ swoje hasto do E-BOK
e. Sprawdzi¢ historie potgczen w Ustudze Katz OUT

f. Sprawdzi¢ historie ptatnosci za Dotadowanie Konta w Ustudze Katz OUT

. W przypadku, gdy wymaga tego rodzaj zgtoszonego przez Abonenta zapytania

czy problemu, weryfikacja jego danych odbywa sie za pomocg ldentyfikatora
Katz, adresu e-mail i hasta abonenckiego. W przypadku Zarejestrowanego
Abonenta ustalenie jego tozsamosci nastepuje poprzez weryfikacje jego danych
podanych podczas Rejestraciji.

Jezeli dane Abonenta zawarte w zgtoszeniu nie sg wystarczajgce do identyfikacji
lub poprawnego obstuzenia zgtoszenia Abonenta, Operator zastrzega sobie
prawo do dodatkowej telefonicznej weryfikacji jego danych.

. Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia

poufnosci swojego hasta abonenckiego, a takze nieudostepniania go osobom
trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwiocznie powiadomi¢ Operatora 0 kazdym
podejrzeniu wejscia w posiadanie jego hasta abonenckiego przez osobe trzecia.

Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania tresci komunikacji z Biurem
Obstugi  Klienta w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych

konsultantom przez Abonenta oraz usprawniania obstugi Abonenta.

Wszelkie dane kontaktowe dotyczgce obstugi serwisowej Abonenta znajdujg sie
na stronie internetowej Katz.pl

86 Zobowi gzania Abonenta

Abonent zobowigzuje sie do:



a. korzystania z promocyjnej Ustugi KATZ OUT zgodnie z Regulaminem,
Cennik Katz, i Ofertg promocyjng oraz powszechnie obowigzujgcym
prawem,

b. niepodejmowania dziatan, mogacych narazi¢ Operatora na szkode,

c. stosownego zabezpieczenia Aplikacji KATZ oraz hasta dostepu, a takze
innych danych pozwalajgcych na weryfikacje Abonenta w systemach
Operatora, tak, aby utrudni¢ do nich dostep osobom trzecim,

d. niepodejmowania jakichkolwiek dziatann powodujgcych albo mogacych
powodowaé zaktdcenia pracy urzgdzen aktywnych, podigczonych do Sieci
Telekomunikacyjnej lub sieci teleinformatycznej Operatora,

e. niekierowania do Sieci Operatora, Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci
innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych za pomocg jakichkolwiek
urzgdzen telekomunikacyjnych, przy Uzyciu Aplikacji KATZ otrzymanej
przez Abonenta, ruchu pochodzgcego z innych Sieci Telekomunikacyjnych
bez zgody Operatora.

87 Dostep do Aplikacji KATZ i Konta Abonenckiego

. Abonent zobowigzuje sie do ochrony Aplikacji KATZ i Konta Abonenckiego przed
kradziezg lub dostepem 0sob trzecich.

. Abonent pod warunkiem wczesniejszej Rejestracji ma mozliwos¢ poinformowania
e-mailowo Biura Obstugi Klienta, niezwtocznie po spetnieniu sie warunkéw z ust.
1.

. Operator, po otrzymaniu zgtoszenia wskazanego w ust. 2 powyzej oraz po
weryfikacji zgodnie z 8 5 ust. 4 Regulaminu, tozsamosci Abonenta ktéry dokonat
Rejestracji, blokuje Konto Abonenckie w sposob uniemozliwiajgcy korzystanie z
promocyjnej Ustugi KATZ OUT swiadczonej przez Operatora.

Po uzyskaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Operator
zobowigzany jest wyda¢ nada¢ Abonentowi nowe dane dostepowe do Konta
Abonenckiego na jego wniosek po uiszczeniu optaty zgodnie z Cennik Katz.

. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajgce z uzywania Aplikacji
KATZ Ilub Konta Abonenckiego przez osoby trzecie, w przypadku nie
zastosowania sie do ust. 2 powyzej.

. Abonent odpowiada za skutki wynikajgce z:

a. Uzywania Aplikacji KATZ lub Konta Abonenckiego przez osoby trzecie,



b. korzystania przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Regulaminie,

Cc. znajomosci przez osoby trzecie danych pozwalajgcych na weryfikacje
Abonenta w systemach Operatora, w tym hasta abonenckiego.

d. Uzywania przez osoby trzecie Aplikacji KATZ lub Konta Abonenckiego, w
przypadku gdy Abonent nie dokona zgtoszenia zgodnie z ust. 2 powyzej.

88 Zobowi gzania Operatora
1. Operator zobowigzuje sie do:

a. Swiadczenia na rzecz Abonenta promocyjnej Ustugi KATZ OUT na
warunkach okreslonych w Regulaminie, Cennik Katz Ilub Ofercie
promocyjnej.

b. umozliwienia dokonania Rejestracji Abonenta na warunkach okreslonych
w 8§ 4 Regulaminu.

c. dbania o nalezytg obstuge Abonenta zgodnie z § 5 Regulaminu.

d. przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, na warunkach wskazanych w §
11 Regulaminu.

89 Odpowiedzialno $éOperatora

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba, ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek
winy Abonenta, nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Regulaminu,
Cennika Katz, a takze na skutek sity wyzszej.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi KATZ, wynikajgce z braku dostepu do Internetu lub
nieosiggniecia przez Urzgdzenie Koncowe uzywane przez Abonenta parametrow
technicznych, zgodnych ze standardami ETSI, wymaganych do skorzystania z tej
Ustugi, lub w przypadku korzystania z oprogramowania innego niz Aplikacja
KATZ lub zmodyfikowanego oprogramowania Aplikacji KATZ.

3. Z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie z tytutu poniesionej szkody, z uwzglednieniem ust. 4
ponizej.

4. W przypadku przerwy w Swiadczeniu promocyjnej Ustugi KATZ OUT przez
Operatora, za kazdy dzien przerwy w jej swiadczeniu, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/15 wartosci sredniego
zuzycia promocyjnej Ustugi KATZ OUT w ciggu 30 dni, liczonego z ostatnich 30



dni przed datg wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy pozostaje strong Umowy
krécej niz 30 dni, sredniego uzycia z okresu w jakim Abonent pozostaje strong
Umowy o swiadczenie promocyjnej Ustugi KATZ OUT.

5. W przypadkach wskazanych w ust. 3 powyzej, Abonent nie moze zgdac zaptaty
kary umownej za przerwe w sSwiadczeniu promocyjnej Ustugi KATZ OUT po
uptywie 12 miesiecy od momentu zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie o
odszkodowanie.

6. Zaptata kary umownej nastepuje na podstawie ztozonej przez Abonenta i uznanej
przez Operatora reklamacji, w terminie 14 dni od rozpatrzenia reklamaciji.

7. Zaptata kary umownej odbywa sie w sposob ustalony z Abonentem tj. poprzez jej
wyptate na rachunek bankowy podany przez Abonenta.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tres¢ informacji przesytanych przez Abonenta korzystajgcego z
promocyjnej Ustugi KATZ OUT swiadczonej przez Operatora;

b. szkody wynikte z braku lub z nienalezytego zabezpieczenia przez
Abonenta danych i oprogramowania Urzgdzenia koncowego oraz

urzgdzen do niego przytgczonych;

c. bezpieczenstwo transmisji danych w przypadku kiedy opuszczajg one Sie¢
Operatora;

d. skutki podania przez Abonenta osobom trzecim danych pozwalajgcych na
weryfikacje Abonenta w systemach Operatora.

810. Warunki wyga $niecia, rozwi gzania Umowy oraz zawieszenia ustug.

1. Umowa wygasa wskutek:

a. Smierci Abonenta,
b. uptywu 30 dni od ostatniego dnia Okresu Waznosci Konta Abonenta.

2. Z chwilg stwierdzenia jednej z okolicznosci wymienionych w ust. 1 powyzej
Operator ma prawo do natychmiastowego zaprzestania swiadczenia promocyjnej
Ustugi KATZ OUT swiadczonej na rzecz Abonenta.

3. Operator moze wedlug wiasnego wyboru rozwigza¢ Umowe lub zawiesi¢

Swiadczenie promocyjnej Ustugi KATZ OUT w catosci lub w czesci bez
odszkodowania dla Abonenta z powodu:



a. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze
nadzwyczajnym, niezaleznych od Operatora, ktoére uniemozliwiajg lub
znacznie utrudniajg swiadczenie promocyjnej Ustugi KATZ OUT,

b. gdy z takim Zzgdaniem wystgpig uprawnione organy, w szczegoélnosci
wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
Rzeczypospolitej Polskiej lub bezpieczenstwa i porzgdku publicznego,

c. podania nieprawdziwych danych przy Aktywacji lub Rejestracji lub braku
ich aktualizacji,

d. Korzystania z Identyfikatora Katz bez waznej umowy z operatorem
telekomunikacyjnym przydzielajgcej uzyty do Aktywacji numer MSISDN
zgodnie z Planem Numeracji Krajowej na Obszarze lub niezgodnie z tg
umowa,

e. utraty praw numeru MSISDN uzywanego jako ldentyfikatora KATZ,

f. udostepniania promocyjnej Ustugi KATZ OUT osobom trzecim w celu
uzyskania korzysci majgtkowych bez zgody Operatora,

g. Uzywania Aplikacji KATZ korzystajgc z kradzionego, nie homologowanego
lub nie posiadajgcego certyfikatu zgodnosci z natozonymi przez Operatora
wymaganiami Urzgdzenia telekomunikacyjnego, jak réwniez uzywania
Urzadzenia telekomunikacyjnego lub innego urzadzenia, ktore wywotuje
zaburzenia elektromagnetyczne, lub btedy w dziataniu uzywanego przez
Abonenta Aplikacji Katz,

h. utraty konta w Aplikacji KATZ

i. kierowania do Sieci Operatora lub do innych Sieci Telekomunikacyjnych,
za pomocg Aplikacji KATZ, potgczen pochodzgcych z innych sieci
telekomunikacyjnych w szczego6lnosci w celu $Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom,

J. dziatania przez Abonenta na szkode Operatora lub korzystania z
promocyjnej Ustugi KATZ OUT niezgodnie z Regulaminem, Cennikiem
Katz lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

k. gdy Abonent w inny sposob narusza postanowienia Regulaminu.

4. Wznowienie swiadczenia promocyjnej Ustugi KATZ OUT przez Operatora
nastepuje po ustaniu przyczyny zawieszenia. W przypadkach zawieszenia
wskazanych w ust. 3 powyze] wznowienie Swiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych moze by¢ rowniez uzaleznione od pisemnego wniosku



5.

Abonenta lub uiszczenia przez niego okreslonej w Cennik Katz jednorazowej
optaty specjalnej za wznowienie swiadczenia promocyjnej Ustugi KATZ OUT.

W przypadku stwierdzenia podjecia przez Abonenta dziatan, o ktérych mowa w
ust. 3 pkt. ¢) - h), Operatora ma prawo zgda¢ od Abonenta odszkodowania na
zasadach ogélnych.

W przypadku podjecia przez Operatora decyzji o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem
natychmiastowym lub zawieszeniu swiadczenia promocyjnej Ustugi KATZ OUT,
Operator jest zobowigzany do uprzedniego powiadomienia o tym fakcie Abonenta
W nastepujgcy sposob:

a. pisemnie na adres wskazany do korespondencji lub adres e-mail
Abonenta, podany w Karcie Rejestracyjne;.

Z chwilg wygasniecia albo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
Operator zaprzestaje swiadczenia Abonentowi promocyjnej Ustugi KATZ OUT.

811 Postepowanie reklamacyjne
Uprawnienie do ztozenia reklamacji posiada kazdy Abonent.

Abonent moze ziozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego
wykonania promocyjnej Ustugi KATZ OUT przez Operatora.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. pisemnie na adres siedziby Operatora lub inny podany przez Operatora
adres,

b. za posrednictwem innych udostepnionych Abonentowi przez Operatora
kanatow kontaktu, w tym za pomocg wiadomosci elektronicznej, wystanej
na adres e-mail Biura Obstugi Klienta.

Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie dzien wptywu
pisma reklamacyjnego do Biura Obstugi Klienta lub date wskazang w
potwierdzeniu przyjecia wiadomosci elektronicznej wystanej na adres e-mail Biura
Obstugi Klienta.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, a takze przy wykorzystaniu innych
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym za pomocg adresu e-mail,
Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujgcej reklamacje.
Powyzszy obowigzek nie dotyczy sytuacji, w ktérej reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.



6.

7.

10.

11.

Reklamacja ztozona przez Abonenta powinna zawiera¢ co najmniej:
a. imie i nazwisko/nazwe oraz adres zamieszkania/siedziby Abonenta;
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
d. ldentyfikatoor Katz, ktérego dotyczy reklamacja;

e. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy
Abonent zgda ich wyptaty;

f. numer konta bankowego do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;
g. podpis Abonenta - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. a)
- g), Biuro Obstugi Klienta, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia,
okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpatrzenia. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Reklamacja moze by¢ ziozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym
promocyjna Ustuga Telekomunikacyjna Katz OUT zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia
sie bez rozpatrzenia, o czym Biuro Obstugi Klienta niezwlocznie powiadamia
Abonenta.

Biuro Obstugi Klienta rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia i
w formie pisemnej udziela odpowiedzi na reklamacije.

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 10
powyzej, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklamacje, w ktérej Operator nie
uwzglednit roszczenia Abonenta w catosci lub w czesci, Abonent, po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego ma prawo do dochodzenia w postepowaniu
sgdowym odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
promocyjnej Ustugi KATZ OUT. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie
za wyczerpang W momencie otrzymania przez Abonenta odpowiedzi na
reklamacje zgodnie z ust. 10 powyzej.



12.

13.

Abonent ma rowniez prawo do dochodzenia swoich praw dotyczgcych
Swiadczonej promocyjnej Ustugi KATZ OUT przez Operatora przed sgdem
polubownym i mediacyjnym wiasciwym zgodnie z ogélnymi przepisami prawa.
Postepowanie przed sgdem polubownym i mediacyjnym bedzie prowadzone z
uwzglednieniem postanowien art. 109 i 110 Prawa telekomunikacyjnego.

W  przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez Operatora
kwestionowana kwota podlega zwrotowi w sposéb uzgodniony z Abonentem.

812 Zmiana zakresu Ustug dodatkowych

Abonent ma prawo zgdac¢ od Operatora zmiany swiadczonych ustug dodatkowych
do promocyjnej Ustugi KATZ OUT, przy czym takie zgdanie powinno okreslaé
zakres zmiany oraz termin, od ktérego dana zmiana w przypadku jej akceptacji
przez Operatora bedzie obowigzywac.

Abonent moze zmieni¢ zakres swiadczonych przez Operatora ustug dodatkowych
do promocyjnej Ustugi KATZ OUT za posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

Operator niezwtocznie dokona zmian zakresu Sswiadczonej ustugi dodatkowej na
rzecz Abonenta w przypadku zgtoszenia takiej zmiany przez Abonenta i
zaakceptowaniu tych zmian przez Operatora.

Zmiana zakresu $wiadczonych ustug dodatkowych do promocyjnej Ustugi KATZ
OUT, zgodnie z ust. 1 powyzej moze odby¢ sie jedynie w ramach ustug
Swiadczonych przez Operatora. Wykaz obejmujgcy rodzaje ustug dodatkowych
do promocyjnej Ustugi KATZ OUT swiadczonych przez Operatora, na podstawie
ktorego Abonent moze dokona¢ zmiany okreslony jest w Cennik Katz.

813 Ochrona danych osobowych

. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy o

ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r./Dz.U. Nr 101, poz. 926 ze
zm./.

Dane osobowe AbonentOw sg przetwarzane przez Operatora w celu Swiadczenia
ustug, sprzedazy produktow i ustug oraz dla potrzeb dziatan marketingowych
podejmowanych przez Operatora samodzielnie lub we wspoétpracy z innymi
podmiotami.

Dane osobowe Abonentéw mogg by¢ udostepniane wspotpracujgcym podmiotom,
uprawnionym organom jak rowniez instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem
naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujgcym sie windykacjg i obrotem
wierzytelnosciami oraz ich petnomocnikom.



5.

Abonent ma prawo wgladu do tresci wiasnych danych osobowych oraz do ich
weryfikacji i poprawiania.

W przypadku watpliwosci w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych Abonent powinien skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.

814 Tajemnica telekomunikacyjna

Operator Swiadczgc promocyjng Ustuge Telekomunikacyjng Katz OUT
gwarantuje zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie informacji
przekazywanych przez Sie¢ Operatora. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy
ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest wymagane na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Operator ma prawo zbierac, utrwalac, przechowywac, opracowywac, zmieniac lub
udostepnia¢ dane objete tajemnicg telekomunikacyjng, w zakresie niezbednym do
nalezytego sSwiadczenia Abonentowi promocyjnej Ustugi KATZ OUT lub innych
Ustug.

Operator przetwarza dane transmisyjne, w tym dane lokalizacyjne dla celow
prawidtowego sSwiadczenia promocyjnej Ustugi KATZ OUT, na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa-a w przypadku wyrazenia
odpowiedniej zgody przez Abonenta rowniez dla celéw marketingu ustug lub
Swiadczenia ustug o warto$ci wzbogaconej oraz na potrzeby prowadzenia analiz
gospodarczych. Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a
ponadto Operator bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez
okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczgce
dokumentowania dziatalnosci gospodarczej jak rowniez ze wzgledu na realizacje
przez uprawnione organy zadan i obowigzkbw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczehnstwa i porzadku publicznego, jak
rowniez ewentualne spory cywilnoprawne dotyczgce Umowy lub jej wykonywania.

Operator gwarantuje zachowanie nalezytej starannosci przy zabezpieczeniu Sieci
Telekomunikacyjnych oraz zbiorbw danych przed ujawnieniem tajemnicy
telekomunikacyjnej, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi.

W przypadku, gdy zaistnieje sytuacja w ktorej konieczne bedzie usuniecie awarii,
powstajgcych zaklocen Iub sytuacja zagrozenia w utrzymaniu sieci albo
Swiadczenia promocyjnej Ustugi KATZ OUT, Operator,-po poinformowaniu 0sob
biorgcych udziat w potgczeniu-ma prawo wigczy¢ sie do trwajgcego potgczenia,
ograniczy¢ je lub przerwac.

815 Postanowienia ko ncowe



1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg w
szczegolnosci przepisy Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, Kodeksu Cywilnego
oraz inne wtasciwe przepisy obowigzujgcego prawa i akty wykonawcze.

2. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw jest sgd powszechny
wiasciwy zgodnie z ogolnymi przepisami prawa.

3. Regulamin obowigzuje od 28 pazdziernika 2015 r.



