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Regulamin Ustugi ,Rozmowy i SMS-y bez limitu do wszystkich
oraz 2GB”

obowigzuje od 22 pazdziernika 2015r. do odwotania orange"‘

,Rozmowy i SMS-y bez limitu do wszystkich oraz 2GB”, zwana dalej ,Ustugg”, to ustuga promocyjna dostepna dla
Abonentéw taryf Orange YES, Orange POP, Orange ONE, Orange SMART na karte, Nowe Orange GO, Orange Free na
karte oraz Abonentow oferty Zetafon lub Minutofon z planem taryfowym Orange YES, Orange POP, Orange ONE,
Orange SMART na karte, Nowe Orange GO, Orange Free na karte (zwanych dalej Abonentami). W ramach Ustugi
Abonent ma mozliwos¢ wykonywania nielimitowanych potgczen gtosowych na numery komérkowe i stacjonarne,
wysytania nielimitowanej liczby SMS-6w na numery komérkowe w Polsce oraz otrzymuje pakiet internet 2GB, w ramach
ktérego moze korzysta¢ z mobilnego dostepu do Internetu i WAP na terenie Polski przez okres 7 lub 31 dni, bez
ponoszenia dodatkowych optata, na warunkach opisanych ponize;.

jak wigczy¢?
1. Ustuga jest dostepna w wariancie:
= zal2ztna7dni
= za 35z na 31 dni.
2. Ustuge w wariancie 12 zt na 7 dni mozna wigczy¢ poprzez:
= wystanie SMS-a o tresci START pod numer 636 (koszt wtaczenia Ustugi wynosi 12 zt z VAT + koszt
SMS-a zgodny z obowigzujgcym Abonenta cennikiem), SMS-a nalezy wysta¢ z numeru, dla ktérego
ma by¢ wigczona Ustuga.
= wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *102*73# i potwierdzenie przyciskiem potgczenia (koszt
wigczenia Ustugi wynosi 12 zt z VAT)
=  kontakt z Orange Biuro Obstugi Klienta pod numerem *100 (koszt wigczenia Ustugi wynosi 12 zt z
VAT + optata za potgczenie zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem).
3. Ustuge w wariancie 35 zt na 31 dni mozna wtaczy¢ poprzez:
= wystanie SMS-a o tresci START pod numer 696 (koszt wtaczenia Ustugi wynosi 35 zt z VAT + koszt
SMS-a zgodny z obowigzujgcym Abonenta cennikiem), SMS-a nalezy wysta¢ z numeru, dla ktérego
ma by¢ wigczona Ustuga.
= wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *102*74# i potwierdzenie przyciskiem potgczenia (koszt
wigczenia Ustugi wynosi 35 zt z VAT)
=  kontakt z Orange Biuro Obstugi Klienta pod numerem *100 (koszt wigczenia Ustugi wynosi 35 zt z
VAT + optata za potgczenie zgodna z obowigzujagcym Abonenta cennikiem).

4. Wiaczenie Ustugi nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia wigczenia Ustugi przez Abonenta.
Potwierdzeniem wigczenia Ustugi jest SMS zwrotny.

5. Okres waznosci Ustugi liczony jest w dniach kalendarzowych. Pierwszym dniem waznosci Ustugi jest dzien, w
ktéorym aktywacja Ustugi zostata potwierdzona na numerze Abonenta (. pierwszy dzien waznosci Ustugi jest
niepetny).

6. Abonent moze posiada¢ aktywny tylko jeden wariant Ustugi w danym momencie.

7. Po wigczeniu Ustuga jest aktywna przez okres 7 lub 31 dni w zalezno$ci od wybranego wariantu, po tym okresie
nastapi jej automatyczne wytgczenie.

8. Optata za wigczenie Ustugi, o ktérej mowa w pkt 1 pobierana jest z Konta Gtéwnego.

infoserwis
9. Waznos¢ Ustugi oraz stan pakietu internet w wariancie 12 zt na 7 dni mozna sprawdzi¢ poprzez:
=  wystanie SMS-a o tresci ILE pod numer 636 (koszt SMS-a zgodny z obowigzujgcym Abonenta
cennikiem)
= wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *102*73*01# (opcja bezptatna)
10. Waznos$¢ Ustugi oraz stan pakietu internet w wariancie 35 zt na 31 dni mozna sprawdzi¢ poprzez:
= wystanie SMS-a o tresci ILE pod numer 696 (koszt SMS-a zgodny z obowigzujacym Abonenta
cennikiem)
= wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *102*74*01# (opcja bezptatna)
11. Abonent zostanie poinformowany SMS-em o wykorzystaniu pakietu internet 2GB.

wytgczenie ustugi:
12. Ustuga wytaczy sie automatycznie po uptywie terminu waznosci — 7 lub 31 dni, w zaleznosci od wybranego
wariantu, Abonent zostanie poinformowany o tym fakcie SMS-em.
13. Ustuge w wariancie 12 zt na 7 dni mozna wytgczy¢ w nastepujgcy poprzez:
= wystanie SMS-a o tresci NIE pod numer 636 (koszt SMS-a zgodny z obowigzujgcym Abonenta
cennikiem)
= wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *102*73*00# (opcja bezptatna)
14. Ustuge w wariancie 35 zt na 31 dni mozna wytgczy¢ w nastepujacy poprzez:
= wystanie SMS-a o tresci NIE pod numer 696 (koszt SMS-a zgodny z obowigzujgcym Abonenta
cennikiem)
= wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *102*74*00# (opcja bezptatna)
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dodatkowe informacje

15. Ustuga nie dziata w roamingu.

16. Ustuga nie dziala na numery miedzynarodowe, skrécone oraz specjalne okreslone w Cennikach ustug
poszczegdlnych taryfy (cenniki dostepne sg na stronie www.orange.pl), a takze na nastepujgce numery:
501808080, 501800800, 510800800, 510100100, 510200200, 510500500, 502000525, 510600600, 5014566456,
501400400, 501400300, 501300300, 502333333, 501200123, 510440440, 510900900.

17. W ramach srodkow z pakietu internet 2GB Abonent moze korzysta¢ z Internetu oraz WAP na teranie Polski przy
ustawieniach APN: internet oraz WAP (gdzie APN oznacza nazwe punktu dostepu do sieci.)

18. Predkos¢ przesytania danych w ramach pakietu intertnet 2GB zalezy od technologii przesytania danych LTE,
HSDPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS, z ktdrej Abonent w danym momencie korzysta. Warunkiem skorzystania z
danej technologii jest przebywanie w danym momencie w zasiegu danej technologii i korzystanie z urzadzenia
obstugujgcego dang technologie oraz w przypadku technologii LTE posiadanie karty SIM wspierajgcej LTE.
Predkosci przesytania danych sg zmienne i zalezg w szczegdlnosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity
odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale oraz warunkéw
atmosferycznych.

19. Taktowanie w ramach pakietu internet odbywa sie za pomocg paczek danych o wielkosci 50kB kazda.

20. Niewykorzystane $rodki z pakietu internet przepadajg wraz z uptywem okresu waznosci Ustugi.

21. Jezeli w trakcie transferu danych nastgpi wygasniecie pakietu internetowego zgodnie z terminem jego waznosci,
dalsza cze$¢ transferu danych zostanie rozliczona zgodnie z posiadanymi przez Abonenta ustugami, w
szczegolnosci Abonent moze zosta¢ obcigzony za trwajgca sesje (transfer danych) ze srodkéw pochodzacych z
dotadowan.

21.1 Zasady dziatania funkcjonalnosci ograniczenia predkosci transferu danych po wykorzystaniu srodkéw z
pakietu internetowego (dalej: Lejek) w okresie trwania Ustugi: Jezeli w trakcie transferu danych w okresie
waznosci Ustugi nastgpi wykorzystanie srodkéw z pakietu internetowego 2GB oraz jednoczesnie Abonent
nie bedzie posiadat Srodkéw z zadnego innego pakietu internetowego, to dalsza czes¢ transferu bedzie
realizowana bezptatnie z predkos$cig do 64 kb/s do konca okresu waznosci Ustugi z zastrzezeniem
punktéw 21. 4 — 21.6 ponizej.

21.2 Abonent zostanie poinformowany o aktywacji Lejka SMS-em.

21.3 Ograniczenie predkosci wynikajgce z Lejka nie bedzie obowigzywato w przypadku korzystania z transferu
danych w ramach ustug:
a. Pakiet Spotecznosci

Pakiet Orange World
Muzyka Tu i Tam
Orange Cloud
Orange Finanse.

®oooT

21.4 Wytaczenie Lejka: Abonent moze bezptatnie wytgczy¢ Lejek i odblokowaé petng predkos$¢ na zasadach

okreslonych ponize;j.

21.4.1 Aby wytgczy¢ Lejek nalezy wystaé SMS o tresci "STOP LEJEK" pod bezptatny numer 80733. Po
odblokowaniu peinej predkosci, Abonent zostanie obcigzony za transfer danych na zasadach
okreslonych powyzej.

21.4.2 Wytgczenia Lejka mozna dokonac zaréwno przed zuzyciem pakietu, jak i po aktywacji Lejka (tj.
mozna go wylgczyé w catym okresie waznosci Ustugi), z zastrzezeniem nastepnego punktu.

21.4.3 Wylgczenie Lejka jest mozliwe tylko w odniesieniu do jednej aktywnej Ustugi, nie mozna go
wytgczy¢ na zawsze.

21.4.4 Abonent nie ma mozliwosci cofniecia dyspozycji wytaczenia Lejka i ponownej aktywacii
dezaktywowanego Lejka.

21.5 Zawieszenie Lejka: W przypadku gdy Lejek jest wigczony i Abonent aktywuje inny pakiet internetowy, to
wowczas Lejek zostanie zawieszony do momentu wykorzystania srodkéw dostepnych w ramach nowo
aktywowanego pakietu i ponownie aktywowany po ich wyczerpaniu (o ile nie nastgpi uptyw waznosci
pakietu w ktérym zostat wigczony Lejek).

21.6 W przypadku gdy Abonentowi zostang przyznane darmowe srodki na Internet w ramach dostepnych
promociji, Lejek zostanie zawieszony do momentu wykorzystania tych darmowych srodkéw i ponownie
aktywowany po ich wyczerpaniu (o ile nie nastgpi uptyw okresu waznosci pakietu w ktorym zostat
wigczony Lejek).

22.Ustuga dziata w pierwszej kolejnosci przez wszystkimi innymi ustugami, promocjami dostepnymi w planach
taryfowych oraz przed rozmowami, SMS-ami oraz transferem danych realizowanymi w ramach $rodkow
zgromadzanych na Koncie Promocyjnym czy Koncie Gtéwnym, chyba ze regulaminy innych ustug i promocji
stanowig inaczej.

23. Ustuga, z zastrzezeniem pkt 24, tgczy sie z innymi promocjami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w taryfach, z
ktérych Abonent korzysta, chyba ze regulamin danej promociji lub ustugi promocyjnej stanowig inaczej.
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24.Ustuga nie taczy sie z ustugg ,Cykliczna ustuga Rozmowy i SMS-y bez limitu do wszystkich oraz 2GB” oraz
ustugami ,Rozmowy i SMS-y bez limitu do wszystkich” i ,Cykliczng ustugg Rozmowy i SMS-y bez limitu do
wszystkich”.

25. W przypadku zmiany taryfy na taryfe, w ktérej Ustuga nie jest dostepna lub zmiany na oferte abonamentowg badz
mix Ustuga zostanie wytgczona.

26. Ustuga obowigzuje do odwotania, a Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia swiadczenia Ustugi w kazdym
czasie bez podania przyczyny. W przypadku zakohczenia $wiadczenia Ustugi, Abonent ktéry wigczyt Ustuge
jeszcze przed jej odwotaniem, moze korzysta¢ z Ustugi do ostatniego dnia waznosci Ustugi.

27. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl, w Salonach Orange i Salonach partnera Orange.

28. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do $wiadczenia Ustugi stosuje sie Regulamin $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dla Abonentow ofert na karte oraz obowigzujgcy cennik ustug i regulamin oferty, z
ktorej Abonent korzysta.

29. Ustuga jest swiadczona przez firme Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326)
przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 zitotych.

30. ,Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy
jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie.
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