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Ponizsze zestawienia powstaly w oparciu o dane z corocznej sprawozdawczosci operatordw,
realizowanej na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne. Dane obejmujg trzy kategorie wartosci:

e wolumen transmisji danych w sieciach komdrkowych,
e liczbe wystanych SMS,
o liczbe wystanych MMS,

w perspektywie od 2010 r. Ponadto zostaty one podzielone geograficznie na ustugi wykorzystywane
w kraju jak i roamingu.

1. Ruch krajowy
Transmisja danych

W latach 2010-2014 wyrazne widoczna jest stata tendencja wzrostu ilosci danych przestanych
w sieciach mobilnych. W 2014 r. zostata ona utrzymana, a dynamika zmian zwiekszyta sie.

Na przestrzeni ostatniego roku uzytkownicy Internetu w sieciach mobilnych przestali o ponad 102%
wiecej danych niz rok wczeéniej. Zwiekszyt sie rowniez sredni wolumen transmisji danych na jednego
uzytkownika. W 2014 r. wynidst on 6767 MB wobec 3337 MB w roku poprzednim.

Zakres czasowy ostatnich pigciu lat charakteryzowat sie niemal 7-krotnym wzrostem wykorzystania
transmisji danych.

Wykres 1. Wielkos¢ transmisji danych i dynamika zmian
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Wolumen SMS

Do 2012 r. zauwazalny byt wzrost liczby wysytanych wiadomosci SMS. Na koniec 2014 r. uzytkownicy
wysfali 51,9 mld wiadomosci tekstowych, co jednoczes$nie oznacza spadek o 0,6% wzgledem stanu na
koniec 2013 r. Na jednego mieszkanca kraju przypadto $rednio 1349 wiadomosci w ciggu roku.
Przyczyne spadku zainteresowania korzystania z ustugi SMS nalezy upatrywa¢ we wzroscie
popularnosci smartfondw oraz komunikatoréw, ktére pozwalajg na przesytanie wiadomosci poprzez
sie¢ Internet.



Wykres 2. kgczna liczba wystanych wiadomosci SMS i dynamika zmian
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W 2014 r. uzytkownicy sieci mobilnych wystali fgcznie ponad 527 min wiadomosci MMS, tj. 0 82 min
wiecej niz w roku poprzednim. Dynamika zmian zachowata tendencje wzrostowg, osiggajac 18,4%. Na
statystycznego mieszkanca kraju w 2014 r. przypadto 14 wiadomosci MMS, czyli o 2 wiecej niz
w 2013r.

Wykres 3. Liczba wystanych MMS i dynamika zmian
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2. Ruch roamingowy

Transmisja danych

Transmisja danych w roamingu aktywnyml charakteryzuje sie corocznymi bardzo silnymi wzrostami.
W przeciggu ostatnich 5 lat (od 2010 r. do 2014 r.) jej wielko$¢ zwiekszyta sie z 6 min MB do az 138,7
min MB. llos¢ przesytanych danych wzrosta zatem w tym okresie az 23-krotnie. Wykorzystanie
transmisji danych zwiekszyto sie szczegolnie w ostatnim roku. Tylko w 2014 r. byta ona o 255,6%
wyzsza niz w roku 2013.

! Ustugi inicjowane w zagranicznych sieciach ruchomych przez wiasnych uzytkownikow przedsiebiorcy

telekomunikacyjnego.



Wykres 4. kgczna ilos¢ danych transmitowanych w sieciach mobilnych w roamingu aktywnym

160 - - 300%
140 H~
- 250%
120 ~
- 200%
__ 100 -
0
Z 80 - 150,0% L 1500
E,
60 -
- 100%
40 ~
- 50%
20 A
0 - - 0%
2010 2011 2012 2013 2014
mmm {ransmisja danych ~ ==@=dynamika zmian
Zrédto: UKE
Wolumen SMS

Z roku na rok liczba SMS-6w wysytanych w ramach roamingu aktywnego zwigksza sie. W 2014 r.
Polacy przebywajgcy za granicg wystali 570 min SMS-6w. Byto to o ponad 30 min wiecej niz rok
wczesniej. Natomiast dynamika zmian liczby SMS-6w w roamingu zmniejsza sie. W 2011 r. wystano
ich 0 12,6% wiecej niz w roku 2010. W 2014 r. wartos¢ ta wyniosta jedynie 5,8%.

Wykres 5. Lgczna liczba wystanych SMS w roamingu aktywnym i dynamika zmian
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Liczba MMS-6w wystanych w ramach roamingu aktywnego w 2014 r. wyniosta 5,7 min.
W poprzednich latach tego typu dane nie byty zbierane.



3. Podsumowanie

Analiza powyzszych wskaznikdéw prezentuje zmiany w zachowaniu klientéw korzystajgcych z ustug
operatorow telefonii mobilnej. Niegdys$ tradycyjna forma komunikacji, jakg byty wiadomosci SMS,
obecnie zaczyna traci¢ na znaczeniu. Ustugi MMS rozwijajg sie systematycznie, jednak dynamika
zmian nie jest tak wysoka jak w przypadku transmisji danych.

Wyraznie jest przesuniecie ruchu generowanego przez uzytkownikdw w strone ustug transmis;ji
danych, zaréwno w ruchu krajowym jak i w roamingu. Zjawisko to nie powinno dziwi¢, bowiem
pozwala ona zaspokoi¢ wszystkie potrzeby konsumentéw, a wiec zarédwno cheé komunikacji jak
i rozrywki.

O niemal nieograniczonym potencjale wzrostu tego segmentu swiadczg dane globalne. Potwierdzajg
one dynamiczny rozwdj ustug transmisji danych, a estymacje wielu firm z sektora nowych technologii
wskazujg, ze dynamiczny przyrost ruchu w sieciach mobilnych bedzie sie utrzymywat w kolejnych
latach. W 2013 r., w skali globalnej, klienci przesyiali srednio miesiecznie 1,5 exabajta danych, w 2014
r. byto to juz 2,5 exabajta — wzrost w stosunku do poprzedniego roku wyniést zatem 69%.

Szacunki wskazujg rowniez, ze w 2019 r. ruch w sieciach mobilnych wzrosnie az do 24,3 exabajtow,
a liczba urzadzen podigczanych do sieci mobilnych przekroczy liczbe populacji ludnosci z 2014 .
Przesyt danych w sieciach 4G bedzie stanowit ponad potowe tgcznego ruch w sieciach mobilnych juz
w 2017 r.

W przypadku Polski szacuje sie, ze pomiedzy 2014 a 2019 r. ruch w krajowych sieciach mobilnych
bedzie rost sSrednio 0 66% w skali roku. Na koniec 2019 r. kazdy uzytkownik smartfonu w kraju przes$le
$rednio 6 187 MB danych, wobec 547 MB na koniec 2014 r. Ponadto ruch w sieciach mobilnych
bedzie nadal rést trzykrotnie szybciej niz w sieciach stacjonarnych.

Przedstawione w niniejszej analizie trendy stanowig zaréwno wyzwanie, jaki i ogromng szanse na
dalszy rozwdj operatoréw mobilnych. Stajg oni bowiem przed koniecznoscig inwestycji, ktére pozwolg
na przeniesienie tak szybko rosngcego ruchu w sieciach mobilnych. Z drugiej strony gwattownie
rosngcy popyt na ustugi transmisji danych otwiera mozliwosci pozyskiwania nowych grup klientow,
a takze tworzenia innowacyjnych i konkurencyjnych ustug.
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