Regulamin

ustugi Go Europe Plus
obowigzuje od 2 wrzesnia 2014r. do odwotania

postanowienia ogdine

Ustuga ,Go Europe Plus” (dalej: ,Pakiet” lub ,Ustuga”) to ustuga dostepna dla abonentéw ofertSmart Plan Halo Il; Smart
Plan Multi Il; Smart Plan Multi Il Max; Smart Plan Halo; Smart Plan Multi; Delfin Il w Orange; Pelikan Il w Orange; Pantera Il
w Orange; Delfin w Orange; Pelikan w Orange; Pantera w Orange; Rozmowy bez limitu; Orange Free Net w Orange (dalej
~Abonenci”).
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Ustuge swiadczy Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: 02-326 Warszawa Al. Jerozolimskie 160,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xll Wydziat
Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 3 937 072 437,00 zt (wptaconym w catosci), NIP 526-025-09-95 (dalej ,,Orange”). ,

W ramach Ustugi Abonent otrzymuije pakiet 15 minut do wykorzystania na wykonywanie potgczen gtosowych oraz
pakiet 15 MB do wykorzystania na transmisje danych w roamingu, w Krajach Strefy 1 oraz do 9 wrzesnia 2015r.
roku w Rosji. Kraje Strefy 1 wskazane sg w Cenniku ustug w roamingu dostepnym na www.orange.pl.

jak wigczyc?

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest:

a) posiadanie wtgczonej ustugi roamingu miedzynarodowego oraz

b) korzystanie z Cennika ustug w roamingu

W przypadku, gdy Abonent korzysta ze stawek roamingowych innych niz okreslone w pkt 3 powyzej,

skorzystanie z Ustugi jest mozliwe pod warunkiem dokonania zmiany sposobu naliczania opfat za ustugi w

roamingu miedzynarodowym na zgodne z okreslonymi w pkt3.

W przypadku, gdy Abonent nie korzysta z roamingu miedzynarodowego powinien skontaktowac sie z Orange

Automatycznym Biurem Obstugi Klienta (*500) lub Orange Biurem Obstugi Klienta (*100) lub Orange Biurem

Obsltugi Klienta Biznesowego (*600) (optata za potgczenie jest zgodna z cennikiem ustug, z ktdrego Abonent

korzysta) Ilub poprzez wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie

www.orange.pl/online.

Abonent spetniajgcy warunki okreslone w pkt 3 moze zleci¢ wigczenie Ustugi poprzez:

a) wystanie SMS-a o tresci AKTYWUJ pod numer 80125 (SMS bezptatny w przypadku aktywacji w kraju; w
przypadku aktywacji w roamingu koszt SMS-a wedtug Cennika ustug w roamingu

b) zlozenie zlecenia za posrednictwem Orange On-line na stronie www.orange.pl/online,

c) kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *100 (optata za potgczenie zgodnie
z obowigzujacym Abonenta cennikiem ustug).

Pakiet zostanie wtgczony o pdtnocy w dniu, w ktérym zostato ztozone zlecenie aktywaciji, o ktérym mowa w pkt 6

powyzej. Abonent zostanie poinformowany SMS-em o fakcie aktywacji Ustugi.

jak dziata Ustuga?

W ramach Pakietu przyznawane jest 15 minut na wykonywane potgczenia gtosowe oraz 15 MB na transmisje
danych, do wykorzystania do korica cyklu rozliczeniowego, w ktérym Pakiet zostat wigczony.

Pakiet mozna wykorzysta¢ wytgcznie na wykonywanie potgczen gtosowych oraz transmisje danych w roamingu,
we wszystkich krajach Strefy 1, a do 9 wrzesnia 2015 roku réwniez w Rosji.

Pakiet odnawia sie automatycznie w kolejnych cyklach rozliczeniowych, o czym Abonent zostanie poinformowany
SMS-em.

Jesli aktywacja Pakietu nastgpi w trakcie cyklu rozliczeniowego, to srodki (pakiet minut oraz pakiet danych) oraz
optata za ustuge zostang naliczone proporcjonalnie. Przykiad: jesli aktywacja Pakietu nastgpi 15 dnia okresu
rozliczeniowego, Abonent otrzyma 0.5 minuty na wykonywane potgczenia gtosowe oraz 0.5 MB na transmisje
danych.

W kolejnym cyklu rozliczeniowym zostaje przyznany nowy pakiet 15 minut oraz nowy pakiet 15 MB a
niewykorzystane srodki z poprzedniego okresu rozliczeniowego przepadaja.

Pakiet minut w ramach Ustugi jest rozliczany sekundowo, po pierwszych 30 sekundach potgczenia, ktdre
wyceniane sg jako ¥2 minuty.
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Pakiet danych w ramach Ustugi jest rozliczany co 1 kB.

Po wykorzystaniu pakietu minut z Ustugi kolejne potgczenia wykonane w roamingu w danym cyklu rozliczeniowym
zostang rozliczone zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu.

Po wykorzystaniu pakietu danych z Ustugi Abonent otrzyma powiadomienie w postaci wiadomosci SMS, a za
dalszg transmisje danych w roamingu zaptaci zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu.

Abonent moze zleci¢ wytaczenie Pakietu na jeden ze sposobdw witasciwych dla wtaczenia Pakietu zgodnie z pkt
6, z zastrzezeniem, ze w przypadku zlecenia wytgczenia poprzez SMS, w tresci SMS-a nalezy wpisa¢ WYLACZ
pod numer 80125. Pakiet zostanie wytgczony z koricem cyklu rozliczeniowego, w ktérym nastgpito wytgczenie.

Za wiaczenie lub wytgczenie Pakietu nie sg pobierane optaty, poza kosztem ztozenia zlecenia na jeden ze
sposobdw okreslonych w pkt 5.

Za korzystanie z Ustugi pobierana jest opfata abonamentowa 9.90 zt (z VAT), ktéra zostanie doliczona do faktury
klienta.

postanowienia koncowe

Po wyfaczeniu Pakietu Abonenta beda obowigzywaty stawki okreslone w Cenniku ustug w roamingu. Ninigjsza
Ustuga moze by¢ w kazdym czasie odwotana bez podawania przyczyn, co nie powoduje utraty Pakietu
przyznanego przed odwotaniem Ustugi. Abonenci korzystajgcy z ustugi zostang powiadomieni o jej odwotaniu
SMS-em z wyprzedzeniem jednego miesigca.

W pozostatym zakresie zasady swiadczenia ustugi roamingu i dokonywania z tego tytutu rozliczen okreslaja
obowigzujgce Abonenta: Cennik ustug w roamingu regulamin oferty z ktérego korzysta Abonent, Cennik ustug
oraz Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez spétke pod firma Orange Polska S.A.
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