Regulamin Uslugi "Dostep do Windows Store w Plusie"

wersja z dnia 26.06.2015r.

1.

81

Postanowienia Ogo6lne

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia beda mialy ponizej nadane znaczenie:

a)

b)
c)
d)
e)

g)

h)

J)

k)

D

Abonent - podmiot bedacy strona umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
zawartej z Polkomtel, na ushlugi telekomunikacyjne w ofertach typu postpaid, prepaid
lub mix;

Aplikacja Microsoft Marketplace — aplikacja umozliwiajagca zakup TreSci
Cyfrowych ze Sklepu Microsoft;

Dostawca Tresci — podmiot polski lub zagraniczny, ktory oferuje Tresci Cyfrowe w
Sklepie Microsoft Marketplace;

Microsoft — Microsoft Corporation z siedzibg w Redmond (WA 98502), One
Microsoft Way, Stany Zjednoczone Ameryki Péinocnej;

Polkomtel — Polkomtel Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w
Warszawie przy ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000419430, kapital zakladowy: 3 510 300 000 zl, NIP 527-10-37-727, REGON
011307968 - operator sieci Plus. Dzial Obshugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602
(oplaty jak za zwykle polaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ushug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl;

Regulamin - niniejszy regulamin okresSlajacy zasady $wiadczenia Uslugi przez
Polkomtel;

RSUT - wlaéciwy dla Abonenta regulamin §wiadczenia uslug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z o.0. dla ofert postpaid, prepaid lub mix;

Sklep Microsoft—serwis utworzony i zarzadzany przez Microsoft za posrednictwem
Aplikacji Microsoft Marketplace, w ramach ktorego oferowane sa do sprzedazy
bezpoéredniej lub agencyjnej TreSci Cyfrowe, $wiadczony pod nazwa handlowag
»Windows Store”;

Tresci Cyfrowe — wszelkie treéci cyfrowe dostepne w Sklepie Microsoft , w
szczegolnoSci gry, aplikacje mobilne, pliki muzyczne, ksiazki elektroniczne,
elektroniczne czasopisma, pliki wideo, nabywane na zasadach okreslonych przez
Microsoft;

Urzadzenie Mobilne — kazde urzadzenie wraz z karta SIM/USIM wydang przez
Polkomtel, ktére jest wyprodukowane przez autoryzowanego producenta i speklnia
wymogi Microsoft dla skorzystania ze Sklepu Microsoft lub Aplikacji Microsoft ;
Usluga — usluga "Windows Store" polegajaca na zapewnieniu dostepu do Sklepu
Microsoft oraz mozliwo$ci dokonania oplat za zakup Tresci Cyfrowych w Sklepie
Microsoft za pos$rednictwem sieci telekomunikacyjnej Polkomtel;

Ustawa - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.);

m) Uzytkownik Ushugi — Abonent korzystajacy z Uslugi;

n)

0)

Zakup In-App — zakup Treéci Cyfrowych dokonany z poziomu aplikacji zakupionej
w Sklepie Microsoft , stanowiacej Tres¢ Cyfrowa, wykorzystywanych na lub przez
Urzadzenie Mobilne.
PrePaid, MIX - Abonentéow Sami Swoi(1), Abonentow Simplus (1), Abonentéw Na
Karte (2), Abonentoéw 36i6 (3), Abonentow MIXPLUS (4), Abonentéw Plus Mix (5)
oraz Abonentow Mix (6) gdzie
a. (1) - W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentow Simplus/Sami Swoi (dla umoéow
zawartych przed 25.12.2014 r.).



b. (2) - W rozumieniu Regulaminu §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z o0.0. — Na Karte (dla umoéw zawartych od 25.12.2014 r.).

c. (3) - Wrozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6.

d. (4) - W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentow MIXPLUS.

e. (5) - Wrozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentéw Plus Mix (dla umdéw/aneksow
zawartych przed 25.12.2014 r.).

f. (6) - W rozumieniu Regulaminu §wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z o0.0. — Mix (dla umoéw/anekséw zawartych od 25.12.2014
r.).

p) PostPaid - Abonent w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentow (dla Uméw/Aneksow
zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksow
zawartych od 25.12.2014 r

q) Konto Abonenta - indywidualny numer przydzielany Abonentowi przez Polkomtel,
do ktorego przypisane sa konkretne umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawarte pomiedzy Abonentem a Polkomtel i zwigzane z nimi numery telefonéw
Abonenta. Abonent moze posiadaé wiecej niz jeden numer Konta Abonenta.

Definicje ,Rachunek Telefoniczny", ,Okres Rozliczeniowy", nalezy rozumie¢ zgodnie z ich
definicja zawarta w RSUT.

Usluga bedzie §wiadczona przez Polkomtel od dnia 1.07.2015 r. do odwolania. Polkomtel
moze zakonczy¢ $wiadczenie Uslugi w szczegdlno$ci w sytuacji zakonczenia wspolpracy z
Microsoft w zakresie dostepu do Sklepu Microsoft oraz umozliwienia zakupu TresSci
Cyfrowych za posrednictwem Polkomtel.

§2
Dostep do Uslugi oraz zawarcie umowy dotyczacej Tresci Cyfrowych

Swiadczenie Ushlugi nastepuje w ramach umowy z Polkomtel o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, po spelieniu przez Abonenta wymogéw Kkorzystania z Uslugi
okreslonych w § 3 i 4 Regulaminu.

Umowa sprzedazy/umowa licencyjna zwigzana z zakupem Treéci Cyfrowych zawierana
jest przez Abonenta z Dostawcg TreSci. Polkomtel nie jest sprzedawca ani licencjodawca
Tresci Cyfrowych (z zastrzezeniem przypadkoéw, w ktorych Polkomtel wystepuje w roli
Dostawcy Tresci).

§3
Uprawnienie do korzystania z Uslugi

Do korzystania z Ushugi uprawnieni sa Abonenci typu postpaid i mix z Umowa o
Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych podpisang przynajmniej na 3 miesigce przed
skorzystaniem z Ustugi lub Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przypisana
do Konta Abonenta, na ktéorym jest inna Usluiga o Swiadczenie uslug
Telekomunikacyjnych jest podpisana na przynajmniej 3 miesigca przed skorzystaniem z
Uslugi. Warunkiem skorzystania z Uslugi dla Abonentéw uslug prepaid oraz mix jest
posiadanie na koncie przypisanym do numeru MSISDN S$rodkéw wystarczajacych na
zakup wybranej TreSci Cyfrowej i Abonent prepaid i mix znajduje sie w okresie waznos$ci
dla ustug wychodzacych (posiada aktywne konto).

Ustuga nie jest dostepna w przypadku, w ktorym:



a) karta SIM/USIM, z wykorzystaniem ktoérej Uzytkownik Uslugi zamierza dokonaé
zakupu Tresci Cyfrowych jest nieaktywna;

b) ushugi telekomunikacyjne §wiadczone na danym numerze MSISDN sa zawieszone lub
zablokowane;

¢) z powodu uplywu terminu platnoSci Polkomtel zawiesil Abonentowi mozliwo$cé
inicjowania ustug lub zawiesil §wiadczenie wszelkich uslug;

d) Abonent dokonal blokady Ustugi;

e) zostala przekroczona maksymalna kwota dostepna na zakupy Tresci Cyfrowych w
danym Okresie Rozliczeniowym, o ktérej mowa w ust. 4 ponizej.

Usluga moze by¢ ponownie udostepniona w przypadku:

a) uregulowania przez Abonenta wszystkich nalezno$ci. Za dzien dokonania zaplaty
nalezno$ci uwaza sie dziefl uznania naleznosci na rachunku bankowym Polkomtel;

b) odblokowania Ustugi przez Abonenta (w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 lit. d
powyzej);

c¢) w kolejnym Okresie Rozliczeniowym (w przypadku wskazanym w ust. 2 lit. e
powyzej).

Maksymalna kwota, ktéra Abonent moze wykorzysta¢ w ramach Uslugi w danym Okresie
Rozliczeniowym, wynosi 150 PLN (Limit). Dla ofert w modelu prepaid Limit jest
rozliczany w ujeciu miesiecznym.

Maksymalna kwota, ktéra Abonent moze wykorzysta¢ w ramach pojedynczej transakeji
wynosi 105 PLN dla urzadzen z systemem operacyjnym Windows rownym 8.0 i wyzszym
oraz 75,49 PLN dla urzadzen z systemem operacyjnym Windows nizszym niz 8.0.

Kwota, o ktorej mowa powyzej, nie wlicza si¢ do Limitu Kredytowego okreslanego zgodnie
z RSUT.

84
Zasady korzystania z Uslugi

W celu skorzystania z Ushugi Uzytkownik Uslugi zobowigzany jest do skonfigurowania za
posérednictwem Urzadzenia Mobilnego wlasnego konta w Aplikacji Microsoft

Szczegblowa instrukcja dotyczaca konfiguracji konta jest dostepna na stronie
internetowej www.plus.pl. Po skonfigurowaniu i uruchomieniu Ushlugi bedzie ona
stanowi¢ domy$lng metode platnosci w Sklepie Microsoft i bedzie Swiadczona
automatycznie, o ile Abonent nie wybierze innej metody platnosci lub nie dokona
rekonfiguracji konta. Usluga moze by¢ wykorzystywana na potrzeby Zakup6w In-App.

. Warunkiem skorzystania z Ushugi jest akceptacja Regulaminu oraz warunkéw Kkorzystania

ze Sklepu Microsoft oraz Aplikacji Microsoft .

Korzystanie z Ushlugi jest mozliwe tylko za posrednictwem Urzadzenia Mobilnego,
pozostawania w zasiegu sieci telekomunikacyjnej Polkomtel na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz dostepu do transmisji danych w sieci Plus.

Korzystanie z Ushlugi, po jej skonfigurowaniu, mozliwe jest rowniez poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, pod warunkiem korzystania z transmisji danych realizowanej
przez sie¢ komoérkowa Polkomtel lub sie¢ komorkowa partnera roamingowego Polkomtel.

NaleznoSci z tytulu zakupu Treéci Cyfrowych za pos$rednictwem Uslugi rozliczane sa w

sposob nastepujacy:

a) w przypadku ushlug rozliczanych w systemie postpaid — przez uwzglednienie oplaty
stanowigcej réwnowartoS¢ ceny wybranej TresSci Cyfrowej, wskazanej w Sklepie
Microsoft , w Rachunku Telefonicznym dotyczacym numeru MSISDN (numer


http://www.plus.pl/

telefoniczny Abonenta) przypisanego do karty SIM/USIM wykorzystanej w celu
dokonania zakupu,

b) w przypadku ustug rozliczanych w systemie mix oraz prepaid — przez odliczenie oplaty
stanowiacej rownowarto$¢ ceny wybranej Treéci Cyfrowej, wskazanej w Sklepie
Microsoft , od stanu warto$ci konta dla numeru MSISDN (numer telefoniczny
Abonenta Polkomtel) przypisanego do karty SIM/USIM wykorzystanej w celu
dokonania zakupu.

Uzytkownik Uslugi ma mozliwo$¢ calkowitego zablokowania Uslugi w nastepujacy

sposob:

a) poprzez kontakt telefoniczny z Obsluga Klienta +48 601 102 601 (oplaty jak za zwykle
polaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ushug, z ktorego
korzysta Abonent);

b) wysylajac sms na numer 2601 (Numer dla wiadomosci SMS bezplatny w kraju. W
roamingu miedzynarodowym oplata jak za zwykla wiadomosé SMS wyslang na numer
krajowy, zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z
ktérego Abonent korzysta) o treSci: ZABLOKUJWP - dla os6b indywidualnych
lub ZABLOKUJWP haslo_abonenta - dla firm, gdzie ,haslo_abonenta” oznacza
PLUS KOD 5 w przypadku jesli Abonent jest przedsiebiorca (posiada REGON), a
haslo takie zostalo ustalone.

¢) w serwisie Plus Online pod adresem online.plus.pl;

d) w punkcie sprzedazy sieci Plus.

Uzytkownik Uslugi ma mozliwo$¢ okreSlenia indywidualnego miesiecznego limitu,

mniejszego od Maksymalnej kwoty (§3 pkt 4) w nastepujacy sposob:

a) poprzez kontakt telefoniczny z Obsluga Klienta +48 601 102 601 (oplaty jak za zwykle
polaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ushug, z ktorego
korzysta Abonent);

b) wysylajac sms na numer 2601 (Numer dla wiadomosSci SMS bezplatny w kraju. W
roamingu miedzynarodowym optlata jak za zwykla wiadomos¢é SMS wyslang na numer
krajowy, zgodnie z Cennikiem wita$ciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z
ktéorego Abonent korzysta) o treSci: LIMITWP kwota_limitu - dla oso6b
indywidualnych lub LIMITWP haslo_abonenta kwota_limitu - dla firm gdzie
shasto_abonenta” oznacza PLUS KOD 5 w przypadku je$li Abonent jest
przedsiebiorca (posiada REGON), a haslo takie zostalo ustalone

¢) w punkcie sprzedazy sieci Plus;

przy czym kwota_limitu to dowolna warto$¢ z przedzialu 0 do 150 z dokladnoscia do

dwdch miejsc po kropce np. 45.01 dla wartosci czterdziesci pie¢ zlotych 1 grosz

. Uzytkownik Uslugi ma mozliwo§¢ odblokowania z korzystania z Ustugi, w przypadku jej

uprzedniego catkowitego zablokowania (§4 pkt7) w nastepujacy sposob:

a) poprzez kontakt telefoniczny z Obslugg Klienta +48 601 102 601 (oplaty jak za zwykle
polaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ushug, z ktorego
korzysta Abonent);

b) wysylajac sms na numer 2601 (Numer dla wiadomos$ci SMS bezplatny w kraju. W
roamingu miedzynarodowym oplata jak za zwykla wiadomo§é SMS wyslang na numer
krajowy, zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z
ktérego Abonent korzysta) o tre$ci: ODBLOKUJWP - dla os6b indywidualnych lub
ODBLOKUJWP haslo_abonenta - dla firm; gdzie ,haslo_abonenta” oznacza PLUS
KOD 5 w przypadku jesli Abonent jest przedsiebiorca (posiada REGON), a haslo takie
zostalo ustalone

¢) w serwisie Plus Online pod adresem online.plus.pl;

d) w punkcie sprzedazy sieci Plus.

. Uzytkownik Uslugi ma mozliwoé¢ sprawdzenia aktualnego zalozonego limitu w
nastepujacy sposob:



10.

11.

a) poprzez kontakt telefoniczny z Obsluga Klienta +48 601 102 601 (oplaty jak za zwykle
polaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktoérego
korzysta Abonent);

b) wysylajac sms na numer 2601 (Numer dla wiadomos$ci SMS bezplatny w kraju. W
roamingu miedzynarodowym optlata jak za zwykla wiadomos§¢ SMS wyslana na numer
krajowy, zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z
ktérego Abonent korzysta) o treéci: POKAZWP - dla oso6b indywidualnych lub
POKAZWP haslo_abonenta - dla firm gdzie ,hasto_abonenta” oznacza PLUS KOD 5
w przypadku jesli Abonent jest przedsiebiorca (posiada REGON), a haslo takie zostalo
ustalone

¢) w punkcie sprzedazy sieci Plus.

Uzytkownik Uslugi ma mozliwo$é sprawdzenia biezacego uzycia w nastepujacy sposob:

a) poprzez kontakt telefoniczny z Obslugg Klienta +48 601 102 601 (oplaty jak za zwykle
polaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ushug, z ktorego
korzysta Abonent);

b) wysylajac sms na numer 2580 (polgczenie platne zgodnie z cennikiem Abonenta) o
tresci: D;

¢) w punkcie sprzedazy sieci Plus.

W celu zaprzestania korzystania z Ushlugi nalezy usungé¢ mozliwo$é uiszczania oplat za
Uslugi z konta Sklepu Microsoft.

§5
Informacja o oplatach

Oplaty z tytulu Ushlugi sa wskazywane w chwili wyboru okre$lonej Treéci Cyfrowej w
Sklepie Microsoft.

W przypadku ustug postpaid, Uzytkownik Ushugi jest zobowigzany do zaptaty na numer
rachunku bankowego Polkomtel oraz w terminie, ktory zostal podany w Rachunku
Telefonicznym, calej naleznej kwoty z tytulu Ustugi.

§6
Dane osobowe
Polkomtel jest administratorem danych Abonentéw w rozumieniu Ustawy.

Dane osobowe Abonentow przetwarzane sa wylacznie w celu Swiadczenia Ustugi, w tym
naliczania oplat za korzystanie z Uslugi, rozpatrywania reklamacji oraz informowania o
Usludze oraz dla celow dowodowych, przez okres dochodzenia roszczen. Podanie danych
jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu §wiadczenia Ustugi.

Abonent ma prawo dostepu do treéci swoich danych oraz ich poprawiania.
Microsoft jest niezaleznym od Polkomtel administratorem danych.

Microsoft oraz Polkomtel udostepniaja sobie wzajemnie dane Abonentéow wylacznie w
zwigzku ze Swiadczeniem Uslugi (w tym dotyczace uprawnien do korzystania z Uslugi,
identyfikator Uzytkownika Uslugi nadany przez Polkomtel na potrzeby rozliczen z
Microsoft, informacje dotyczace zwrotu uiszczonych oplat dokonywanych przez
Polkomtel na zlecenie Microsoft na zasadach okreslonych w polityce refundacji
Microsoft).

§7

Odpowiedzialnosé, reklamacje, dodatkowe informacje



Polkomtel nie ponosi odpowiedzialno$ci zwiazanej z Tre$ciami Cyfrowymi.

Polkomtel nie rozpatruje reklamacji dotyczacych Tresci Cyfrowych zakupionych w Sklepie
Microsoft. Powinny one by¢ kierowane do Dostawcy Tre$ci. Wszystkie reklamacje
dotyczace Uslugi powinny by¢ zglaszane do Polkomtel na warunkach i w trybie
okre$§lonym w RSUT, a dodatkowo reklamacja powinna zawiera¢ numer zamoéwienia
podany w potwierdzeniu skorzystania z Ustugi, wyslanym na adres email Uzytkownika
Ushlugi przypisany do konta w Sklepie Microsoft . Polkomtel rozpatruje reklamacje
zwigzane z nieprawidlowym naliczeniem oplat zwigzanym ze skorzystaniem z Ustugi.

Dodatkowe informacje na temat Uslugi mozna znaleZ¢ na www.plus.pl lub kontaktujac sie
bezposrednio z Dzialem Obshlugi Klienta pod numerem +48601102601 (oplaty jak za
zwykle polaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ushug, z ktorego
korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl

§8
Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia 26.6.2015 .

Polkomtel moze zakonczy¢ §wiadczenie Ustugi i odwola¢ niniejszy Regulamin. Informacja
o zakonczeniu $wiadczenia Uslugi zostanie opublikowana na stronie internetowej
www.plus.pl z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.

Polkomtel moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu na warunkach i w trybie
okreslonym w RSUT.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja postanowienia RSUT.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel.
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