Cennik ustug

w ofercie Internet LTE dla Firm
obowigzuje od dnia 22 czerwca 2015 roku do odwotania

orange’

Cennik ustug w ofercie Intemet LTE dla Firm, obowigzuje Abonentdw, ktdrzy poczawszy od dnia 22 czerwca 2015 r. skorzystali z oferty Internet LTE dla Firm,
poprzez zawarcie z Orange Polska S.A. umowy o $wiadczenie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub zmiane umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Postanowienia ogdine

Cennik ustug w ofercie Internet LTE dla Firm, dalej zwany ,Cennikiem Ustug”, skierowany jest do Abonentdw, bedacych przedsigbiorcami (w rozumieniu
Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej) lub innymi podmiotami zarejestrowanymi w rejestrze REGON, ktdrzy zawarli umowe
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w planach taryfowych Internet LTE dla Firm.

,Mobilna Sie¢ Orange”, w rozumieniu Cennika Ustug, oznacza ruchoma publiczng sie¢ telekomunikacyjng, wykorzystujaca miedzy innymi takie standardy, jak
GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwang przez Orange Polska S.A. z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang
do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995.

Orange Polska S.A. zwana jest dalej ,Orange”.

E-faktura oznacza fakture w formie elektronicznej.

Zgoda Marketingowa oznacza zgode na kontakt na numery telefoniczne dostepne Orange w celu przedstawienia oferty Orange.

Numer oznacza numer telefonu komdérkowego (MSISDN) przyznany Abonentowi w wyniku zawarcia Umowy.

Limit na Numer oznacza limit przesytania danych, dostepny na danym Numerze, do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym. Wielko$¢ Limitu
na Numer uzalezniona jest od wybranego planu taryfowego.

APN oznacza nazwe punktu dostepu do sieci.

Technologia oznacza nastepujace technologie przesytania danych, dostepne w ofercie Internet LTE dla Firm: GPRS, EDGE, 3G (UMTS), HSPA, HSPA+ DC,
LTE, CDMA lub WLAN. W ramach oferty Internet LTE dla Firm przesytanie danych w technologii CSD nie jest dostepne. Zmiana Technologii, w szczegdlnosci
rozszerzenie dostepnych Technologii lub zastgpienie dotychczasowej Technologii inng co najmniej réwnowazng nie wymaga zmiany Cennika Ustug.

Na dzien wprowadzenia oferty Internet LTE dla Firm maksymalna predkosc, jaka mogtaby zosta¢ osiggnieta przy idealnych warunkach technicznych wynosi
75 Mb/s w Technologii LTE; 42 Mb/s w Technologii HSPA+DC; 7,2 Mb/s w Technologii HSDPA oraz 9,3 Mb/s w przypadku Technologii CDMA. Szczegdtowe
informacje na temat poszczegdlnych Technologii mozna uzyska¢ w Orange Biurze Obstugi Klienta (optata zgodna Cennikiem Ustug). Orientacyjna mapa
zasiegu poszczegolnych technologii jest dostepna na stronie www.zasieg.orange.pl.

Optaty za wystanie SMS-a, o ktérym mowa w Cenniku Ustug, zaleza od dtugosci pojedynczego SMS-a. Dlugos¢ pojedynczego SMS-a wystanego z telefonu
GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz 160
znakdw oraz nie wiecej niz 140 bajtow. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160 znakdw lub wigcej niz 140 bajtow,
tekst lub dane sg dzielone na odpowiednia liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest indywidualnie optata, zgodnie z Cennikiem Ustug. W przypadku
uzywania przez Abonenta w SMS-ie znakdéw niestandardowych wedtug trybu UNICODE, tj. na przyktad polskich znakéw diakrytycznych (m.in. g, e, 2), jeden
SMS o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawiera¢ mniej niz 160 znakdw.

Minimalna optata za ustuge telekomunikacyjng wynosi 1 grosz netto. Optaty wyzsze niz 1 grosz zaokraglane sa zgodnie z zasadami arytmetyki, tj. kwoty
do 0,5 gr netto pomija sie, a 0,5 gr netto i wiecej zaokragla sie do petnego grosza netto.

Okres rozliczeniowy: jeden miesigc.
Orange zastrzega sobie prawo do wprowadzania odstepstw od niniejszego Cennika Ustug na podstawie ofert promocyjnych.
Wszystkie ceny podane w niniejszym Cenniku Ustug sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wg obowigzujacych przepisow.

Tabela nr 1

Optaty za abonament miesieczny za plan taryfowy oraz ustugi podstawowe (ceny netto)

lan taryfow Internet LTE dla Firm | Internet LTE dla Firm | Internet LTE dla Firm | Internet LTE dla Firm
P y Podstawowy Standardowy Zaawansowany Maksymalny
optata za aktywacje 300 zt
abonament miesieczny bez aktywnej e-Faktury i bez 34.99 71 5409 71 64.99 71 84.99 71
wyrazonej Zgody Marketingowej — ptatny z géry ’ ’ ’ ’
abonament miesieczny bez aktywnej e-Faktury z wyrazong
Zgoda Marketingowg badZ z aktywna e-Faktura i terminowg 29,99 71 49.99 71 59 99 71 29.99 71
pfatnoscig za fakture bez wyrazonej Zgody Marketingowej ’ ’ ’ ’
(rabat 5 zt) — ptatny z géry
abonament miesieczny z aktywng e-Fakturg i terminowa
pfatnoscig za fakture oraz wyrazong Zgoda Marketingowa 24,99 zt 44,99 zt 54,99 zt 74,99 zt
(tacznie rabat 10 zl) — ptatny z géry
wielkos$¢ Limitu na Numer w danym okresie rozliczeniowym 15 GB 30GB 60 GB bez limitu
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Opfaty za abonament miesieczny za plan taryfowy oraz ustugi podstawowe (ceny netto)

Internet LTE dla Firm

Internet LTE dla Firm

Internet LTE dla Firm

Internet LTE dla Firm

plan taryfowy Podstawowy Standardowy Zaawansowany Maksymalny
maksymalna
maksymalna predkosc¢ transmisji danych po wyczerpaniu predkogg Jaka jest
L ) AN 64 kb/s mozliwa do
Limitu na Numer (nie dotyczy ustugi Nielimitowane LTE) U
osiggniecia w
danych warunkach
0 nie wiecej niz 100 GB do 10 Mb/s do 30 Mb/s makséga'”ri zri‘zdv';%s;; Jil;a Vtii:g}"ﬁ"’ ado
Nielimitowane LTE - agnie Y
predkos¢ trarjsmBJl danych maksymaina
w Technologii LTE po o .
wyczerpaniu Limitu na predkosd, jaka jest
N I, - 0 100 GB lub wigcej do 1 Mb/s mozliwa do
umer i jego przekroczeniu: U
osiagniecia w
danych warunkach
abonament miesigczny za ustuge Nielimitowane LTE 10zt 0zt

optata za petng minute potaczenia glosowego do wszystkich
krajowych operatoréw sieci komorkowych i stacjonarnych

0,24 zt (naliczanie sekundowe)

optata za wystanie wiadomosci SMS do wszystkich krajowych
operatoréw komdrkowych

0,25 zt (za zdarzenie)

optata za wystanie wiadomosci SMS do zagranicznych
operatoréw sieci komorkowych

0,57 zt (za zdarzenie)

optata za wystanie wiadomosci SMS do krajowe;j sieci
stacjoname;j

1 zt (za zdarzenie)

optata za wystanie wiadomosci MMS do wszystkich krajowych
operatoréw komdrkowych

0,41 zt (za zdarzenie)

optata za wystanie wiadomosci MMS do zagranicznych
operatoréw sieci komoérkowych

2,45 7t (za zdarzenie)

optata za petng minute potaczenia Wideo Rozmowy do
wszystkich sieci komdrkowych w Polsce

4 zt (naliczanie sekundowe)

Optata za aktywacje (wtgczenie karty SIM do Mobilnej Sieci Orange)

1.

Optata za aktywacje (wiaczenie karty SIM do Mobilnej Sieci Orange) jest optata jednorazowa i zostanie doliczona do pierwszej, po zawarciu Umowy,
faktury za ustugi telekomunikacyjne.

Abonament miesigczny — zasady ogdine

2.

3.

Wysokos¢ abonamentu miesiecznego za dany plan taryfowy uzalezniona jest od posiadania aktywnej ustugi e-Faktura i jednoczesnego dokonywania
terminowych pfatnosci za fakture za ustugi telekomunikacyjne lub/oraz wyrazenia Zgody Marketingowe;.

Zasady, na podstawie ktérych przyznawany jest rabat za e-Fakture i terminowa ptatnosé za fakture za ustugi telekomunikacyjne lub/oraz za Zgode
Marketingowa, zwany dalej ,Rabatem”, zostaty okreslone w ust. 4-10.

Abonent, ktéry aktywuje Numer w danym planie taryfowym, otrzyma w odniesieniu do takiego Numeru w kazdym okresie rozliczeniowym (poczawszy
od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego) Rabat, obnizajacy wysokosé abonamentu miesiecznego o:

1) 10 zt — pod warunkiem wyrazenia Zgody Marketingowej oraz posiadania na danym Numerze aktywnej e-faktury i dokonania terminowej zaptaty faktury
za ustugi telekomunikacyjne za poprzedni okres rozliczeniowy, obejmujacej naleznosci za wszystkie ustugi rozliczane w ramach tego samego konta
abonenckiego albo

2) 5zt — pod warunkiem wyrazenia Zgody Marketingowej przy jednoczesnym braku aktywnej e-Faktury badz posiadania na danym Numerze aktywnej
e-Faktury i dokonania terminowej zaptaty faktury za ustugi telekomunikacyjne za poprzedni okres rozliczeniowy, obejmujacej naleznosci za wszystkie
ustugi rozliczane w ramach tego samego konta abonenckiego za fakture przy jednoczesnym braku wyrazenia Zgody Marketingowe;.

Przez terminowa zaptate faktury za ustugi telekomunikacyjne nalezy rozumie¢ uznanie rachunku bankowego Orange wymagana (cata) kwota naleznosci

najpozniej w ostatnim dniu ptatnosci okreslonym na fakturze za ustugi telekomunikacyjne.

Warunki, o ktérych mowa w ust. 4, beda weryfikowane kazdorazowo przed wystawieniem danej faktury za ustugi telekomunikacyjne.

W przypadku, gdy Numer jest pierwszym aktywowanym numerem na danym koncie abonenckim, tj. Abonent nie posiada na tym samym koncie innych

aktywnych numeréw abonenckich lub ustug, do otrzymania Rabatu z tytutu posiadania na takim Numerze aktywnej e-Faktury i dokonania terminowej

zaptaty, wystarczajgce jest posiadanie w pierwszym okresie rozliczeniowym aktywnej e-faktury.

W przypadku, gdy Numer jest kolejnym aktywowanym numerem na danym koncie abonenckim, tj. Abonent posiada na tym samym koncie co najmniej

jeszcze jeden aktywny numer abonencki lub ustuge, Orange przyzna Rabat wytacznie po tacznym spetnieniu warunkéw, okreslonych w ust. 4 pkt 1 lub pkt

2 powyzej.

Rabat nie zostanie uwzgledniony, jezeli w jednym okresie rozliczeniowym wysokos¢ abonamentu miesiecznego za plan taryfowy na danym Numerze

wynosi¢ bedzie mniej niz:

1) 6 zt—w przypadku otrzymywania Rabatu w wysokosci 5 zt lub
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10.
11.

12.

2) 11 zt - w przypadku otrzymywania tgcznego Rabatu w wysokosci 10 zt, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy abonament miesieczny za Plan
Taryfowy na danym Numerze wynosi¢ bedzie co najmniej 6 zt i nie wiecej niz 10,99 zt, wéwczas Abonent otrzyma rabat w wysokosci 5 zt z tytutu e-
faktury i terminowej ptatnosci.

Rabat obowigzuje przez caty okres obowigzywania Umowy, o ile Abonent spetnienia warunki do jego otrzymania.

W przypadku aktywacji Numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym, abonament miesieczny zostanie naliczone proporcjonalnie od dnia aktywacji
Numeru do dnia zakoriczenia niepetnego okresu rozliczeniowego.

Zasady oraz wysokos¢ opfat za zmiane dotychczasowego planu taryfowego, dostepnego w Mobilnej Sieci Orange, na dany plan taryfowy, okresla
obowigzujacy w dniu zawarcia Umowy regulamin migracji do oferty Internet LTE dla Firm.

Limit na Numer oraz Nielimitowane LTE

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Kazdy z planéw taryfowych umozliwia nielimitowany wielkoscig przesytanych danych na terenie Polski dostep do sieci Internet oraz prywatnych APN, przy
ustawieniach APN: Internet, wap oraz APN prywatny.

W ramach kazdego z plandw taryfowych, z wytaczeniem planu taryfowego Internet LTE dla Firm Maksymalnego, Abonent otrzymuje Limit na Numer
(do wykorzystania wytgcznie na terenie Polski). W ramach Limitu na Numer Orange umozliwia przesytanie danych z najwiekszg predkoscia, jaka jest
mozliwa do osiggniecia w danych warunkach technicznych przy wykorzystaniu Technologii, z ktdrej Abonent w danym momencie korzysta.

Sprawdzenie stanu pozostatych do konca danego okresu rozliczeniowego jednostek danych, wynikajacych z Limitu na Numer, jest mozliwe poprzez
wystanie wiadomosci SMS o tresci ILE DANE pod numer 197 (optata jak za wystanie SMS-a do wszystkich krajowych operatoréw komorkowych).

Abonent zostanie poinformowany bezptatng wiadomoscig SMS o fakcie wykorzystania 80% oraz 100% Limitu na Numer, niezwiocznie po zakoriczeniu
sesji, w trakcie ktorej nastapito jego przekroczenie.

Limit na Numer zostanie przyznany w petnej wysokosci, nawet w przypadku aktywacji Numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym.

Niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym Limit na Numer nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy i nie podlega zwrotowi w jakiejkolwiek
postaci.

Predkosci przesytania danych nie sg stafe i moga ulega¢ zmianom w zaleznosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji zmianie
(obnizeniu) po przekroczeniu Limitu na Numer w danym okresie rozliczeniowym, co moze wptyna¢ na jakos¢ korzystania z wybranego planu taryfowego.
W przypadku wprowadzenia przez Orange ograniczenia predkosci przesytania danych, Orange bedzie umozliwiaC przesytanie danych z najwigksza
predkoscia, jaka jest mozliwa do osiggniecia w danych warunkach technicznych, jednakze nie wigkszg niz 64 kb/s (gdrna granica predkosci),
z zastrzezeniem ust. 20 i 21 niniejszego paragrafu.

W przypadku wyczerpania Limitu na Numer w planie taryfowym:

1) Internet LTE dla Firm Podstawowy — o ile Abonent korzysta z ustugi Nielimitowane LTE, Orange umozliwi (do konca danego okresu rozliczeniowego,
w ktérym Abonent przekroczyt Limit na Numer) przesytanie danych w Technologii LTE z najwigksza predkoscia, jaka jest mozliwa do osiggniecia
w danych warunkach, jednakze nie wigksza niz 10 Mb/s (gdrna granica predkosci);

2) Internet LTE dla Firm Standardowy — Orange umozliwi (do korica danego okresu rozliczeniowego, w ktorym Abonent przekroczyt Limit na Numer)
przesytanie danych w Technologii LTE z najwigkszg predkoscia, jaka jest mozliwa do osiagniecia w danych warunkach, jednakze nie wigkszg niz
30 Mb/s (gérna granica predkosci);

3) Internet LTE dla Firm Zaawansowany — Orange, pomimo przekroczenia Limitu na Numer, nadal umozliwi przesytanie danych w Technologii LTE
z najwiekszg predkoscia, jaka jest mozliwa do osiagniecia w danych warunkach,

z zastrzezeniem, ze Orange ograniczy predkos¢ transmisji danych do nie wiecej niz 1 Mb/s w przypadku, gdy transfer danych w Technologii LTE
po zuzyciu Limitu na Numer przekroczy wartos¢ 100 GB.

Plan taryfowy Internet LTE dla Firm Maksymalny nie posiada Limitu na Numer. Oznacza to, ze Orange, w ramach tego planu taryfowego, umozliwia
nielimitowane wielkoscig przesytanie danych w dowolnej Technologii z najwieksza predkoscia, jaka jest mozliwa do osiggniecia w danych warunkach,
z zastrzezeniem ust. 22.

Orange, majac na wzgledzie koniecznos¢ zapewnienia wszystkim Abonentom Mobilnej Sieci Orange jak najlepszej jakosci $wiadczenia ustug, informuije,
ze w przypadku obcigzenia sieci przez danego Abonenta, wynikajacego z takiego sposobu korzystania z ustugi transmisji danych, ktdére zagrazatoby
stabilnosci funkcjonowania i dostepnosci sieci dla innych Abonentéw, Orange zastrzega sobie prawo do czasowego (jednak nie dtuzej niz do zakonczenia
biezacego okresu rozliczeniowego) ograniczenia predkosci transmisji danych do 64 kb/s.

Niezaleznie od warunkéw korzystania z danej Technologii, korzystanie z Technologii LTE wymaga:

1) przebywania w danym momencie w zasiegu tej technologii,
2) korzystania z urzadzenia jg obstugujacego, oraz
3) posiadania karty SIM typu USIM (posiadanie karty SIM innego rodzaju uniemozliwia korzystanie z Technologii LTE).

Ponadto warunkiem skorzystania z Ustugi moze by¢ koniecznosc roztaczenia potaczenia internetowego i ponownego nawigzania potaczenia w Technologii
LTE.

Taktowanie odbywa si¢ za pomocg paczek danych o wielkosci 100 kB. Przesytanie danych wychodzacych i przychodzacych jest liczone tgcznie.
Do Limitu na Numer nie sg wliczane dane transferowane w ramach ustugi Orange Hotspot.

Ustuga Nielimitowane LTE aktywowana jest jednoczesnie z aktywacjg Numeru. Orange umozliwia wytaczenie ustugi Nielimitowane LTE w planie taryfowym
Internet LTE dla Firm Podstawowy w dowolnym momencie po zawarciu Umowy poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci DEAKT LTE pod numer 921
(optata jak za wystanie SMS-a do wszystkich krajowych operatoréw komdrkowych) lub poprzez kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta pod numerem
*600 (optata za potaczenie zgodnie z Cennikiem Ustug). Optata za wytgczenie ustugi nie jest pobierana. Wyfaczenie ustugi nastepuje z koricem okresu
rozliczeniowego, niezaleznie od tego, w ktérym dniu okresu rozliczeniowego Abonent zlozyt dyspozycje wylgczenia tej ustugi.

Ponowna aktywacja ustugi Nielimitowane LTE w planie taryfowym Internet LTE dla Firm Podstawowy jest moZliwa poprzez wystanie wiadomosci SMS
o tresci AKT LTE pod numer 921 (optata jak za wystanie SMS-a do wszystkich krajowych operatoréw komadrkowych) lub poprzez kontakt z Orange
Biurem Obstugi Klienta pod numerem *600 (optata za potaczenie zgodnie z Cennikiem Ustug). Optata za witaczenie ustugi nie jest pobierana. Ponowna
aktywacja ustugi nastagpi nie pdzniej, niz od nastepnego dnia po dniu zlecenia jej wigczenia.

W przypadku, gdy ustuga Nielimitowane LTE nie jest aktywna w petnym okresie rozliczeniowym, wéwczas opfata za abonament miesieczny za te ustuge
zostanie naliczone proporcjonalnie do czasu, w ktérym taka ustuga byta aktywna.

Tabela nr 2

Ustugi wigczane standardowo w ramach abonamentu miesiecznego za plany taryfowe Internet LTE dla Firm

Naliczanie sekundowe 2

Potgczenie z Orange Pocztg Gtosowa Gold (*501)

strona3z 11




Prezentacja numeru przychodzgcego (CLIP)

SMS przychodzacy (otrzymywanie krétkich wiadomosci tekstowych)

MMS przychodzacy

Rozmowa konferencyjna ®

Przekierowanie potgczenia *°

Zawieszenie potgczenia ©

Informacja o potgczeniu oczekujgcym °

Ktog dzwonit &7

Zadzwon teraz &

Naliczanie sekundowe, od pierwszej sekundy potaczenia, wiaczane jest automatycznie.
Abonent, korzystajacy z naliczania sekundowego, rozliczany bedzie za potgczenia gtosowe proporcjonalnie do liczby faktycznie wykorzystanych sekund,
zaréwno w ramach, jak i po wykorzystaniu minut przystugujacych w ramach abonamentu miesiecznego.
3) Optata za minute potaczenia zgodnie z planem taryfowym.
4) Dostepne sa nastepujace typy przekierowarn:
- bezwarunkowe (natychmiastowe przekierowanie wszystkich potgczen),
- w przypadku zajetosci (innego wczesniej rozpoczetego potaczenia),
- w przypadku niedostepnosci Abonenta w Mobilnej Sieci Orange,
- w przypadku nieodbierania potaczenia.
5) Dotyczy telefondw komdrkowych, w ktdrych istnieje mozliwosé wykonania takiej operacii.
6) Ustuga wigczana standardowo dla wszystkich Abonentéw, ktdrzy majg wytaczong poczte gtosowg. W ramach ustugi Ktos dzwonit Abonent zostanie
poinformowany SMS-em o prébach nawigzania potaczenia, ktére nastepowaty, gdy Abonent:
- znajdowat sie poza zasiegiem sieci,
- miat wytgczony telefon,
- prowadzit rozmowe i nie miat wtaczonej ustugi potgczenie oczekujace.
7) W przypadku wykonania potgczenia na numer z aktywng ustuga Kto$ Dzwonit z numeru zastrzezonego, ustuga Ktos Dzwonit nie dziata.
8) Ustuga wigczana standardowo dla wszystkich Abonentow i polega na wystaniu informaciji w formie wiadomosci SMS do Abonenta, ktéry wykonat prébe
potaczenia do innego uzytkownika telefonu w chwili, gdy uzytkownik telefonu:
- prowadzit inng rozmowe telefoniczng,
- miat wytgczony telefon,
- byt poza zasiegiem sieci, do ktérej Abonent probowat wykonac potaczenie.
Abonent otrzyma informacje SMS-em, ze uzytkownik telefonu, do ktdrego prébowat wykonac potaczenia, jest juz dostepny.

N —

Tabela nr 3

opfaty za pozostate ustugi wigczane na zyczenie Abonenta w planach taryfowych Internet LTE dla Firm

optata za udostepnienie abonament miesieczny optata za zdarzenie

Rachunek szczegdtowy - - -

Rachunek szczegdtowy na zgdanie - - 15z

Blokada prezentacji wiasnego numeru (CLIR) 2 - - -

Blokada wszystkich potgczen wychodzacych 2 - - -

Blokada wszystkich potgczen przychodzgcych 2 - - -

Blokada potgczen migdzynarodowych 2 - - -

Blokada potgczen przychodzgcych w roamingu 2 - - -

Blokada potgczert wychodzgcych w roamingu, z
wyjatkiem potaczeri lokalnych i do Polski 2

Zastrzezenie umieszczenia danych w spisie © - - -

E-mail SMS standard * - - 0,24 z

Standardowe przesytanie faksow

(z dodatkowym numerem) ® 10 zt -

Dostep do Internetu z publicznym IP

(dostep do APN vpn) 5z 5z B
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opfaty za pozostate ustugi wigczane na zyczenie Abonenta w planach taryfowych Internet LTE dla Firm

opfata za udostepnienie abonament miesieczny optata za zdarzenie
Wymiana karty SIM/SIM 3G 7 - - 20,33 zt
Zmiana numeru abonenckiego (MSISDN) - - 100 zt
Ponowne wigczenie o!o sieCi polzgwieszeniu z tytutu ) ) 100 24
przekroczonego terminu ptatnosci
Zdjecie blokady po’rac;erﬁ wychc,>d.zacych z tytutu ) ) 16 71
przekroczonego terminu ptatnosci
Zawieszenie wszelkich ustug na zyczenie Abonenta
(maksymalnie 3 miesiace) ) ) 1004
Wysytka duplikatu faktury listem zwyktym © - - 10zt
Doplata za wysylke faktury listem poleconym ° - - 5z
Wysytka duplikatu faktury listem poleconym ° - - 15z
Numer ztoty - - 1500 zt
Numer na zyczenie - - 750 zt
Zdjecie blokady SIM-lock ° - - 62,60 zt
Cesja z firmy na osobe prywatna - - 100 zt
Cesja z firmy na firme - - 50 zt
Cesja z osoby prywatnej na firme - - _
Udostepnienie kodu PUK 2 - - 10z
Roaming - - -

Ustuga rachunek szczegdtowy na zgdanie polega na tym, iz na zadanie Abonenta moze zosta¢ wystany w formie pisemnej lub elektronicznej rachunek
szczegotowy za okresy rozliczeniowe poprzedzajgce ztozenie takiego zadania, jednak za okres nie diuzszy niz 12 miesiecy wstecz. Abonent ma
mozliwos¢ wskazania Numerdw aktywnych na jednym koncie abonenckim, w odniesieniu do ktdérych rachunek szczegdtowy za dany okres
rozliczeniowy ma zosta¢ wygenerowany. Optata pobierana jest odrebnie za kazdy wskazany Numer w jednym okresie rozliczeniowym.

Oferowane blokady indywidualnie wybierane przez Abonenta z klawiatury telefonu. Blokada dotyczy potaczen gtosowych. Orange nie pobiera
jakichkolwiek optat zwigzanych z aktywacja i korzystaniem z ustugi.

Orange dokonuje bezptatnego zastrzezenia umieszczenia danych w spisie w przypadku, gdy Abonent poinformuje Orange, ze umieszczanie jego
danych w spisie mogtoby naruszac jego stuszne interesy. Orange nie pobiera jakichkolwiek optat zwigzanych z aktywacja i korzystaniem z ustugi.
Aktywacja ustugi E-mail SMS Standard nastepuje przez wystanie wiadomosci SMS o tresci INTERNET pod numer 102.

Istnieje mozliwos¢ inicjowania i odbierania potaczen przesytania danych/faksow. Potgczenia typu przesytanie danych/fakséw sg rozliczane poza
abonamentem miesiecznym za wybrany plan taryfowy.

Optata za przesytanie danych poza pakietem nastepuje zgodnie z wybrang ustuga przesytania danych.

Optata jest pobierana w przypadku, gdy karta SIM jest uszkodzona, zablokowana lub zostata zgubiona. Gdy karta SIM jest wadliwa z przyczyn
niezaleznych od Abonenta, optata nie jest pobierana.

Ustuga dostepna wytacznie po zakoriczeniu ,,okresu promocyjnego”, tj. czasu okreslonego, na jaki zostata zawarta Umowa.

Ustuga obejmuje ostatnie trzy petne okresy rozliczeniowe.

10) Ustuga dostgpna tylko w salonach Orange (wtasnych Orange). Optata pobierana jest na miejscu. Dotyczy telefondw komdrkowych, w ktérych istnieje

techniczna mozliwos$¢ wykonania takiej operacji. Orange zastrzega sobie prawo do realizacji ustugi réwniez poza salonami Orange.

Tabela nr 4

Opfaty za potgczenia z numerami specjalnymi w planach taryfowych w ofercie Internet LTE dla Firm

kierunek potaczenia nr telefonu opfata

lista numerdw alarmowych wynika z obowigzujacych przepisow
Numery alarmowe prawa, aktualny spis numerdow alarmowych znajduje sie na stronie bezptatne na terenie Polski
www.orange.pl

Informacja o Twoim Numerze * 555 2 bezptatne na terenie Polski
Orange Poczta Gtosowa Gold * 5012 bezptatne na terenie Polski
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Optaty za potgczenia z numerami specjalnymi w planach taryfowych w ofercie Internet LTE dla Firm

kierunek potgczenia

nr telefonu

optata

Orange Biuro Obstugi Klienta
Biznesowego

*600 2, 510 600 600

1,22 zt za potgczenie *

Orange Biuro Obstugi Klienta
Indywidualnego

*1002, 510 100 100

1,22 zt za potgczenie *

Orange Biuro Obstugi Klienta

*456, 501 456 456

1,22 zt za potgczenie *

Kluczowego

Orange Automatyczne Biuro Obstugi 500 2.8 0,41 7t za potaczenie *
Klienta

Powiedz ILE *200 2 0,18 zt za pofgczenie *

Biuro Obstugi Sprzedazy i Programu
Propozycja Orange

*400 2lub 501 400 400

1,22 zt za potgczenie *

Serwis ustug internetowych Orange

*800 2 lub 510 800 800

1,22 zt za potgczenie *

Orange Biuro Numerdw

*123 2 lub 501 200 123

1,22 7t za potgczenie *

Telekonferencja Orange

500 990 990

0,18 zt za kazda rozpoczetg minute

potaczenia
Ogodlnokrajowe Biuro Numerdw 118 913 1,22 zt za potgczenie *
Centrum Obstugi Klienta Programéw
Ubezpieczeniowych Orange 501 030 030 wg planu taryfowego
Wirtualny serwis ekonomiczny Orange i 501 213 213 wg planu taryfowego
money.pl
Horoskop Tygodniowy 501 200 175 wg planu taryfowego

Dostep do poczty gtosowej w roamingu

+48 501 501 501

wg planu taryfowego

Bezposrednie pozostawianie
wiadomosci w poczcie gtosowej innego
Abonenta

XXX 88 XXX XXX

(gdzie X oznacza kolejng liczbe numeru telefonu innego Abonenta)

wg planu taryfowego

SMS specjalny 0 ©

zakres numerow
od 7000 do 7099 oraz od 70000 do 70999

0,50 zt za SMS ©

zakres numeréw

SMS specjalny 1© od 7100 do 7199 oraz od 71000 do 71999 171722 SMS*
SMS specjalny 2 © od 7200 do 722a9ks;eosr2; g]j r%A(/)oo do 72999 2778 SMS®
SMS specjainy 3 * od 7300 do éagkée;;; g]de r763%00 do 73999 321zaSMS°
SMS specialny 4 ° od 7400 do éagkée;;; g]o? r764\1%00 do 74999 4217aSMS°
SMS specjalny 5 © od 7500 do 7Z5%k$;e§r$ g]de r765V\(/)oo do 75999 5247a5MS°
SMS specjalny 6 © od 7600 do 726%k$;e§r$ g]de r%\(/)oo do 76999 624zaSMS°
SMS specjalny 7 © od 7700 do 727%k$;e§r2; g]de r7(37m(/)oo do 77999 7472 SMS°
SMS specialny 8 ° zakres numerow 8 ztza SMS ©

od 7800 do 7899 oraz od 78000 do 78999
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Optaty za potgczenia z numerami specjalnymi w planach taryfowych w ofercie Internet LTE dla Firm

kierunek potgczenia

nr telefonu

optata

SMS specjainy 9 °

zakres numeréw

od 7900 do 7999 oraz od 79000 do 79999

9zt za SMS ©

SMS specjainy 0,10 °

zakres numeréw od 81000 do 81099

0,10 zt za SMS-a ©

SMS specjalny 0,15 °

zakres numerdéw od 81500 do 81599

0,15zt za SMS ©

SMS specjainy 0,20 °

zakres numeréw od 82000 do 82099

0,20 zt za SMS ©

SMS specjalny 0,25 °

zakres numeréw od 82500 do 82599

0,25 zt za SMS ©

SMS specjalny 0,30 zakres numeréw od 83000 do 83099 0,30 ztza SMS °
SMS specjalny 0,35 ° zakres numeréw od 83500 do 83599 0,35zt za SMS
SMS spegjalny 0,40 5 zakres numeréw od 84000 do 84099 0,40 ztza SMS

zakres numerdw od 84500 do 84599 0,45 zt za SMS °

SMS specjalny 0,45 °

SMS specjainy 0,50 °

zakres numerdéw od 85000 do 85099

0,50 zt za SMS ©

SMS specjalny 10 ° zakres numeréw od 91000 do 91099 10 zt za SMS
SMS specjalny 11 8 zakres numeréw od 91100 do 91199 112ztza SMS °
SMS specjalny 12 zakres numeréw od 91200 do 91299 12ztzaSMS*®
SMS specjalny 13 ° zakres numeréw od 91300 do 91399 13 ztza SMS
SMS specjalny 14 zakres numeréw od 91400 do 91499 14 7t za SMS
SMS specjalny 15 ° zakres numeréw od 91500 do 91599 15 zt za SMS
SMS specjalny 16 zakres numeréw od 91600 do 91699 16 zt za SMS
SMS specjalny 17 ° zakres numeréw od 91700 do 91799 17 ztza SMS
SMS specjalny 18 8 zakres numeréw od 91800 do 91899 18zt za SMS
SMS specjalny 19 ° zakres numeréw od 91900 do 91999 19 ztza SMS
SMS specjaliny 20 ° zakres numerdw od 92000 do 92099 20zt za SMS °
SMS specjalny 21 8 zakres numeréw od 92100 do 92199 21 ztza SMS*®
SMS specjaliny 22 ° zakres numerdéw od 92200 do 92299 222t za SMS°
SMS specjalny 23 zakres numeréw od 92300 do 92399 23 ztza SMS®
SMS specjalny 24 zakres numeréw od 92400 do 92499 24 2t za SMS ©
SMS specjalny 25 ° zakres numerdw od 92500 do 92599 2527t za SMS°
SMS specjalny 35 ° zakres numeréw od 93500 do 93599 35 ztza SMS ®
numer specjalny 0 ° zakres numerdéw od *7000 do *7099 2 0,50zt 7
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Optaty za potgczenia z numerami specjalnymi w planach taryfowych w ofercie Internet LTE dla Firm

kierunek potgczenia nr telefonu optata
numer specjalny 1 ° zakres numerdéw od *7100 do *7199 2 1z7
numer specjalny 2 ° zakres numerdw od *7200 do *7299 2 277
numer specijalny 3 ° zakres numerdéw od *7300 do *7399 2 3z7
numer specjalny 4 ° zakres numerdw od *7400 do *7499 2 477
numer specijalny 5 ° zakres numerdéw od *7500 do *7599 2 577
numer specjalny 6 ° zakres numerdw od *7600 do *7699 2 6zt7
numer specjalny 7 ° zakres numerdw od *7700 do *7799 2 747
numer specijalny 8 ° zakres numeréw od *7800 do *7899 2 8z7
numer specjalny 9 ° zakres numerdw od *7900 do *7999 2 9z’

numer specijalny 0 °

zakres numeréw od *4000 do *4099

0,50 zt za potgczenie *

numer specjainy 1°

zakres numerdw od *4100 do *4199

1 zt za potgczenie *

numer specijalny 2 °

zakres numeréw od *4200 do *4299

2 zt za potaczenie *

numer specjalny 3 °

zakres numeréw od *4300 do *4399

3 zt za potaczenie *

numer specjainy 4 °

zakres numerdw od *4400 do *4499

4 zt za potaczenie *

numer specijalny 5 °

zakres numerdéw od *4500 do *4599

5 zt za potaczenie *

numer specjalny 6 °

zakres numeréw od *4600 do *4699

6 zt za potaczenie *

numer specijalny 7 °

zakres numeréw od *4700 do *4799

7 zt za potaczenie *

numer specjalny 8 °

zakres numerdw od *4800 do *4899

8 zt za potaczenie *

numer specijalny 9 °

zakres numeréw od *4900 do *4999

9 zt za potgczenie *

MMS specjainy 0 °

zakres numeréw od 7000 do 7099,
od 70000 do 70999, od 900000 do 900999

0,50 zt za MMS 8

zakres numerdw od 7100 do 7199,

MMS specialny 1 ° od 71000 do 71999, od 901000 do 901999 12172 MMS ?
MMS specjalny 2 © od 7?5(3%2??26{;83, gg ggggogodzzggé%g 2 71za MMS®
MMS specialny 3 ° zakres numeréw ggl ;8380%0503835383973000 do 73999, 3 71 72 MMS ©
MMS specjalny 4 5 zakres numerow gg ggggo%od?gg;‘gggélooo do 74999, 4 7 7a MMS ®
MMS specjalny 5 ° zakres numerow é)ddgg;)gogod?ggé S;);!975000 do 75999, 5 71 72 MMS ©
MMS specijalny 6 ° zakres numerow ;)g 53280%050688683976000 do 76999, 6 71 72 MMS ©
MMS specjalny 7 ° zakres numerow 33 ;(7)(7)80%0(170788,783977000 do 77999, 7 21 78 MMS @
MMS specijalny 8 ° zakres numerow 33 ggggo%od?ggégggmooo do 78999, 8 71 73 MMS ©
MMS specjalny 9 ° zakres numerdw od 7900 do 7999, od 79000 do 79999, 9 7t za MMS ®

od 909000 do 909999
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Optaty za potgczenia z numerami specjalnymi w planach taryfowych w ofercie Internet LTE dla Firm

kierunek potgczenia nr telefonu optata

MMS specijalny 10 ® zakres numeréw od 910000 do 910999 10 zt za MMS 8

MMS specjalny 11 % zakres numerdw od 911000 do 911999 11 ztzaMMS 8

MMS specjalny 12 ° zakres numeréw od 912000 do 912999 12 zt za MMS 8

MMS specjalny 13 ° zakres numeréw od 913000 do 913999 13 zt za MMS 8

MMS specjalny 14 ° zakres numerdw od 914000 do 914999 14 zt za MMS 8

MMS specjalny 15 ° zakres numeréw od 915000 do 915999 15 zt za MMS 8

MMS specjalny 16 ° zakres numerdw od 916000 do 916999 16 zt za MMS 8

MMS specjalny 17 ° zakres numerdow od 917000 do 917999 17 2t zaMMS 8

MMS specjalny 18 ° zakres numerdw od 918000 do 918999 18 zt za MMS 8

MMS specjalny 19 ° zakres numeréw od 919000 do 919999 19 zt za MMS 8
Przychodzacy SMS/MMS specialny Optaty za korzystanie z uSs’i;JgSg; ’\p;lr’\z/lgr;)o;ﬁ?y_ ihé?cshpsgizlgz,sﬁ;ilﬂa '\Argg:éa;rgjgrﬁfsady Swiadczenia ustugi
Uslugi micro | macro SMS Optaty za korzystanie z ustugi micro idgi(arr?] Srl\élﬁ gl;ﬂrgsi?ﬁzggﬁ;:; (:ér;/:{iadczenia promocyjnej ustugi ,dostep

KN

2RO

Przy potaczeniach z numerami specjalnymi obowigzuje naliczanie optaty za kazdg rozpoczetg minute potaczenia.

Potaczenia z numerami skréconymi mozliwe wytgcznie na terenie Polski w Mobilnej Sieci Orange.

Orange Automatyczne Biuro Obstugi Klienta umozliwia uzyskiwanie informacji o obrotach konta oraz zarzadzanie wybranymi ustugami (tj. zlecanie ich
wigczenia, modyfikacji i wylgczenia).

Optata za potgaczenie obowigzuje bez wzgledu na jego dtugosé.

Format numerdw specjalnych w ramach podanych zakreséw moze ulec rozszerzeniu o kolejna cyfre.

Optata naliczona za wystang wiadomos$¢ SMS w ramach podanego zakresu numerdw. Optata jest pobierana niezaleznie od tresci wystanego SMS-a oraz
od tego, czy do danego numeru specjalnego jest przypisana jakakolwiek ustuga.

Optata za minute potgczenia w ramach podanego zakresu numerdw. Potaczenie nie podlega ustudze Naliczanie sekundowe.

Optata naliczona za wystang wiadomos$¢ MMS w ramach podanego zakresu numerdw. Optata jest pobierana niezaleznie od tresci wystanego MMS-a oraz
od tego, czy do danego numeru specjalnego jest przypisana jakakolwiek ustuga.

Cennik potgczert miedzynarodowych z numerédw komdrkowych Mobilngj Sieci Orange w planach taryfowych w ofercie Intemet LTE dla Firm

1.

Optata za potgczenie miedzynarodowe sktada sie z nastepujacych stawek:
1) stawki z cennika potgczen miedzynarodowych w Mobilnej Sieci Orange (nie podlega ustudze Naliczanie Sekundowe) oraz
2) stawki, jak za potaczenie na numery komaérkowe krajowych operatordw sieci komdrkowych (podlega ustudze Naliczanie Sekundowe) .

O ile w Cenniku Ustug nie zastrzezono inaczej, potaczenia miedzynarodowe rozliczane sg poza Abonamentem miesiecznym. Cena jednostkowa
potaczenia miedzynarodowego zalezy od okreslonej w tabeli nr 5 strefy taryfowej zaszeregowania kraju, do ktérego wykonywane jest potaczenie. Optata
pobierana jest za kazda rozpoczetg minute potgczenia.

Tabelanr 5
strefa 1 2 3 4 5 6 7 8 9
opfata dodatkowa za 1,20 7t 1,39 7t 1,55 7t 1,69 7t 1,87 7t 27 2,10 7t 3,46 2t 6,25 7t
minute potaczenia
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Tabela nr 6

potaczenia do sieci

potaczenia do sieci

Pofaczenia do sieci

Pofaczenia do sieci

kierunek stacjonarnych komarkowych kierunek stacjonarnych komarkowych

(numery strefy) (numery strefy) (numery strefy) (numery strefy)
Alaska 8 8 Emiraty Arabskie 8 8
Albania 5 5 Estonia 4 4
Algieria 7 7 Finlandia 1 4
Andora 1 4 Francja 1 4
Armenia 5 5 Gabon 8 8
Australia 6 6 Gibraltar 1 7
Austria 1 3 Grecja 1 4
Azerbejdzan 5 5 Gruzja 5 5
Belgia 1 3 Gujana Francuska 8 8
Biatorus 2 2 Gwadelupa 8 8
Bosnia i Hercegowina 4 4 Gwatemala 8 8
Butgaria 2 2 Hawaje 8 8
Chorwacja 4 4 Hiszpania 1 5
Cypr 1 5 Holandia 1 3
Czechy 1 2 Irlandia 1 5
Dania 1 3 Islandia 1 7
Dziewicze Wyspy USA 8 8 Kanada 6 6
Ekwador 8 8 Rumunia 2 2
Kanaryjskie Wyspy 5 5 San Marino 1 4
Kazachstan 5 5 Serbia 4 4
Kirgistan 5 5 Stowacja 1 2
Libia 5 5 Stowenia 4 4
Liechtenstein 1 3 Somalia 8 8
Litwa 2 2 Szwajcaria 1 3
kotwa 4 4 Szwecja 1 3
Luksemburg 1 4 Tadzykistan 5 5
Macedonia 4 4 Tunezja 5 5
Malta 1 5 Turcja 5 5
Maroko 7 7 Turkmenistan 5 5
Martynika 8 8 Ukraina 2 2
Motdawia 4 4 USA 6 6
Monako 1 4 Uzbekistan 5 5
Niemcy 1 3 Watykan 1 4
Norwegia 1 4 Wegry 1 3
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Owcze Wyspy Wenezuela 8
Portugalia Wielka Brytania 4
Puerto Rico Wiochy 4
Rosja pozostate kierunki 9

Optaty za roaming miedzynarodowy

Optaty za ustuge roaming miedzynarodowy w ofercie Internet LTE dla Firm okresla Cennik ustug w roamingu.
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