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Regulamin Promocji ,,Ja + LTE - tylko SIM na 24 miesiace” (,,Regulamin Promoc;ji”)
Wersja z dnia 19.05.2015 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,Ja + LTE - tylko SIM na 24 miesiace” (,,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0." (,,Polkomtel”) i skierowana jest
do os6b fizycznych bedacych konsumentami (,Klient’), ktére w czasie trwania Promociji zawrg z Polkomtel na pi$mie umowe o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus (,Umowa") na okres 24 miesiecy (,czas oznaczony Umowy”), stajac sie Abonentami2)- Klienci
zawierajacy Umowe w ramach Promocji zwani sg dalej ,Abonentami”.

2. Promocja trwa od 19.05.2015 r. do odwotania.

Wszystkie podane ceny zawierajq podatek VAT.

4. Uzyte w Regulaminie Promociji okre$lenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajg
znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (,Regulamin’).

w

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Abonent moze wybra¢ jeden z promocyjnych planéw cenowych®) (,Promocyjny Plan Cenowy”) zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla taryf ,iPlus prywatnie” (,Cennik”) oraz ponizszg specyfikacja;

Promocyjny Plan Cenowy Ja+LTE15GB Ja+LTE 25 GB Ja+LTE 50 GB Ja+LTE75GB | Ja+LTE 100 GB
Promocyjna optata abonamentowa
dla Abonenta nieaktywujacego e- 39,99 zt 59,99 zt 79,99 zt 99,99 zt 109,99 zt
faktury
Promocyjna optata abonamentowa
dla Abonenta aktywujgcego e- 29,99 zt 49,99 zt 69,99 zt 89,99 zt 99,99 zt
fakture
Promocyjna opfata aktywacyjna 49 z
Limit wystanych i odebranych
danych w jednym okresie 15 GB 25GB 25GB 25GB 25GB

rozliczeniowym (,podstawowy
limit transmisji danych”)
Limit wystanych i odebranych
danych tylko w technologii LTE w

jednym okresie rozliczeniowym Brak Brak 25GB 50 GB 75GB
(,podstawowy limit transmisji
danych’)
Catkowity limit transmisji danych 15 GB 25GB 50 GB 75 GB 100 GB

Limit wystanych i odebranych
danych w jednym okresie
rozliczeniowym, tylko w technologii
LTE w ramach ustugi ,LTE bez
kofca” (,limit transmisji danych
LTE"), ") po przekroczeniu
,podstawowych limitéw transmisji

nie dotyczy bez limitu GB

danych”
Bezptatnie do kofca 2 petnego Okresu | Bezpfatnie do koica 2 petnego Okresu
rozliczeniowego, rozliczeniowego,
Ustuga transmisji danych do IPLA nie dotyczy nastepnie 10 zt/Okres rozliczeniowy. nastepnie 10 zt/Okres
Umozliwia dostep do rozliczeniowy.Umozliwia dostep do
,oerwisu IPLA 123" ,oerwisu IPLA 3z3”

2. Wszystkie pozostate optaty w Promocyjnych Planach Cenowych naliczane sg zgodnie z Cennikiem dla taryfy:

Yz siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 3.510.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat
Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail:
bok@plus.pl.

2 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament

3 z dostepem do internetu.
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a) iPlus prywatnie 3 GB w przypadku Promocyjnego Planu Cenowego Ja + LTE 15 GB
b) iPlus prywatnie 4 GB w przypadku Promocyjnego Planu Cenowego Ja + LTE 25 GB

c) iPlus prywatnie 7 GB w przypadku Promocyjnego Planu Cenowego Ja + LTE 50 GB

d) iPlus prywatnie 20 GB w przypadku Promocyjnego Planu Cenowego Ja + LTE 75 GB
e) iPlus prywatnie 37 GB w przypadku Promocyjnego Planu Cenowego Ja + LTE 100 GB

W ramach Promocji promocyjna optata abonamentowa, o ktérej mowa w tabeli w § 2 pkt 1 przez pierwszy miesigc wynosi 0 zt niezaleznie od
wybranego promocyjnego planu cenowego.
W ramach Promocji Abonent korzystajacy z planéw cenowych Ja + LTE 50 GB, Ja + LTE 75 GB, Ja + LTE 100 GB ma mozliwo$¢ wigczenia
ustugi ,LTE bez konca” oferujacej nielimitowany dostep do transmisji danych w technologii LTE.
Abonent moze zleci¢ aktywacije ustugi dodatkowej ,LTE bez konca”;
a) telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 2601 z telefonu sieci Plus lub 6011026014 z telefonu wszystkich sieci —
Ustuge aktywuje konsultant,
b) logujac sie do Plus Online na www.plus.pl,
c) u sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
Ustuga zostanie aktywowana nastepnego dnia po otrzymaniu przez Polkomtel zlecenia aktywacji Ustugi, o ktérym mowa w § 2 pkt 5.
Optata za korzystanie z ustugi L TE bez kofca” w kazdym Okresie rozliczeniowym wyniesie 10 zt.
Maksymalna predko$¢ pobierania danych w ramach ustugi ,LTE bez kofica” po przekroczeniu podstawowego limitu transmisji danych wynosi
do 2 Mb/s.
Ustuga bedzie aktywna w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta.
Abonent moze zleci¢ dezaktywacje ustugi dodatkowej ,LTE bez konca”;
a) telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 2601 z telefonu sieci Plus lub 601102601 z telefonu wszystkich sieci —
Ustuge aktywuje konsultant,
b) logujac sie do Plus Online na www.plus.pl,
c) u sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
W celu umozliwienia wszystkim Abonentom sprawiedliwe korzystanie z sieci Polkomtel stosuje zasady Fair-Usage-Policy (,FUP”). Celem FUP
jest zapewnienie kazdemu z Abonentéw mozliwo$¢ sprawiedliwego korzystania z Ustug niezaleznie od ilosci przestanych danych. Realizowane
jest to poprzez przydzielanie odpowiednich wartosci parametréw dostepu do sieci telekomunikacyjnej zgodnie z rosnacym zuzyciem danych, w
tym obnizenie predkosci transmisji danych do 32 kb/s.

W celu realizacji FUP Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany parametrow technicznych transmisji danych po przekroczeniu w
jednym Okresie rozliczeniowym:

a) 15 GB przestanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego Ja + LTE 15 GB,

b) 25 GB przestanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego Ja + LTE 25 GB,

c) 50 GB przestanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego Ja + LTE 50 GB,

d) 75 GB przestanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego Ja + LTE 75 GB,

e) 100 GB przestanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego Ja + LTE 100 GB.

Maksymalna predko$C pobierania i wysytania danych okreslona w Cenniku nie obowigzuje Abonentéw zawierajagcych Umowe w ramach
Promociji. W przypadku Abonentéw zawierajacych Umowe w ramach Promocji predko$¢ ta, z zastrzezeniem pkt.11, nie jest ograniczana przez
Polkomtel, jest ograniczona wytgcznie technologig transmisji danych z jakiej korzysta Abonent.

Wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM, bedacej wtasnoscia
Polkomtel oraz z wykorzystaniem sprzetu umozliwiajacego wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE dostepnej w sieci
Polkomtel. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta sprzetu
Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwiazane, w tym w szczegdlnosci dotyczace mozliwosci korzystania z
technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu, ktore
ograniczajg lub uniemozliwiajg korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy sprzetu obstugujacego
transmisje danych LTE.

Abonent moze korzystaé tylko i wytgcznie z ustug transmisji danych przez APN prywatny, internet, wap, m2m.plusgsm.pl, pro.plusgsm.pl, mms,
plus oraz wiadomosci tekstowych SMS. Nie moze korzysta¢ z ustugi MMS oraz transmisji danych w ramach APN video.

Jezeli Regulamin Promociji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzysta¢ z Ustug $wiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikiem.

Po zakoriczeniu czasu oznaczonego Umowy Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany parametrdw technicznych transmisji danych na
zasadach okreslonych w Cenniku.

W ramach Promocji Abonent zleca wigczenie ustugi ,Ochrona Internetu z Plus Chmurg 5 GB”, w ramach ktérej moze uzyskaé do 3 licencji na
program antywirusowy ,Ochrona Internetu” oraz dostep do ,Plus Chmury” o pojemnosci 5 GB, 1. wirtualnego dysku, na ktdrym mozna
zapisywa¢ dane oraz zarzadzaC nimi m.in. poprzez strone http://twoja.pluschmura.com.pl (,Ustuga’). Dostep do zarzadzania licencjami
,Ochrony Internetu” oraz mozliwo$¢ zatozenia konta do ,Plus Chmury’ mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie si¢ na stronie
http://www.plus.pl/izarzadzaj-chmura-ochrona.

. Ustuga zostanie wigczona w ciggu 5 dni od dnia aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.
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ptata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent
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W ramach Promocji, optata za Ustuge przez pierwszy petny Okres rozliczeniowy jest wliczona w optate abonamentowa. Jezeli Abonent nie
dezaktywuje Ustugi przed koricem pierwszego Okresu rozliczeniowego, Ustuga zostanie automatycznie przedtuzona na kolejne ptatne okresy
rozliczeniowe. Optata za korzystanie z Ustugi w kazdym okresie rozliczeniowym wynosi 9 zt .

Aby wytaczy¢ Ustuge Abonent musi wysta¢ bezptatng wiadomos¢ SMS na numer 80088 o tresci ,USUN OCHRONAZ2". Ustuge mozna wytaczy¢
réwniez przez Plus Online lub dzwonigc do konsultanta Dziatu Obstugi Klienta pod nr 6011026014

Abonent zostanie poinformowany za pomoca wiadomo$ci SMS o zblizajacym sie zakoriczeniu bezptatnego okresu korzystania z Ustugi,
sposobie wylgczenia Ustugi oraz automatycznym przedtuzeniu Ustugi na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe. Dodatkowo na adres e-mail
podany przez Abonenta do otrzymywania Zielonej faktury Abonent otrzyma réwniez informacje o aktywowaniu Ustugi, sposobie korzystania z
niej, 0 zblizajacym sie zakoriczeniu bezptatnego okresu korzystania z Ustugi oraz o wytgczeniu Ustugi.

Licencje na program antywirusowy ,Ochrona Internetu” udzielane sq przez producenta programu antywirusowego Ochrona Internetu, ktdry
ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za jego dziatanie. Warunki licencji dostepne sg na stronie internetowej www.f-
secure.com/pliweb/home_pl/license-terms.

Szczegotowe informacje o Ustudze sg dostepne w regulaminie ,Ochrona Internetu z Plus Chmurg” na stronach: www.ochronainternetu.pl oraz
www.pluschmura.com.pl.

Polkomtel informuje, ze korzystanie z portalu mobilnego wap.plus.pl i m.plus.pl za pomocg przegladarki Opera jest ptatne z uwagi na
techniczne rozwigzania zastosowane w tej przegladarce. Optaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla posiadanej przez
Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego.

§ 3 TRANSMISJA DANYCH NIEPOMNIEJSZAJACA LIMITU

. W ramach Promocji krajowa transmisja danych wykorzystywana do przegladania tresci na stronach plusforum.pl, plusbank.pl i plusbank24.pl nie

bedzie si¢ wliczata do limitu transmisji danych.

§ 4 SPECJALNE WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY - opcja ,testuj”
Abonentowi, ktéry zawart Umowe wybierajac opcje ,testuj” i ktdry spetni tacznie wszystkie warunki okre$lone w § 4 pkt. 2 ponizej przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy w ciagu szesciu dni od dnia aktywacji karty USIM3) (siedmiu dni wliczajac dzien aktywacji) bez obowigzku
zaptaty kary umowne;.
W celu rozwigzania Umowy towaréw Abonent musi udac¢ sie¢ do punktu sprzedazy, w ktorym zawart Umowe®), i ztozyé o$wiadczenie o
rozwigzaniu Umowy. W przypadku sprzedazy wysytkowej Abonent powinien odesta¢ o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy na wskazany w
o$wiadczeniu adres.
Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg dezaktywacji karty USIM. Dezaktywacja karty USIM nastapi w ciggu 7 dni (wliczajac dzien ztozenia
o$wiadczenia) od dnia zlozenia przez Abonenta w punkcie sprzedazy o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie. W przypadku sprzedazy wysytkowej przy odstgpieniu od umowy w opcji ,testuj” umowa ulega rozwigzaniu z chwilg
dezaktywaciji karty USIM.
Abonent, ktéry skorzystat z uprawnienia do rozwigzania Umowy na warunkach okre$lonych w § 4 pkt. 1-3 zobowigzany bedzie do zaptaty
promocyjnej optaty aktywacyjnej okreslonej w § 2 pkt 1, optat za Ustugi, z ktérych korzystat do dnia rozwigzania Umowy naliczonych zgodnie z §
2 pkt. 1. Wysoko$¢ promocyjnej optaty abonamentowej bedzie proporcjonalna do liczby dni, w ktorych byta aktywna karta USIM.
Licencja do Antywirusa, o ktdrej mowa w § 2 pkt. 18 wygasa w ciggu 30 dni od dnia rozwigzania Umowy.

§5 USLUGA TRANSMISJI DANYCH DO IPLA
Z zastrzezeniem zdania nastepnego, w ramach Promocji Abonent, ktéry zakupit Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabelg w par. 2 pkt. 1,
Zleca aktywacje ustugi pozwalajacej na transmisje 5 GB danych za po$rednictwem Aplikacji ipla (,Ustuga transmisji danych do IPLA”)
umozliwiajacej korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych typu ,video on-line” (dalej: ,Serwis IPLA”). Do dnia 31.12.2015 r. Abonent
uzyskuje mozliwo$¢ skorzystania z transmisji danych w sieci telekomunikacyjnej Plus za posrednictwem Aplikacji IPLA, umozliwiajace;
korzystanie z Serwisu IPLA, bez ograniczenia w zakresie ilosci danych przesytanych w ramach Ustugi. Aktywacja Ustugi transmisji danych do
IPLA nastapi w ciggu 7 dni od aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy. Za moment aktywacji Ustugi uznaje sie moment, w ktérym Polkomtel
wystat do Abonenta wiadomos¢ SMS potwierdzajaca aktywacje Ustugi. Moment wystania wiadomosci SMS mozna sprawdzi¢ w szczegdtach
wiadomos$ci SMS potwierdzajacej aktywacje Ustugi.
W ramach Promocji korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA przez okres od aktywacji Ustugi do kofca drugiego petnego okresu
rozliczeniowego (,Okres testowy”) jest objete Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem Abonentowi dodatkowych optat. Jesli przed uptywem
Okresu testowego, Abonent nie dezaktywuje Ustugi transmisji danych do IPLA, Ustuga transmisji danych do IPLA bedzie aktywna i Abonent
bedzie zobowigzany do ponoszenia optaty. Opfata za korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA w kazdym Okresie rozliczeniowym, po
Okresie testowym, bedzie naliczana z géry i wyniesie 10 zt.
Do Abonenta zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca o koricu Okresu bezptatnego Ustugi transmisji danych do IPLA na 7 dni przed
jego koricem.
Abonent w dowolnym momencie moze zrezygnowac z Ustugi transmisji danych do IPLA sktadajac dyspozycje jej dezaktywacii:

® Termin ten ulega wydtuzeniu o czas naprawy w przypadku gdy Abonent w ciagu 6 dni od dnia aktywacji karty SIM przekazat modem do producenta lub sprzedawcy celem usuniecia
wady w ramach gwarancji/rekojmi/niezgodnosci towaru z umowa. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest przedstawi¢ sprzedawcy wszystkie dokumenty potwierdzajace
przekazanie modemu do naprawy.

& Odpowiednio do Polkomtel Sp. z 0.0. lub Autoryzowanego Przedstawiciela Handlowego/Partnera Plus, w zalezno$ci od tego, gdzie Abonent zawart Umowe.

plus
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poprzez aplikacje mobilng Plus Online;
poprzez strone www.online.plus.pl;
c. poprzez wystanie wiadomosci SMS z numeru MSISDN, objetego Promocja, na numer 2601[" o tresci:
a) DEAKT IPLA1 - w przypadku posiadania Promocyjnego Planu cenowego Ja+LTE 25GB, Ja+LTE 50GB
b)  DEAKT IPLA3 - w przypadku posiadania Promocyjnego Planu cenowego Ja+LTE 75GB, Ja+LTE 100GB
d. dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer +48 601102601 (z dowolnego telefonu).
Ustuga Transmisji danych do IPLA zostanie wylaczona z uptywem ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonent ziozyt
dyspozycje jej dezaktywacji. Do Abonenta, ktory ztozy dyspozycje dezaktywacji Ustugi poprzez wystanie wiadomosci SMS, zostanie wystana
wiadomo$¢ SMS potwierdzajaca przyjecie zlecenia dezaktywaciji Ustugi transmisji danych do IPLA.
Abonent korzystajacy z Ustugi Transmisji danych do IPLA, w zaleznosci od posiadanego Promocyjnego Planu Cenowego, uzyskuje mozliwos$é
korzystania z Serwisu IPLA w ramach jednego z wariantéw: Serwis IPLA 1z3 lub Serwis IPLA 3z3, zgodnie ,Regulaminem Promocji pakietéw
IPLA dla Klientéw Plusa — opcja elastyczna” na terytorium Polski w ramach zasiegu sieci Plus. Korzystanie z Serwisu IPLA w roamingu oraz w
kraju w zasiegu sieci Plus po przekroczeniu limitu 5GB danych, bedzie skutkowato naliczeniem optat za transmisje danych, zgodnie z
Cennikiem wiasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.Serwis IPLA jest udostepniany na zasadach
okreslonych w ,Regulaminie pfatnego dostepu do ipla w Cyfrowym Polsacie”’, udostepnionym w Internecie pod adresem: <
http://lwww.ipla.tv/docs/Regulamin_platnego_dostepu.pdf >, oraz Regulaminie Promocji pakietéw IPLA dla Klientéw Plusa — opcja elastyczna
udostepnionym w Internecie pod adresem: < http://www.ipla.tv/docs/regulamin_ipla_dla_klientow_plus.pdf>. Wytaczng odpowiedzialno$¢ za
ustugi $wiadczone w ramach Serwisu IPLA ponosi podmiot $wiadczacy te ustugi. Abonent moze korzysta¢ z ustug w ramach Serwisu IPLA na
zasadach opisanych w niniejszym ustepie, wylacznie w okresie korzystania z Ustugi transmisji danych do IPLA.

o

§ 6 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

Limit kredytowy wynosi 244 zt.

Polkomtel jest uprawniony do zadania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujacych zasad:

a. w przypadku okre$lonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 z,

b. w przypadkach okre$lonych w § 11 ust. 1 lit. c, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 z,
c. w przypadku okre$lonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 zt,

d. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 z,

e. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢ Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, Sredni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta nalezno$ci wynikajacych z:

a. 3 kolejnych Rachunkoéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 L,

b. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 z,

c. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt

Ja + LTE - tylko SIM na 24 miesiace
Z OPCJA TESTUJ
nazwa planu cenowego Abonament standardowy

id promocji AA
Ja+LTE15GB IWPBL24B07
Ja+LTE25GB IWPBL24C07
Ja +LTE 50 GB IWPBL24D07
Ja+LTE 75 GB IWPBL24E07
Ja +LTE 100 GB IWPBL24F07

1" wystanie wiadomosci SMS na numer 2601 jest bezptatne w Polsce. W roamingu migdzynarodowym optata za wystanie wiadomosci SMS naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla taryfy /
promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent
12w kraju i w roamingu optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.
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