TELVIUBILE

FOLSKA SIEC KOMORKOWA

Regulamin promocji ,,Internet mobilny”
obowigzuje od 01.06.2015r. Do odwotania

1. Stowniczek pojec

a) Cennik — cennik uslug w ofercie ,,Internet mobilny”.

b) Kwota abonamentu — stata miesigczna opfata abonamentowa wskazana w umowie
o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w ramach oferty ,Internet
mobilny”. Kwota abonamentu jest przypisana do kazdego z Planow taryfowych
okreslonych w Cenniku;

c) Oferta — oferta ,Internet mobilny” zapewniajagca dostgp do Internetu
w Mobilnej Sieci PLAY.

d) Plany taryfowe — okreslone w Cenniku opcje oferty ,Internet Mobilny”

e) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa;

f) Okres zastrzezony — okres, na jaki zostata zawarta dana Umowa;

g) Umowa — umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych zawarta w ramach oferty
,Internet mobilny”.

2. Wybor oferty

a) Z Oferty skorzysta¢ moze Konsument, ktory zawierajac Umowe albo aneks do umowy
o $wiadczenie ustug.

b) W ramach Oferty Abonent ma do wyboru jeden z o$miu Planoéw taryfowych.

3. Jak dziata?

a) W ramach Oferty Abonent moze korzysta¢ z dostepu do Internetu na terenie Polski
w technologii 4G LTE.

b) Warunkiem korzystania z danej technologii jest przebywanie w jej zasiggu oraz
uzywanie karty SIM 1 urzadzenia obstugujacego dang technologig.

c) W ramach Oferty Abonent nie ma mozliwosci korzystania z przesytania danych CSD.

d) W ramach Oferty nie ma mozliwosci korzystania z pofgczen z numerami serwisow

audiotekstowych.
Do wyczerpania limitu przesytania danych (wskazanego w Cenniku) Abonent moze
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h)

korzysta¢ z przesytania danych z najwigckszg predkoscig, jaka jest mozliwa do
osiggni¢cia w Mobilnej sieci PLAY w danych warunkach technicznych.

Predkosci przesylania danych w poszczegolnych technologiach nie sg state 1 moga
ulega¢ zmianie w zaleznos$ci od obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatlu
stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale Ilub
warunkow atmosferycznych.

Na dzien wprowadzenia Oferty maksymalna predkos¢, jaka moglaby zosta¢ osiggnigta
przy idealnych warunkach technicznych wynosi 75 Mb/s w technologii 4G LTE, 42
Mb/s w technologii HSPA+ DC, 7,2 Mb/s w technologii HSDPA oraz 9.3 Mb/s w
przypadku technologiit CDMA.

Po przekroczeniu limitu przesytania danych w jednym okresie rozliczeniowym, Operator
zastrzega sobie prawo do wprowadzenia, trwajacego do konca danego okresu
rozliczeniowego, ograniczenia predkosci przesytania danych (wskazanego w Cenniku).
Play, moze ograniczy¢ predkos¢ transmisji danych do nie wigcej niz 32 kb/s w
przypadku, gdy sposob korzystania z transmisji danych zagraza stabilnosci
funkcjonowania i1 dostepnosci sieci dla innych uzytkownikow.

. Uprawnienia w przypadku zawierania umow poza punktem sprzedazy Telmobile Sp. z 0.0
(lokalem przedsiebiorstwa) lub na odleglos¢:

a)

b)
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h)

Konsument moze odstagpi¢ od umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa bez podania przyczyny, skladajac jednoznaczne os$wiadczenie,
w terminie 14 dni.

Termin 14-dniowy dla umoéw sprzedazy towaru, liczy si¢ odpowiednio od dnia,
w ktorym nastgpito wydanie towaru, a dla umow o swiadczenie ushug od dnia zawarcia
Umowy o $wiadczenie ushug. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug lub umowy sprzedazy towaru
zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, umowa jest uwazana za
niewazna.

W przypadku, gdy Konsument wyrazit zgod¢ na rozpoczgcie swiadczenia ushug przed
uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy, zobowigzany jest zwrdci¢ kwote
proporcjonalna do zakresu $§wiadczen do chwili, w ktorej oswiadczenie o odstapieniu
dotarto do Telmobile Sp. z 0.0. O wysokosci tej Konsument zostanie poinformowany w
odrebnej korespondenciji.

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug i zawarcia umowy sprzedazy towaru
w cenie promocyjnej, Konsument ktory skorzysta ze swojego prawa do odstgpienia
wylacznie w stosunku do umowy o $wiadczenie ustug, bedzie zobowigzany zwroci¢ na
rzecz sprzedawcy kwote odpowiadajaca réznicy miedzy ceng promocyjng towaru, a ceng
niepromocyjng okreslong w cennikach towaréw dostepnych u sprzedawcy.

W przypadku korzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy
sprzedazy towaru, jest on zobowigzany zwrdci¢ ten towar, a sprzedawca moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania. Zwrot
rzeczy powinien nastagpi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
Konsument odstgpit od umowy.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i1 funkcjonowania rzeczy, w szczeg6lnosci towar nie powinien by¢ uszkodzony, ani
niezdatny do uzytku.

Bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Konsument

Konsument moze skorzysta¢ z udostgpnionego przez Operatora wzoru formularza
odstgpienia od umowy dostepnego na stronie www.telmobile.pl lub formularza



stanowigcego zat. 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

J) Za zamoOwiony telefon lub inne urzadzenie Abonent moze dokonaé zaptaty gotowka w
obecnosci kuriera, chyba ze wybierze inny niz przesytka kurierska sposdb dostarczenia
(np. odbioér towaru w siedzibie Telmobile Sp. z 0.0.)

5. Dodatkowe informacje.

a) Telmobile Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady oprogramowania
dostarczonego Abonentowi przez inny podmiot niz Operator, a zainstalowanego na
komputerze Abonenta, a w szczegdlnosci za niekompatybilnos¢ takiego
oprogramowania z oprogramowaniem dostarczanym lub udost¢pnianym przez
producenta wraz z urzagdzeniem zakupionym w Promocji.



