TELVIUBILE

POLSEA SIEC KOMORKOWA
1. Ogélne warunki Oferty Specjalnej ,,KOMORKA BEZ OGRANICZEN”

1.1. Ustugi Tel Mobile dostepne w ramach niniejszej Oferty Specjalnej dzialaja w oparciu o sie¢
PLAY 1 sg dostarczane przez Tel Mobile Sp. z 0.0., z siedzibg w Jasle przy ulicy Mickiewicza 148,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000368208, NIP: 897-176-72-86 REGON: 021377926, kapitat
zakt. 180 000 PLN, Prezes Zarzadu: Katarzyna Stojek, zwana dalej ,,Operatorem”.
1.2. Oferta skierowana jest do klienta indywidualnego, ktory zawrze Umowg na czas okreslony 12
miesiecy, zwanego dalej ,,Abonentem”.

1.3. Operator dopuszcza mozliwo$¢ zawarcia przez Abonenta na warunkach Oferty Specjalnej
maksymalnie 3 umoéw w ramach jednego gospodarstwa domowego.

1.4. Promocja trwa od dnia 1 czerwca 2015 roku do odwotania przez Operatora.

2. Uslugi dostepne w ramach Oferty Specjalnej.
2.1. W ramach Oferty Specjalnej na warunkach okreslonych niniejszym regulaminem, Operator
zapewnia Abonentowi dostgp do uslugi telefonu komodrkowego zgodnie z cennikiem

zamieszczonym w Tabeli 1.

Tabela 1: Optaty abonamentowe za ustugi komérkowe w ramach Oferty Specjalne;j

USLUGA PODSTAWOWA OPLATA
W ABONAMENCIE TARYFIKACJA ABONAMENTOWA
Poiqczenla} do wszys‘tklch lfrajowych sieci Bez limitu 20,00 z¥/me
stacjonarnych 1 komérkowych
USLUGI DODATKOWE OPLATA
W ABONAMENCIE LG LG ABONAMENTOWA
SMS do wszystkich sieci na terenie Polski Bez limitu 9,00 zt/mc
SMS do wszystkich sieci na terenie Polski 1 SMS 0,05 zt
MMS do wszystkich sieci na terenie Polski
(rozliczany jest czeSciowo jako transmisja danych, oplata 1 MMS 0,50 zt
podana jest jako koszt MMS o wielkosci 100kb)
Transfer danych 4 4 GB* 19,00 z¥/mc
Transfer danych 10 10 GB* 29,00 z¥/mc
Transfer danych 30 30 GB* 39,00 zt/mc
Transfer danych, za kazdy IMB IMB 0.10 71
(sesje zaokraglane sa do 100kb) >

*Bezpieczny lejek - jak wykorzystasz przyznany transfer, Internet dziata dalej, tylko zwalnia do
predkosci 32 kbit/s.



2.2. Abonent ma mozliwos$¢ zakupu ushug komorkowych w dowolnej konfiguracji, z zastrzezeniem
posiadania w abonamencie ushugi glosowej komorkowej, zgodnie z Tabelg 1.

2.3. Ustuga telefonii komorkowej dziala na terenie catego kraju a takze w roamingu
miedzynarodowym.

2.4. SMS - wiadomo$¢ wysytana z telefonu GSM, zawierajagca nie wigcej niz 160 znakow
alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz 140 bajtow danych w postaci
binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci
zawierajacej wigcej niz 160 znakdéw alfanumerycznych lub wigcej niz 140 bajtow danych w postaci
binarnej, tekst lub dane sa  dzielone na  odpowiednig  liczbe = SMS-6w,
z ktéorych kazdy obcigzany jest optata indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem.
W przypadku przesylania wiadomos$ci zawierajacej polskie znaki (np. a, ¢, 1) przy wykorzystaniu
aparatu telefonicznego kodujgcego polskie znaki (tryb UNICODE), dlugos¢ wiadomosci wynosi
maksymalnie 70 znakéw alfanumerycznych.

2.5. Transfer danych dostepny w abonamencie niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym
nie przechodzi na kolejny okres.

2.6. Abonent korzystajacy z ustugi transfer danych moze pobiera¢ dane z maksymalng predkoscia
przypisang do ushugi, az do wykorzystania wybranego pakietu transferu danych, po przekroczeniu
transferu Abonent ma mozliwos¢ korzystania z ustugi z maksymalng predkoscig pobierania
1 wysylania nie wigksza niz 32 kbit/s.

2.7. Na rzeczywistg predkos$¢ przesytania danych moga wplyna¢ nastepujace uwarunkowania:
technologia przesylania danych z ktérej Abonent korzysta (LTE, HSPA, HSPA+, UMTS, aktualne
obcigzenie stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawcze;.

2.8. Optata za wystanie wiadomosci multimedialnej MMS do jednego adresata naliczana jest za
kazde rozpoczete 100 kB.

2.9. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Oferta Specjalng odnosnie polaczen
miedzynarodowych, z numerami specjalnymi, SMS-y specjalne 1 MMS-y specjalne obowigzuje
Cennik Ustug Dodatkowych, dostepny na stronie internetowej www.telmobile.pl

3. Czas realizacji ushugi
3.1. Ustluga ,,Komorka bez ograniczen” do wszystkich sieci komérkowych realizowana jest w ciggu

14 dni roboczych od daty wplywu podpisanej przez Abonenta umowy, zawartej na nowy numer
komorkowy.

4. Ulga w oplacie aktywacyjnej.

Tabela 3: Opfata aktywacyjna wraz z udzielong ulgg dla Abonenta w ramach Oferty Specjalnej

Ustuga Optata Kwota udzielonej ulgi | Optata z ulga
standardowa

Ustuga bez limitu do wszystkich
sieci komorkowych bez telefonu 300,00 zt 280,00 zt 20,00 zt/jednorazowo
na okres 12 miesigcy

4.1. Warunkiem przyznania ulgi w optacie aktywacyjnej okreslonej w Tabeli 3 jest zawarcie umowy
na okres 12 miesigcy.



5. Pozostale oplaty w ramach Oferty Specjalne;j.

5.1. W ramach niniejszej Oferty Specjalnej Abonent obowigzany jest poda¢ dziatajacy adres poczty
elektronicznej e-mail 1 zobowigzuje si¢ do optacania faktur na podstawie przestanych ta droga
faktur za $wiadczone przez Operatora ustugi. Operator zweryfikuje skutecznos$¢ dzialania
wskazanego adresu e-mail poprzez przestanie prosby o potwierdzenie odbierania faktur droga
poczty elektronicznej. Brak odpowiedzi z deklaracja odbierania faktur tg drogg bedzie traktowany
jako konieczno$¢ wystawiania Abonentowi faktur w formie papierowej, przesylanych poczta
tradycyjng. W przypadku zmiany opcji na faktury standardowe wysylane poczta tradycyjng
Operator doliczy Abonentowi optatg w wysokosci 5 zt miesiecznie. Operator bedzie wystawial
faktury standardowe dla Abonenta bez optat z tego tytulu w sytuacji posiadania przez Abonenta
umowy na ustuge telefonu stacjonarnego , w ramach ktorej obowigzuje faktura standardowa.

5.2. Abonent ma prawo zada¢ od Operatora przygotowania duplikatow faktur za dowolny okres,
w ktérym na rzecz Abonenta byta swiadczona ustuga. Za przygotowanie 1 przestanie do Abonenta
duplikatow faktur Operator pobierze jednorazowg oplate w wysokosci 15 zt w przypadku wysytki
poczta zwykla lub 10 zt w przypadku wysyiki poczta elektroniczna.

5.3. Operator wystawi automatycznie duplikat faktury w razie nieotrzymania platnosci za fakture
przez okres 14 dni od momentu uptynigcia terminu platnosci 1 wysle ja pocztag zwykia do Abonenta.
5.4. Po zakonczeniu okresu umowy optaty pobierane od Abonenta nie ulegng zmianie. Operator nie
bedzie obcigzal Abonenta opfatami zgodnymi z cennikiem standardowym lecz zachowa promocyjne
warunki cenowe na kolejne miesiace.

6. Zobowiazania Abonenta

6.1. W ramach Promocji Abonent zobowigzuje si¢:

a) nie generowal sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci Tel Mobile Sp. z o.0.,
w szczegdlnosci:

- ruchu, ktory nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji kierowanych od lub do
Abonenta lub ruchu, ktérego glownym celem jest osiagniecie korzySci majatkowej poprzez
uzyskanie pewnej puli (liczby lub czasu trwania) potaczen telekomunikacyjnych pomiedzy sieciag
Tel Mobile Sp. z 0.0. a innymi sieciami telekomunikacyjnymi;

b) nie uzywac karty SIM w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na masowym
wykonywaniu potaczen telefonicznych do wybranych oso6b lub grup osob (tzw. ,.call center”),
w szczego6lnosci poprzez automatyczng dystrybucje potaczen telefonicznych lub automatyczna,
interaktywng obsluge osoby dzwonigcej Ilub integracje systemu telekomunikacyjnego
1 informatycznego;

¢) nie uzywac karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzagcych do zautomatyzowanego przesytania
danych pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu osob, budynkow,
pojazdow (tzw. rozwigzania telemetryczne).

6.2. Tel Mobile Sp. z 0.0. ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwos$ci inicjowania
ushug przez Abonenta lub zawieszenia §wiadczenia wszelkich ustug w ramach wszystkich umow
o $wiadczenie ushig telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem lub rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym wszystkich uméw o $wiadczenie ushig telekomunikacyjnych zawartych
z Abonentem w przypadku naruszenia przez Abonenta ktoregokolwiek ze zobowigzan wskazanych
w punkcie 6.1.

6.3. Tel Mobile Sp. z 0.0. ma prawo zadania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zaplate przez
Abonenta kary umownej w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Abonenta ktoregokolwiek
z zobowigzan okreslonych w punkcie 6.1. w wysokosci 5000 zt za kazda kartg SIM lub urzadzenie
telekomunikacyjne uzywane w taki sposob, co nie wylacza uprawnienia Tel Mobile Sp. z o0.0. do
zadania od Abonenta odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej na zasadach
ogo6lnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez Tel Mobile Sp. z 0.0. przewyzszy wysoko$¢
zastrzezonej kary umowne;.



6.4. Oferta nie jest przeznaczona do uzytku komercyjnego. Ustuga powinna by¢ wykorzystywana
w sposob standardowy. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wylgczenia ustlugi w przypadku
nietypowej charakterystyki ruchu telekomunikacyjnego.

7. Rozwigzanie umowy

7.1. W przypadku wczes$niejszego rozwigzania Umowy terminowej Operator bedzie uprawniony do
zadania zwrotu przyznanej ulgi w opfacie aktywacyjnej, proporcjonalnie za pozostate Okresy
Rozliczeniowe od dnia jej rozwigzania do daty zakonczenia jej obowigzywania, wskazanej na
umowie lub aneksie, zgodnie z art. 57 ust 6 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

7.2. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktorym wypowiedzenie wplynglo do Tel Mobile Sp. z o.o.

8. Postanowienia koncowe

8.1. Podmiot zostaje objety Oferta Specjalng po zaakceptowaniu jej warunkow, warunkéw Umowy
oraz pozostatych dokumentow niezbednych do jej realizacji.

8.2. W sprawach nieuregulowanych w Ofercie Specjalnej stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Tel Mobile Sp. z o.0.

8.3. Abonent o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Oferta Specjalng 1 ja akceptuje.

8.4. Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie Oferty Specjalnej, a zdefiniowane
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub Ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6Zn. zm.), uzyte zostaty zgodnie ze znaczeniami
nadanymi im przez ww. dokumenty.

8.5. Aktualne wzory dokumentow okreslonych w punkcie 8.1 1 8.2 dostepne sg u Operatora oraz na
stronie internetowej www.telmobile.pl

8.6. Optaty wskazane w Ofercie Specjalnej zostaly podane brutto ( z podatkiem VAT).

podpis Abonenta



