Regulamin swiadczenia ustug przez Orange Polska za posrednictwem

serwisu www.chmura.orange.pl

z dnia 26.05.2015 orangem

I. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

Operator — Spotka pod firmg ,, ORANGE Polska” Spdétka Akcyjna z siedzibg i adresem w
Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z
pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 ztotych w imieniu i na
rzecz ktorego dziata Spétka pod firmg Home.pl Spoétka akcyjna z siedzibg w Szczecinie, przy ul.
Zbozowej 4, 70-653 Szczecin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000431335, NIP: 852-21-03-252,
REGON: 811158242,

Cennik/Cenniki- wykaz optat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z Ustugi Operatora.

Domena — jedna z domen najwyzszego poziomu ogdélno$wiatowego systemu domen, wpisana do
bazy danych organizacji Internet Assigned Numbers Authority. Lista Domen, ktdrych dotyczg

Ustugi Operatora dostepna jest na stronie internetowej https://chmura.orange.pl

Klient lub Abonent lub Uzytkownik — korzystajgca z Ustugi Operatora, na podstawie Umowy,
osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa

przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza.

Panel Klienta/Konto Klienta — narzedzie do zarzgdzania Ustugg Operatora i kontaktu z
Operatorem dostepne po zalogowaniu przez Klienta na stronie internetowej

https://cp.chmura.orange.pl

Nazwa Domeny — cigg znakow w Domenie. Znaki, ktére mogg sktadac sie na nazwe Domeny, ich
liczba oraz warunki zamieszczania zostaly okreSlone na stronie internetowe;j

https://chmura.orange.pl


https://home.pl/

Materiaty — jakiekolwiek tresci, ktére sg przechowywane i przesytane w zwigzku lub podczas

korzystania z Ustug Operatora.

Okres abonamentowy- okres, w ktérym Klient odptatnie korzysta z Ustugi, rozpoczynajgcy sie od

dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

Okres Trwania Umowy- okres od dnia zawarcia Umowy do dnia zakonczenia Okresu

abonamentowego.

Okres testowy — Specyfikacja Ustugi moze przewidywaé Okres testowy obejmujgcy okres w niegj
wskazany, w trakcie ktérego Klient nieodptatnie testuje Ustuge. Okres testowy stuzy zapoznaniu

sie przez Klienta z funkcjonalnoscig Ustugi.

Oprogramowanie — oprogramowanie, ktore zostato dostarczone przez Operatora Klientowi
niezaleznie od sposobu i formy dostarczenia, w tym jego utrwalenie w pamieci urzgdzenia
koncowego Klienta przez pobranie za posrednictwem Internetu oraz aplikacje dostepne dla Klienta

zdalnie, za posrednictwem Internetu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujgca we wtasnym imieniu

dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowsa.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Rejestr — podmiot zarzgdzajgcy Domeng, wykonujgcy rejestracje i utrzymanie Nazw w tej Domenie
lub inne czynnosci dotyczgce Nazwy Domeny, opisane w regulaminach, ktérymi postuguje sie

Rejestr.

Rejestracja— dokonanie przez Klienta wszystkich czynnosci koniecznych do korzystania z Panelu

Klienta i zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug na rzecz Klienta przez Operatora.

Registrar — Przedsiebiorca wspétpracujgcy z Operatorem, ktéry na podstawie
umowy/porozumienia z wiasciwym Rejestrem jest akredytowanym przez wiasciwy Rejestr
posrednikiem technicznym, ktory w sposob elektroniczny posredniczy w procedurze zawarcia
umowy pomiedzy Klientem a wtasciwym Rejestrem w przedmiocie rejestracji lub przedtuzenia
Nazwy Domeny poprzez przekazanie dokonanego przez Klienta na stronie internetowej

www.chmura.orange.pl zamowienia do wlasciwego Rejestru, uzyskiwanie i udzielanie informacji w



zakresie procedury zawarcia umowy w przedmiocie rejestracji lub przedtuzenia Nazwy Domeny,

ktory ponadto wykonuje jej obstuge administracyjng i techniczna.

Regulamin Registrara — regulamin kazdego Registrara, dostepny na stronie internetowej
https://chmura.orange.pl lub na stronach internetowych kazdego Registrara, do ktérych odsyta
strona internetowa https://chmura.orange.pl opisujgcy zasady swiadczenia przez niego ustug w
zakresie posrednictwa technicznego rejestracji lub przedtuzenia Nazwy Domeny oraz jej obstugi
administracyjnej i technicznej.

Specyfikacja Ustugi - opis wtasciwosci danej Ustugi, w tym Okres abonamentowy, Okres testowy,
moment rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Operatora, parametry techniczne, warunki techniczne i

sprzetowe.

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do

zapobiezenia nawet przy dochowaniu najwyzszej starannosci.

Strony — Operator oraz Klient.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Stronami, ktérej integralng cze$¢ stanowi Regulamin.
Urzadzenia Operatora— urzgdzenia teleinformatyczne Operatora przeznaczone do $wiadczenia
Ustug Operatora, a w szczegolnosci do przechowywania i transmisji danych oraz dostepu do

Internetu.

Ustugi Operatora/ Ustugi — ustugi elektroniczne $wiadczone przez Operatora dla Klienta na

podstawie Umowy.

Zawieszenie swiadczenia Ustugi Operatora— uniemozliwienie Klientowi dostepu do korzystania

z Ustugi Operatora swiadczonej na rzecz Klienta.

Adres strony internetowej Operatora, o ktérej mowa w Regulaminie to https://chmura.orange.pl

Il. Postanowienia wspélne dla wszystkich Ustug Operatora.

1. Postanowienia ogodlne.

1. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Umowy.


https://home.pl/

Zawarcie Umowy poprzedza Rejestracja. Dane wymagane dla Rejestracji Klient podaje w

formularzu rejestracyjnym znajdujgcym sie na stronie internetowej

https://chmura.orange.pl, zgodnie z zakresem okreslonym w tym formularzu. W

szczegolnosci Klient jest zobowigzany podac¢ kraj i adres statego zamieszkania lub

zwyktego pobytu, a nadto akceptujgc Regulamin Klient oswiadcza, ze wskazat te dane w

sposob zgodny ze stanem faktycznym. W przypadku stwierdzenia przez wiasciwe organy

podatkowe, ze Klient dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, podat w skutek
zawinionych przez niego dziatan lub zaniechan niezgodnie ze stanem faktycznym ponosi
on wobec Operatora odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg z tego tytutu.

Strony sg zobowigzane niezwtocznie informowac sie wzajemnie o jakichkolwiek zmianach

danych do kontaktu, nie pozniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany, przy czym Klient

zobowigzany jest poinformowa¢ Operatora o dokonanych zmianach poprzez samodzielng
zmiane danych w ramach Konta Klienta.

Przed ztozeniem zamdéwienia Operator udostepnia Klientowi Regulamin, Specyfikacje

Ustugi oraz wszystkie wzorce umowne obowigzujgce w ramach wybranej przez Klienta

Ustugi Operatora oraz podsumowanie warunkéw zamoéwienia na Ustuge Operator.

Podsumowanie obejmuje w szczegodlnosci parametry wybranej Ustugi Operatora, czas

trwania Umowy oraz wysokos¢ optaty naleznej z tytutu swiadczenia Ustugi Operatora.

Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez Operatora przyjecia

zamoOwienia na Ustuge Operatora. Potwierdzenie, o ktorym mowa w zdaniu

poprzedzajgcym stanowi komunikat przestany pocztg elektroniczng, zawierajgcy elementy

Umowy wybrane przez Klienta lub zwigzane z dang Ustugg Operatora, a w szczegolnosci

wskazanie wybranej Ustugi Operatora, jej parametréw oraz wysokosci optaty naleznej z

tytutu swiadczenia Ustugi Operatora.

W przypadku umoéw zawieranych przez telefon z Klientem bedgcym Przedsiebiorcg do

zawarcia Umowy dochodzi w momencie ztozenia oswiadczenia przez Klienta bedgcego

Przedsigbiorcg o zawarciu Umowy na warunkach przedstawionych przez Operatora w

trakcie rozmowy telefonicznej.

Operator jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy w przypadku gdy:

(a) Klient poda w formularzu rejestracyjnym, podczas Rejestracji nieprawdziwe lub
niepetne dane i nie uzupeni lub nie poprawi tych danych mimo wezwania Operatora,

(b) Operator uprzednio rozwigzat Umowe z Klientem na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient,

(c) uprzednio Klient osobiscie albo wspodlnie z innymi podmiotami albo za
posrednictwem innych podmiotéw korzystat z Ustugi Operatora w celach
niezgodnych z prawem lub naruszajgcych prawa i dobra osob trzecich albo w
sposob uniemozliwiajgcy lub zakiécajgcych korzystanie z Ustugi Operatora przez

osoby trzecie.



10.

11.

12.

13.

Klient, dla korzystania z Ustugi Operatora, postuguje sie hastem i loginem ustalonym
podczas Rejestracji. Klient jest zobowigzany zapewni¢ poufnosé uzyskanego w toku
Rejestracji hasta, nie udostepnia¢ hasta osobom trzecim, a takze niezwtocznie
poinformowaé Operatora o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie hasta przez osobe
trzecig. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za nastepstwa udostepnienia przez siebie loginu i
hasta lub Konta Klienta osobom trzecim.

Klient moze w dowolnej formie upowazni¢ osoby wskazane przez Operatora do dostepu do
Konta Klienta, w oparciu o hasto i login udostepnione przez Klienta, gdy okaze sie to
niezbedne dla prawidtowego $wiadczenia Ustugi Operatora.

Ustugi Operatora zamowione przez Klienta bedg swiadczone pod warunkiem uprzedniego
zawarcia Umowy.

Ustugi Operatora zamowione przez Klienta bedg swiadczone pod warunkiem uprzedniego
uiszczenia opfaty naleznej z tytulu swiadczenia danej Ustugi Operatora

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi Operatora,
bedace nastepstwem jego zawinionego dziatania lub zaniechania, w tym niepoprawnego
wykorzystania funkcjonalnosci danej Ustugi Operatora lub integracji z zewnetrznym,
wybranym przez Klienta oprogramowaniem. Usuniecie wyniklych w rezultacie wskazanych
okolicznosci usterek i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu danej Ustugi obcigza Klienta.

W celu zapewnienia swiadczenia Ustug Operatora na najwyzszym poziomie oraz majgc na
wzgledzie cheé oferowania Klientowi najlepszych dostepnych w danym czasie na rynku
rozwigzan, Operator zastrzega sobie prawo do polepszenia parametréw Swiadczonej
Ustugi Operatora oraz/lub do dokonania aktualizacji Ustug Operatora lub Oprogramowania
do nowszej wersji udostepnionej przez Operatora, dostawce Ustugi Operatora lub
producenta Oprogramowania. Operator informuje Klienta o dokonaniu aktualizacji oraz/lub

polepszeniu parametréw Ustugi Operatora.

2. Ustugi i produkty stron trzecich.

14.

15.

Operator moze udostepnia¢ Klientowi warunki do korzystania z ustug lub produktow,
wigczajgc oprogramowanie, dostarczanych przez strony trzecie. Klient korzysta z ustug lub
produktow stron trzecich zgodnie z zasadami okreslonymi przez strony trzecie, a w tym na
warunkach licencji udzielanej przez strone trzecia.

Niektore ustugi lub produkty stron trzecich mogg stanowic¢ nieodptatny dodatek do Ustugi
Operatora i sg dostepne wytacznie po uiszczeniu optaty naleznej Operatorowi z tytutu
korzystania z Ustugi Operatora, a ich dostepnos$¢ i zakres zalezy wytgcznie od decyzji
Operatora. Klientowi nie przystuguje roszczenie o przyznanie ustug lub produktow, o

ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.



16.

Warunki uruchomienia i korzystania z ustugi lub produktu strony trzeciej sg okreslone na

stronie internetowej strony trzeciej, do ktérej odsyta strona internetowa Operatora.

3. Optaty.

17. Wysoko$¢ optat za Ustugi Operatora wskazana jest w Cennikach oraz w regulaminach
promocji zamieszczonych na stronie internetowej https://chmura.orange.pl

18. Klient zobowigzuje sie do uiszczania opfaty za Ustuge Operatora przez caly okres
obowigzywania Umowy. Opfaty uiszczane sg z géry za Okres abonamentowy wskazany w
Specyfikacji Ustugi.

19. Zaptata naleznej optaty powinna zosta¢ dokonana w sposob ( metoda ptatnosci) i w terminie
wskazanym przez Operatora w potwierdzeniu przyjecia zamowienia. Zapfata powinna
zosta¢ dokonana przez Klienta na podstawie potwierdzenia przyjecia zamowienia przez
Operatora. Operator wystawia fakture VAT za dany okres rozliczeniowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

20. Operator akceptuje nastepujgce formy ptatnosci: przelew bankowy, karta kredytowa oraz
szybki przelew internetowy.

21. Klient ponosi koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci.

22. Jesli Klient nie uisci optaty w terminie wskazanym w podsumowaniu warunkéw zamdéwienia
oraz potwierdzeniu zaméwienia, Umowa wygasa.

23. Rozwigzanie Umowy z przyczyn dotyczgcych Klienta nie stanowi podstawy do zwrotu juz

uiszczonych opfat za okres, w ktérym Umowa ze wzgledu na jej rozwigzanie nie jest dalej
wykonywana. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn dotyczgcych Operatora, Klient
ma prawo do zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego

Swiadczenia Ustugi Operatora.

4. Odpowiedzialnosé.

24,

25.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Operatora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisoOw polskiego prawa, tresci
Regulaminu lub Umowy, odpowiedzialnos¢ Operatora ogranicza sie do wysokosci straty i
wraz z odpowiedzialnoscig z tytutu kar umownych nie przekroczy kwoty optaty uiszczonej
przez Klienta z tytutu wykonania danej Ustugi Operatora w ciggu ostatnich 12 miesiecy
przed wystgpieniem szkody, a w przypadku, gdy Swiadczenie Ustugi Operatora trwato
krécej, za okres faktycznie Swiadczonej Ustugi Operatora. Ograniczenie odpowiedzialnosci
Operatora do wysokosci straty wraz z odpowiedzialnoscig z tytutu kar umownych nie

przekroczy wartosci opfaty jednorazowej w przypadku, gdy za Ustuge Operatora nalezna



jest optata jednorazowa. Ograniczenie odpowiedzialnosci Operatora opisane w niniejszym

punkcie nie ma zastosowania wobec szkody wyrzgdzonej umysinie.

5. Ograniczenia.

26.

27.

28.

29.

Klient zapewnia, ze korzystanie przez niego z Ustug Operatora, Urzgdzen Operator, ustug
lub produktow stron trzecich, a takze tre$¢ Materiatdw nie narusza przepiséw prawa, ani
praw oséb trzecich, w tym praw autorskich, praw witasnosci przemystowej, tajemnicy
przedsiebiorstwa. W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniem wobec
Operatora w zwigzku z powyzszymi naruszeniami, Klient jest zobowigzany pokry¢
poniesiong w zwigzku z tym przez Operatora szkode lub niezbedne i obiektywnie
uzasadnione koszty poniesione w zwigzku z obrong interesu Operatora.

Klient zobowigzuje sie, ze w ramach korzystania z Ustug Operatora, Urzgdzenh Operatora,
ustug lub produktéw stron trzecich nie bedzie sprowadzat, przechowywat i udostepniat, a
takze przesyfat informacji oraz danych, jak réwniez zamieszczat do nich odniesien, ktére
mogg naruszac przepisy prawa, dobra lub prawa osob trzecich, a takze tresci, ktére moga
by¢ szkodliwe dla matoletnich, tresci oraz odniesienia do tresci o charakterze przemocy
seksualnej, tortur, tresci promujgce nienawisé, w tym nienawis¢ rasowa, etniczng,
narodowg oraz powszechnie uznane za szkodliwe ze wzgledu na zasady wspétzycia
spotecznego, tresci zagrazajgce zdrowiu lub Zzyciu cziowieka, tresci naruszajgce
prywatnos¢, tresci naruszajgce bezpieczenstwo publiczne, tresci ingerujgce w
postepowania prowadzone przez uprawnione organy wiadzy publicznej, tresci promujgce
nielegalne produkty lub naruszajgce zakaz handlu produktami, tresci wskazujgce metody
spowodowania zagrozenia dla bezpieczenstwa funkcjonowania Ustug Operatora, Urzgdzen
Operatora lub funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych, systemow teleinformatycznych
0s0b trzecich.

W przypadku naruszeh, o ktérych mowa w punktach 26 lub 27, w razie otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze Materiatow lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, Operator jest uprawniony do
natychmiastowego usuniecia naruszenia lub Materiatow oraz uniemozliwienia dostepu do
nich osobom trzecim lub zawieszenia Swiadczenia Ustugi Operatora. W sytuacji gdy
informacja o naruszeniu nie pochodzi z urzedowego zawiadomienia Operator niezwtocznie
zawiadamia Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu do Materiatow.

Klient zapewnia, ze Materiaty oraz jakiekolwiek inne tresci przesylane przez niego za
posrednictwem Urzadzen Operatora nie bedg zawieraty szkodliwego oprogramowania,
ktére moze spowodowaC wystgpienie zakidcenia lub zagrozenia zakioceniem w

funkcjonowaniu Ustug Operatora, Urzgdzeh Operatora, ustug lub produktéw stron trzecich.



30.

31.

Klient zapewnia, ze nie bedzie uzywat Ustugi Operatora, Urzadzen Operator, ustug lub
produktow stron trzecich w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem, ktory moze
spowodowac brak lub utrudnienie korzystania z Urzgdzen Operatora, Ustug Operatora,
ustug lub produktéw stron trzecich dla Klienta lub oséb trzecich. W przypadku wystgpienia
zagrozenia dla Urzadzen Operatora, Ustug Operatora, ustug lub produktéw stron trzecich z
przyczyn okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym, Operator, po uprzednim wezwaniu Klienta
do zaniechania naruszen, moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi Operatora. W sytuacji gdy
konieczna jest natychmiastowa interwencja ze strony Operatora i nie jest mozliwe
uprzednie wezwanie Klienta do zaniechania naruszen, na przyktad w sytuacji wykrycia
przez Operatora rozpoczecia masowej wysytki SPAM przez Klienta, Operator jest
uprawniony do natychmiastowego zawieszenia swiadczenia Ustugi Operatora o czym
niezwtocznie informuje Klienta.

Klient nie moze korzystaC¢ z nazwy Operatora, jak rowniez pozostatych nazw i oznaczen
indywidualizujgcych Operatora lub Ustugi Operatora, bez uprzednio wyrazonej pisemne;j

zgody Operatora.

6. Obowigzywanie Umowy.

32.

33.

34.

Umowa jest zawierana na okres wskazany w podsumowaniu warunkéw zamoéwienia na
Ustuge Operatora oraz w potwierdzeniu przyjecia tego zamodwienia.

Na co najmniej 14 (czternascie) dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy
Operator przesyta Klientowi informacje o zblizajgcym sie terminie jej wygasniecia oraz o
mozliwosci zawarcia kolejnej Umowy zapewniajgcej ciggtos¢ swiadczenia Ustugi
Operatora. Do zawarcia nowej Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez Klienta
warunkéw zaproponowanych przez Operatora. Uiszczenie opfaty wynikajgcej z nowej
Umowy nie pézniej niz na 7 (siedem) dni przed zakonczeniem okresu obowigzywania
dotychczasowej Umowy jest gwarancjg zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi
Operatora. W przypadku braku zaptaty przed rozpoczeciem obowigzywania nowej Umowy,
dotychczasowa Umowa wygasa. Postanowienia punktu 11 oraz 23 powyzej stosuje sie
odpowiednio.

Kazda ze stron Umowy moze jg wypowiedzie¢ z zachowaniem 30- dniowego okresu
wypowiedzenia, a w przypadku Ustugi Operatora o krotszym okresie obowigzywania
Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w informacji zawartej w
zamowieniu na Ustuge Operatora oraz w potwierdzeniu przyjecia tego zamowienia.
Postanowienie powyzsze dotyczy jedynie umow, w wykonaniu ktérych ustuga jest
Swiadczona przez Operatora, bez udziatu podmiotu trzeciego, np. rejestratora domen.
Prawo do wypowiedzenia Umowy moze zosta¢ ograniczone czasowo postanowieniami

regulaminu swiadczenia konkretnej Ustugi Operatora i/lub postanowieniami regulaminu



35.

36.

37.

38.

promocyjnego, ktére zostaty udostepnione Klientowi przed zawarciem Umowy.

Postanowienia uméw zawieranych przez Klienta ze stronami trzecimi na swiadczenie ustugi

lub produktu, do ktérych dostep umozliwia Operator, mogg wprowadza¢ inne zasady i

okresy wypowiedzenia.

Na zasadach okreslonych w punkcie 34 powyzej Operator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe

Klientowi tylko z waznych przyczyn, to jest:

(a) Swiadczenie Ustugi Operatora stalo sie niemozliwe z przyczyn obiektywnie
uzasadnionych,

(b) Operator zakohczy lub zawiesi dziatalno$¢ gospodarczg w catosci lub w czesci
niezbednej dla wykonywania Umowy,

(©) wobec Operatora zostanie ztozony wniosek w przedmiocie ogtoszenia upadiosci lub
Operator zostanie postawiony w stan likwidaciji,

(d) w sytuacji braku uiszczenia przez Klienta optaty za swiadczenie Ustugi, mimo
uprzedniego wezwania przez Operatora do uiszczenia naleznosci.

W przypadku naruszenia przez drugg Strone postanowien Regulaminu lub Umowy, Strona

moze, po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen, wypowiedzieCc Umowe ze

skutkiem natychmiastowym bez prawa do zwrotu wykonanych swiadczen.

Operator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po

uprzednim wezwaniu Klienta do zaniechana naruszen w sytuacji, gdy:

(a) Klient poda w formularzu rejestracyjnym, podczas Rejestracji nieprawdziwe dane, o
czym Operator powzigt wiadomo$¢ po zawarciu Umowy,

(b) Ustugi Operatora sg wykorzystywane lub zachodzi uzasadniona obawa, iz bedg
wykorzystywane niezgodnie z ich przeznaczeniem lub w celach niezgodnych z
prawem lub naruszajgcych prawa i dobra osob trzecich albo w sposdb
uniemozliwiajacy lub zakitdcajgcych korzystanie z Ustug Operatora przez osoby
trzecie, na przyktad poprzez przesylanie niezamdwionej informacji handlowej
(SPAM) lub phishing.

Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Klient zostanie pozbawiony dostepu do

Konta Klienta, Materiatow oraz poczty elektronicznej, ktére sg usuwane.

7. Prywatnos$¢ oraz ochrona danych osobowych.

39.
40.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator.

Operator na podstawie zgody Klienta przetwarza dane osobowe w zakresie koniecznym do
prawidtowego wykonania Ustugi Operatora oraz przekazuje lub powierza ich przetwarzanie
innym podmiotom w celu i w zakresie koniecznym do prawidtowego i nalezytego wykonania

Ustugi Operatora, a w tym stronie trzeciej, z ktérej ustugi lub produktu korzysta Klient za



41.

42.

posrednictwem Operatora, jak roéwniez w celach statystycznych oraz w celu badania
poziomu satysfakcji Klienta z Ustugi Operatora.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z zasadami wskazanymi w ustawie o ochronie
danych osobowych oraz w ustawie o swiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Operator oraz podmioty, o ktérych mowa w punkcie 41, przed rozpoczeciem przetwarzania
danych osobowych podejmg srodki zabezpieczajgce zbidér danych osobowych, w sposéb,

o ktérym mowa w przepisach polskiego prawa o ochronie danych osobowych.

8. Postepowanie reklamacyjne.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi Operatora, Klient moze
ztozy¢ reklamacije.

Reklamacja powinna zawierag;

(©) wskazanie Klienta w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje,

(d) wskazanie nazwy i typu Ustugi Operatora, ktérej reklamacja dotyczy,

(e) przedmiot reklamacii,

® okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,

(9) wskazanie zadania.

Reklamacja powinna zosta¢ wystana na piSmie na adres Operatora wskazany w
Regulaminie lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Operatora jako adres do
kontaktu.

W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementéw okreslonych w punkcie 45 powyzej,
Klient zostanie wezwany do uzupetnienia brakéw reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. Okresu
uzupetnienia reklamacji przez Klienta nie wlicza sie do terminu jej rozpatrzenia.
Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem zostanie przestane Klientowi na adres

poczty elektronicznej wskazany przez Klienta jako adres do kontaktu.

9. Pozostate postanowienia.

49.

50.

Operator zastrzega sobie prawo wydawania odrebnych regulaminéw promocyjnych, prawo
wydawania odrebnych regulaminéw dla poszczegdlnych Ustug Operatora oraz prawo
zmiany Regulaminu, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Informacja o zmianach Regulaminu oraz wydaniu odrebnych regulaminéw zostanie
przestana Klientowi pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez

Klienta jako adres do kontaktu.
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51.

52.

53.

54.

10.

55.

56.

S7.

58.

59.

Zmiany Regulaminu oraz odrebne regulaminy zostang dodatkowo opublikowane na stronie
internetowej https://chmura.orange.pl

Zmiany Regulaminu oraz odrebne regulaminy wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od chwili
ich wprowadzenia do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, aby Klient mogt
zapoznac sie z ich trescig, zgodnie z punktem 50 powyzej.

Strony przyjmuja, ze Klient zaakceptowat zmiany Regulaminu, jezeli nie wypowiedziat
Umowy do konhca uptywu okresu wskazanego w punkcie 52 powyzej. Uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy zmiana Regulaminu dotyczy tylko
Ustugi Operatora, ktérej nie obejmuje Umowa, i z ktorej nie korzysta Klient lub
wprowadzenia nowej Ustugi Operatora.

Do oceny praw i obowigzkow Operatora oraz Klienta, a takze w sprawach

nieuregulowanych Regulaminem lub Umowg stosuje sie prawo polskie.

lll. Postanowienia dotyczace poszczegélnych Ustug Operatora.

Ustuga hostingu.

Swiadczenie Ustugi hostingu obejmuje odptatne udostepnienie Klientowi przez Operatora
ustug polegajgcych na udostepnianiu Klientom mozliwosci utrzymywania i udostepniania
stron w publicznej sieci WWW.
Limity parametréw Ustugi hostingu zostaty okreslone w Specyfikacji Ustugi lub
podsumowaniu warunkéw zamdwienia lub w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia. Klient jest
odpowiedzialny za biezgce przestrzeganie limitdw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.
W przypadku przekroczenia przez Klienta limitu parametru Ustugi hostingu, Operator
uprawniony jest do ograniczenia lub wytgczenia mozliwosci korzystania z Ustugi hostingu, a
w tym do cofnigcia wszystkich nadestanych do Klienta komunikatow poczty elektronicznej
do ich nadawcow.
Klient jest zobowigzany do sporzgdzenia kopii zapasowej Materiatow. Operator nie jest
zobowigzany do sporzgdza kopii zapasowej Materiatéw i nie jest zobowigzany do ich
przywrécenia w przypadku ich utraty przez Klienta.
Operator zapewnia w stosunku do Ustugi hostingu gwarantowany czas dostepnosci tej
Ustugi w wysokosci okreslonej w Specyfikacji Ustugi lub podsumowaniu warunkéw
zamowienia lub potwierdzeniu przyjecia zamowienia, zaleznej od rodzaju Ustugi hostingu
Operator. Z zastrzezeniem punktu 25 Regulaminu, szczegotowe zasady i wysokos¢
odpowiedzialnosci Operatora za niedostepnos¢ Ustugi hostingu zostaty okreslone na stronie

internetowej https://chmura.orange.pl.
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11. Rejestracja i utrzymywanie Nazwy Domeny.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Operator wylgcznie posredniczy w sposob elektroniczny w procedurze zawarcia umowy
pomiedzy Klientem a wtasciwym Rejestrem w przedmiocie rejestracji lub przedtuzenia Nazwy
Domeny poprzez zamieszczenie na stronie internetowej https://chmura.orange.pl ofert
Rejestrow, umozliwienie dokonania zamowienia Nazwy Domeny za posrednictwem strony
internetowej www.chmura.orange.pl, przekazanie dokonanego na stronie internetowej
https://chmura.orange.pl zaméwienia do Registrara, uzyskiwanie i udzielanie informacji w
zakresie procedury zawarcia umowy w przedmiocie rejestracji Nazwy Domeny.

Operator nie gwarantuje rejestracji lub przedtuzenia Nazwy Domeny. Dokonanie rejestracji
lub przedtuzenia zalezy wylgcznie od decyzji wtasciwego Rejestru.

Zawarcie Umowy o posredniczenie w rejestracji Nazwy Domeny oraz o pdzniejsze
Swiadczenie obstugi administracyjnej i technicznej Nazwy Domeny nastepuje z chwilg
potwierdzenia przez Operatora przyjecia zamoéwienia na Ustuge Operatora. Klient jest
zobowigzany do uiszczenia opfaty na rachunek bankowy Operatora w terminie 14 dni od
potwierdzenia przez Operatora przyjecia zamowienia na Ustuge Operatora.

W oparciu o Umowe o posredniczenie w rejestracji Nazwy Domeny, Klient udziela dla
Operatora oraz wtasciwego Registrara zgody do reprezentowania go przed wiasciwym
Rejestrem. Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ udzielenie zgody w formie i terminie
wymaganym przez Operator. Zakres umocowania obejmuje wszelkie czynnosci zmierzajgce
do zarejestrowania i zarzadzania Nazwg Domeny w imieniu Klienta, w tym mozliwosc¢
przekazywania w niezbednym zakresie Rejestrowi danych osobowych Klienta, zgodnie z
wymogami Rejestru. Jezeli dany Rejestr wymaga bezposredniej rejestracji Nazwy Domeny
przez Klienta, Operator niezwtocznie zawiadomi o tym Klienta. Informacje na temat wymagan
Rejestrow w tym zakresie dostepne sg na stronach internetowych tych Rejestréw, do ktérych
odsyta strona internetowa https://chmura.orange.pl

Operator przekazuje dokonane na stronie internetowej https://chmura.orange.pl zaméwienie
do Registrara, ktory wystepuje do wlasciwego Rejestru o rejestracje, przedtuzenie Nazwy
Domeny po uiszczeniu przez Klienta naleznej optaty wskazanej w podsumowaniu warunkow
zamoOwienia lub w innym momencie wynikajgcym z zasad okreslonych przez wtasciwy
Rejestr.

O ile bedzie to mozliwe, Operator stworzy mozliwos¢ rezerwacji Nazwy Domeny na
warunkach okreslonych przez Rejestr, jednakze bez mozliwosci korzystania z Nazwy Domeny
w okresie trwania rezerwacji oraz bez gwarancji zarejestrowania zarezerwowanej Nazwy
Domeny. Mozliwos¢ rezerwacji Nazwy Domeny jest uzalezniona od udostepnienia takiej
funkcjonalnosci przez Rejestr.

Niezaleznie od punktu 7 powyzej, Operator jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy w

przypadku, gdy:
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67.

68.

69.

70.

71.

(@) Klient poda nieprawidiowg sktadnie Nazwy Domeny i nie poprawi tych danych
pomimo wezwania Operatora,

(b) Nazwa Domeny jest nazwg wojewddztwa, powiatu lub gminy, a wnioskujgcym o
rejestracje nie jest uprawniony organ administracji rzgdowej lub samorzgdowe;j.

Niezaleznie od punktu 34, 35,36,37 powyzej, Operator jest uprawniony do wypowiedzenia

Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy:

(a) Nazwa Domeny jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana,

(b) wniosek o rejestracje danej Nazwy Domeny zostat juz wczesniej ztozony przez osobe
trzecia,

(© whniosek o rejestracje Nazwy Domeny jest niekompletny i wymaga uzupetnienia, a
Klient nie uzupetni go pomimo wezwania Operatora lub Rejestru, lub

(d) Z innych, obiektywnie uzasadnionych przyczyn rejestracja Nazwy Domeny jest
niemozliwa.

Klient ma petne prawo dysponowania Nazwg Domeny. Operator zobowigzuje sie do

przekazywania do wtasciwego Registrara dyspozycji Klienta w zakresie zarzgdzania Nazwag

Domeny, ktéry je realizuje. Dyspozycje Klienta, ktérych dotyczy powyzsze zobowigzanie

powinny by¢ zgtaszane w formie pisemnej lub za pomocg Konta Klienta, przy uzyciu

poprawnego loginu i hasta, a nadto nie mogg pozostawac w sprzecznosci z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Do czasu rozpoczecia korzystania przez Klienta z Nazwy

Domeny, Operator bedzie uprawniony, w zamian za utrzymywanie Nazwy Domeny na

serwerach swoich lub Registrara, do umieszczenia pod adresem Nazwy Domeny informacji

lub reklam o tresciach zgodnych z obowigzujgcym prawem.

Operatornie nie ponosi odpowiedzialnosci za:

(a) zablokowanie lub usuniecie Nazwy Domeny przez Rejestr oraz ewentualne zajecie
jej przez osobe trzecia,

(b) rejestracje Nazwy Domeny w ziej wierze,

(© zgtoszenie roszczen do danej Nazwy Domeny przez osoby trzecie,

(d) dokonanie zmian w konfiguracji Nazwy Domeny lub usuniecie Nazwy Domeny przez
osobe nieuprawniong bedgce nastepstwem udostepnienia przez Klienta loginu i
hasta lub Konta Klienta osobom trzecim.

Operator nie pobiera osobnego wynagrodzenia za czynnoSci zwigzane z obstugg

administracyjng i techniczng Nazwy Domeny, chyba Zze regulamin konkretnej Ustugi

Operatora, bgdz regulamin promocyjny stanowi inacze;.

Techniczne zmiany w konfiguracji Nazwy Domeny, w tym w szczegdlno$ci wydelegowanie

Nazwy Domeny do innego podmiotu niz Operator lub Registrar nie jest jednoznaczne z

odwotaniem zgody do reprezentowania Klienta przed Rejestrem, chyba Zze Strony

postanowig inaczej. Zgoda taka przestaje obowigzywac¢ z chwila:

(@) wyrejestrowania Nazwy Domeny,
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72.

(b) odwotania zgody przez Klienta,
(© wygasniecia lub rozwigzania Umowy zawartej pomiedzy Operator i Klientem.
Z chwilg wyrejestrowania Nazwy Domeny lub jej transferu przez Klienta do innego podmiotu

niz Operator lub Registrar Umowa ulega rozwigzaniu.

12. Oprogramowanie.

73.

74.

75.

76.

77.

Oprogramowanie obejmuje rowniez style graficzne i grafiki oferowane Klientowi do nabycia
przez Operatora na stronie internetowej https://chmura.orange.pl, przy czym korzystanie ze
styléw graficznych lub grafik dopuszcza sie wylgcznie w powigzaniu z Ustugg Operatora, dla
ktérej zostaty one nabyte.

Na okres obowigzywania Umowy Operator udziela Klientowi, odptatnej (w ramach optaty z
tytulu Ustug Operatora), niewylgcznej oraz nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z
Oprogramowania Operator oraz jego dokumentacji, w zakresie, ktory jest niezbedny do
korzystania przez Klienta z Ustug Operatora albo w zakresie w jakim Ustuga Operatora
obejmuje korzystanie z Oprogramowania. Licencja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym
zostaje udzielona w zakresie trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania w
catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

Podmiotem uprawnionym do rozporzgdzania autorskimi prawami majatkowymi do
Oprogramowania oraz jego zmiany jest wytgcznie Operator z zastrzezeniem, ze pliki styléw
graficznych oraz grafik mogg by¢ zmieniane przez Klienta. Zwielokrotnienie kodu lub
ttumaczenie jego formy jest mozliwe tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do osiggniecia
wspétdziatania Oprogramowania z innymi programami. Zasady, wedtug ktorych
przygotowano Oprogramowanie Operatora oraz jego zmiany stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Operator.

Licencja na Oprogramowanie nie obejmuje wytwarzania jego egzemplarzy niezaleznie od
techniki wytwarzania oraz publicznego wyswietlania, co nie dotyczy korzystania w ramach
Strony internetowe].

Operator nie wykonuje ustug integracji Oprogramowania z oprogramowaniem stosowanym
przez Klienta i nie udziela gwarancji, ze Oprogramowanie bedzie wspoétdziata¢ z

oprogramowaniem Klienta.

13. Certyfikaty SSL

78. Definicje.

Pojecia uzyte w niniejszym pkt oznaczaja:
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@)

(b)

(©)

(d)

(e)

()

()]

(h)

Regulamin subskrybenta wydany przez jednostke certyfikujaca - regulacje w
przedmiocie zasad i warunkow uzyskania i korzystania z certyfikatow SSL, w tym
warunki licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL, dostepne na stronie
internetowej  Jednostki  certyfikujgcej oraz na  stronie  internetowej
https://chmura.orange.pl

Jednostka certyfikujaca - podmiot wystawiajgcy Certyfikat SSL i udzielajagcy
licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL.

Certyfikat SSL - zbior danych elektronicznych sktadajgcych sie z klucza
publicznego, informacji identyfikujgcych witasciciela klucza publicznego oraz
informaciji na temat jego waznosci, ktére zostaty cyfrowo podpisane przez Jednostke
certyfikujacg. Stuzy do szyfrowania danych przesytanych w Internecie miedzy
Klientem, a serwerem.

Specyfikacja Certyfikatu SSL - charakterystyka danego Certyfikatu SSL,
zawierajgca jego nazwe, okres waznosci, funkcjonalnosé, Cene z tytutu Ustugi
Certyfikat SSL, rodzaj podmiotéw uprawnionych do uzyskania licencji uprawniajgcej
do korzystania z Certyfikatu SSL (przedsiebiorca), dostepna na stronie internetowej
Jednostki certyfikujgcej oraz na stronie internetowej https://chmura.orange.pl
Ustuga Certyfikat SSL — ustuga $wiadczona elektronicznie przez Operatora na
rzecz Klienta na podstawie Umowy o swiadczenie Ustugi zawartej pomiedzy
Klientem a Operatorem w ramach, ktérej Operator dziata jako posrednik pomiedzy
Jednostkg certyfikujgcg a Klientem w procedurze zawarcia umowy w przedmiocie
udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL poprzez
zamieszczenie na stronie https://chmura.orange.pl ofert Jednostek certyfikujgcych,
umozliwienie  dokonania  zamowienia  Certyfikatu SSL  na  stronie
https://chmura.orange.pl, przekazanie dokonanego na stronie
www.chmura.orange.pl. zamoéwienia do Jednostki certyfikujgcej, uzyskiwanie i
udzielanie informacji w zakresie procedury zawarcia umowy w przedmiocie
udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL.

Cena z tytutu Ustugi Certyfikat SSL — wskazana w Cenniku naleznos¢ z tytutu
Ustugi Certyfikat SSL, uiszczana przez Zamawiajgcego na rzecz Operatora w
przypadkach okreslonych w Regulaminie. Obejmuje takze nalezno$¢ z tytutu
wystawienia Certyfikatu SSL oraz udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z
Certyfikatu SSL.

Nazwa certyfikowanej domeny - adres internetowy (Nazwa domeny lub
subdomeny) wybrany przez Klienta, dla ktérego ma zosta¢ wystawiony wskazany w
zamowieniu Certyfikat SSL.

E-mail weryfikacyjny - email, na ktéry Jednostka certyfikujgca przekazuje Klientowi

wiadomosci dotyczgce procedury uzyskania licencji uprawniajagcej do korzystania z
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79.

80.
81.

Certyfikatow SSL, w formie admin@Nazwa_certyfikowanej domeny (np.
admin@mojadomena.pl gdy Nazwa  certyfikowanej domeny  brzmi:
"mojadomena.pl").
Operator nie jest Jednostkg certyfikujgca, nie wystawia zatem Certyfikatu SSL, ani nie
udziela licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL. Nie jest rowniez strong
umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL.
Operator swiadczy jedynie Ustuge Certyfikat SSL.

Operator nie gwarantuje uzyskania Certyfikatu SSL. Udzielenie licencji uprawniajgcej do

korzystania z Certyfikatu SSL zalezy wytacznie od decyzji Jednostki certyfikujacej.

82.

Operator nie swiadczy pomocy technicznej w zakresie wykonania umowy w przedmiocie

udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL, w tym nie przyjmuje i nie

rozpatruje reklamacji w tym zakresie. Wszelkie uwagi i reklamacje zwigzane z wykonaniem

umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL

nalezy kierowa¢ do Jednostki certyfikujgcej na adresy podane w wiadomosci e-mail

otrzymanej w trakcie procedury zawarcia umowy w przedmiocie licencji uprawniajagcej do

korzystania z Certyfikatu SSL udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu

SSL na E-mail weryfikacyjny.

83.

Okres waznosci Certyfikatu SSL podany w Specyfikacji Certyfikatu SSL liczony jest od

daty jego wydania w sposob okreslony w punkcie 91.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

(@)

(b)

Instalacja Certyfikatu SSL na serwerze powinna nastgpi¢ w terminie jednego roku od dnia
jego wydania w sposéb okreslony w punkcie 91. W przypadku braku instalacji w tym
terminie Jednostka certyfikujgca jest uprawniona do anulowania Certyfikatu SSL.
Certyfikat SSL moze zostaé¢ zainstalowany dla serwera, ktéry dysponuje adresem IP.
Doktadne zasady oraz wymogi co do instalacji Certyfikatu SSL okresla administrator
serwera, z ktérego ustug korzysta badz bedzie korzystat Klient.
Certyfikat SSL wystawiany jest wytgcznie dla jednej, konkretnej Nazwy Domeny chyba,
ze Specyfikacja Certyfikatu SSL stanowi inaczej.
W Specyfikacji Certyfikatu SSL okreslony jest rodzaj podmiotéw uprawnionych do
uzyskania licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL /przedsiebiorca).
Po otrzymaniu Certyfikatu SSL w sposo6b opisany w punkcie 91 ponizej Klient nie moze
dokona¢ zmiany Nazwy certyfikowanej domeny.
Warunkami koniecznymi do uzyskania Certyfikatu SSL za posrednictwem Operatora jest
wykonanie nastepujgcych czynnosci:

ztozenie przez Klienta zamoéwienia  Certyfikatu SSL  na  stronie

www.chmura.orange.pl, oraz

podanie danych wymaganych w formularzu zamowienia certyfikatu SSL zgodnie z

rzeczywistoscig wymaganych danych, oraz
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(©)

(d)

(€

)

(9)

(h)

(i)

zaakceptowanie przez Klienta Regulaminu subskrybenta wydanego przez
Jednostke certyfikujgca, ktéra wystawia wybrany przez Klienta Certyfikat SSL i
udziela licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL, po zapoznaniu sie z
jego trescig, oraz

wyrazenie zgody przez Klienta na przetwarzanie jego danych osobowych, w tym
danych zawartych w Certyfikacie SSL, przez Operatora oraz Jednostke
certyfikujgcg w zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania Ustugi Certyfikat
SSL, przeprowadzenia procedury zawarcia umowy w przedmiocie udzielenia licenciji
uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL, udzielenia licencji uprawniajgcej do
korzystania z Certyfikatu SSL oraz wykonania umowy w przedmiocie udzielenia
licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL, oraz

wyrazenie zgody przez Klienta na otrzymywanie od Operatora i Jednostek
certyfikujgcych wszelkich informaciji okreslonych niniejszym Regulaminem, a takze
innych zwigzanych z Ustugg Certyfikat SSL, przeprowadzeniem procedury zawarcia
umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu
SSL, udzieleniem licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL oraz
wykonaniem umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania
z Certyfikatu SSL, a takze innymi ustugami swiadczonymi przez Operatora i
Jednostki certyfikujgce, w tym informacji handlowych (reklamowych i
marketingowych) w trybie przestania ich na adres e-mail lub sms na numer telefonu
podane przez Klienta, oraz

udzielenie przez Klienta upowaznienia Operatorowi do dokonywania czynno$ci
objetych Ustugg Certyfikat SSL, oraz

zatozenie przez Klienta E-mail weryfikacyjnego, na ktéry bedzie kierowana
korespondencja od Jednostki certyfikujgcej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji od Operatora potwierdzajgcej uiszczenie Ceny z tytutu Ustugi Certyfikat
SSL, oraz

wskazanie Nazwy certyfikowanej domeny, pod ktérg dostepna jest aktywna strona
internetowa i wyrazenie zgody na weryfikacje tego faktu przez Jednostke
Certyfikujgcg w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji od Operatora
potwierdzajgcej uiszczenie Ceny z tytutu Ustugi Certyfikat SSL, oraz

dostarczenie przez Klienta pliku CSR (Certificate Signing Request) wystawionego
dla wskazanej uprzednio Nazwy certyfikowanej domeny, ktéry jest niezbedny do
wydania Certyfikatu SSL w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji od
Operatora potwierdzajgcej uiszczenie Ceny z tytutu Ustugi Certyfikat SSL, lub
wskazanie: nazwy firmy, departamentu wnioskujgcego o Certyfikat SSL, miasta,
kraju, wojewddztwa, adresu email (adres moze zosta¢ upubliczniony/zapisany w

certyfikacie SSL) w przypadku, gdy Klient decyduje sie na instalacje Certyfikatu SSL
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90.

na serwerze wspotdzielonym wykupionym u Operatora i dla ktérego Operator
posiada uprawnienia administracyjne lub gdy Klient decyduje sie na wygenerowanie
pliku CSR wraz z Kluczem Prywatnym za pomocg narzedzia oferowanego przez
Operator, oraz

()] stwierdzenie zgodnosci danych dysponenta Nazwy certyfikowanej domeny
ujawnionych w bazie WHOIS z danymi Klienta wskazanymi w pliku CSR. Przy czym
w tym zakresie Klient zobowigzany jest do dokonania wszelkich czynnosci w celu
umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji zgodnosci tych danych, w szczegodlnosci
poprzez ich modyfikacje lub odtajnienie, oraz

(k) spetnienie przez Klienta innych warunkéw wymaganych przez Jednostki

certyfikujgce, wskazanych w wiadomosciach e-mail przestanej na E-mail
weryfikujacy, w szczegolnosci podanie dalszych danych, przedtozenie okreslonych
dokumentéw, dokonanie okreslonych czynnosci ( np. weryfikacyjna rozmowa
telefoniczna), oraz

0] potwierdzenie przez Klienta woli uzyskania licencji uprawniajgcej do korzystania z

Certyfikatu SSL w sposéb wskazany w wiadomosci e-mail przestanej przez
Jednostke certyfikujgcg na E-mail weryfikacyjny w terminie 14 dni od dnia wystania
tej wiadomosci.

Po spetnieniu przez Klienta wszystkich warunkéw opisanych w punkcie 89 powyzej, z

wytgczeniem warunkéw wskazanych w punkcie 89 j, k, | powyzej, Operator przekazuje

zamowienie dotyczgce Certyfikatu SSL Jednostce certyfikujgce;.

91. Klient, ktéry nie wykonat czynnosci opisanych w punkcie 89 powyzej, w terminach
wskazanych w pkt 89 powyzej musi sie liczy¢ z mozliwoscig zmiany oferty przez
Jednostke certyfikujgcg w zakresie oferowanych rodzajéw certyfikatéw SSL.

92. Klient otrzymuje Certyfikat SSL w trybie wiadomosci e-mail przestanej na E-mail
weryfikacyjny i z

chwilg otrzymania, pomiedzy Klientem a Jednostkg certyfikujgcg dochodzi do zawarcia

umowy w przedmiocie licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL.

93. W przypadku odmowy udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL
przez Jednostke certyfikujgcag Klient jest uprawniony do:

(@) wyboru ( jednokrotnie) innej Nazwy certyfikowanej domeny i powtdrzenia
procedury uzyskania licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL,
albo

(b) wyboru ( maksymalnie jednokrotnie ) innego zaoferowanego przez Operator
Certyfikatu SSL i dokonania jego zamowienia oraz powtdrzenia procedury
uzyskania licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL.

94. Z zastrzezeniem punktu 95 i 96 ponizej, w przypadku, gdy w rezultacie wyboru uprawnien

Z punktu 93 powyzej, Klient nie uzyskat licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu
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SSL Klient jest uprawniony do zgdania zwrotu Ceny z tytulu Ustugi Certyfikat SSL w
terminie 14 dni od dnia uzyskania przez Operatora informacji o odmowie.

95. W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia umowy opisanej w punkcie 93 powyzej, w
skutek okolicznosci zaleznych wytgcznie od Klienta, w tym niespetnienia warunkow
wskazanych w punkcie 89 powyzej, Klient nie jest uprawniony do zgdania zwrotu Ceny z
tytutu Ustugi Certyfikat SSL.

96. W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia umowy opisanej w punkcie 93 powyzej, w
skutek okolicznosci zaleznych wytgcznie od Jednostki certyfikujgcej, Klient jest
uprawniony do zgdania zwrotu 70 % Ceny z tytutu Ustugi Certyfikat SSL w terminie 14 dni
od dnia uzyskania przez Operatora informacji o odmowie.

97. Odnowienie licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL wymaga powtérzenia
procedury przewidzianej dla uzyskania licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu

SSL, opisanejw punkcie 89 powyze;.

14. Sklep internetowy

98. Definicje.

Pojecia uzyte w niniejszym pkt oznaczaja:

(@) Administrator sklepu, Administrator - podmiot korzystajacy z Ustugi w
Okresie testowym, podmiot ktéry zawiera albo zawart umowe o $wiadczenie
Ustugi lub tez podmiot, na rzecz ktérego zostata zawarta taka umowa.

(b) Sklep internetowy - serwis internetowy umozliwiajgcy Administratorowi
sklepu sprzedaz, a klientowi sklepu zakup oferowanych za jego pomocag
produktow i/lub ustug.

(c) Panel administratora sklepu - aplikacja internetowa stuzgca do zarzgdzania
Sklepem internetowym, udostepniona Administratorowi sklepu jako czes¢
integralna Ustugi.

(d) Panel Administracyjny - narzedzie do zarzadzania Ustugami Operatora
dostepne po zalogowaniu sie przez Administratora pod adresem
https://panel.Operator.

99. Kod zrédtowy oraz baza danych Sklepu internetowego sg niedostepne dla Administratora
sklepu. Wyjatek stanowig wybrane elementy udostepnione do edycji w ramach Panelu
administratora sklepu.

100. Adres internetowy http://(nazwa-uslugi).chmura.orange.pl/ jest integralng czescig
Ustugi i zawsze kieruje na strony Sklepu internetowego.

101. Elementem integralnym wyglgdu Sklepu internetowego jest nieusuwalna stopka

zawierajgca informacje pozwalajgce zidentyfikowa¢ Ustuge oraz Operator, wraz z
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odsytaczami do stron wybranych przez Operator. Administrator sklepu jest zobowigzany
do niepodejmowania dziatan zmierzajgcych do usuniecia lub ukrycia tego elementu.

102. W przypadku, gdy okaze sie niezbedne, osoby wskazane przez Operator, w
szczegolnosci pracownicy Dzialu Obstugi Klienta, bedg upowaznione do dostepu do
Panelu administratora sklepu, w celu swiadczenia pomocy technicznej, w oparciu o hasto

i login udostepnione w tym celu przez Administratora.

15. Ustuga VPS

103. Definicje:

Pojecia uzyte w niniejszym punkcie oznaczaja:

(a) Ustuga VPS - ustuga swiadczona elektronicznie przez Operatora na rzecz Klienta,
polegajgca na udostepnieniu Klientowi przestrzeni na serwerze lub serwerach w
systemie chmury obliczeniowej, swiadczona zgodnie z zasadami wskazanymi w
Regulaminie o parametrach wybranych przez Klienta sposrod parametréw opisanych
w Specyfikacji Ogodlnej Ustugi VPS, szczegétowo opisane w Specyfikacji
Indywidualnej Ustugi VPS.

(b) Specyfikacja Ogélna Ustugi VPS - opis dostepnych u Operatora wiasciwosci Ustugi
VPS, w tym parametrow technicznych, warunkéw technicznych i sprzetowych —
znajdujgca sie na stronie www.chmura.orange.pl

(c) Specyfikacja Indywidualna Ustugi VPS - znajdujgcy sie w Koncie Klienta opis
wiasciwosci zamowionej przez danego Klienta Ustugi VPS, w tym parametréw
technicznych, warunkéw technicznych i sprzetowych wybranych przez Klienta w
ramach parametrow wskazanych w Specyfikacji Ogélnej Ustugi VPS.

104. W formularzu rejestracyjnym Klienta zobowigzany jest do dokonania wyboru
wiasciwosci Ustugi VPS, w tym parametrow technicznych, warunkow technicznych i
sprzetowych w ramach parametréw wskazanych w Specyfikacji Ogolnej Ustugi VPS —
tworzgc w ten sposob Specyfikacje Indywidualng Ustugi dostepng w Koncie Uzytkownika
VPS.

105. Operator rozpoczyna swiadczenie Ustugi VPS po otrzymaniu opfaty z tytutu Ustugi
VPS i po utworzeniu przez Klienta Specyfikacji Indywidualnej Ustugi w sposdb okreslony
w punkcie 106 oraz po dokonaniu przez Operatora wszelkich koniecznych czynnosci, w
tym technicznych w celu udostepnienia Klientowi przestrzeni na serwerze lub serwerach
w systemie chmury obliczeniowej, nie pozniej jednak niz 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

106. Operator zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego Swiadczenia Ustugi VPS.
Operator zobowigzuje sie, ze sumaryczny czas dostepnosci do serwera nie bedzie nizszy
niz 99% catkowitej liczby godzin w danym miesigcu kalendarzowym. W przypadku, gdy w
skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Operator, wystgpi brak ciggtosci w

Swiadczeniu Ustugi VPS trwajagcy przez okres przekraczajgcy 1 % czasu w danym
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miesigcu kalendarzowym i w skutek tego Klient bedgcy Przedsiebiorcg poniesie szkode,
Klient bedacy Przedsiebiorcg uprawniony jest do uzyskania przedtuzenia opftaconego
Okresu abonamentowego Ustugi VPS o jeden miesigc kalendarzowy za kazde 7 godzin
braku ciggtosci w swiadczeniu Ustugi VPS. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode w postaci korzysci utraconych przez Klienta bedgcego Przedsigbiorcg, a w
zakresie szkody w postaci straty Operator odpowiada wyfgcznie do kwoty stanowigce;j
rownowartos¢ sumy optat z tytutu Ustugi VPS uiszczonych przez Klienta w trakcie 12
miesiecy kalendarzowych trwania Umowy, a w przypadku gdy Umowa trwa krocej niz 12
miesiecy sumy opfat z tytutu Ustugi VPS. uiszczonych przez Klienta w trakcie trwania
Umowy. Ograniczenia odpowiedzialnosci Operatora opisane w zdaniu drugim i trzecim
nie dotyczg szkody wyrzgdzonej umysinie.

107. Do obowigzkéw Klienta nalezy w szczegdlnosci:

(a) spemienie warunkow technicznych, w tym sprzetowych, wskazanych w Specyfikaciji
Ogodlnej i Indywidualnej Ustugi VPS niezbednych dla korzystania z Ustugi VPS;

(b) zapewnienie infrastruktury systemowej, to jest administrowania systemem;

(c) tworzenie kopii bezpieczenstwa wtasnych danych umieszczonych na serwerze lub
serwerach.

108. W trakcie korzystania z Ustugi VPS mozliwa jest zmiana Specyfikacji
Indywidualnej Ustugi VPS poprzez dokonanie przez Klienta w Koncie Klienta wyboru
innych witasciwosci i parametréw Ustugi w ramach parametrow wskazanych w
Specyfikacji Ogolnej Ustugi VPS. Zmiana dokonana jest z chwilg otrzymania przez Klienta
informaciji o jej akceptacji przez Operatora na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta
oraz z chwilg wptywu na rachunek bankowy Operatora przewidzianej w Cenniku dla

zmienionej Specyfikacji Indywidualnej Ustugi VPS opfaty w petnej wysokosci.

16. Kreator WWW

109. Operator udostepnia Klientom korzystajgcym z okre$lonych Ustug Operatora
aplikacje Plesk SiteBuilder, stuzgcg do tworzenia i publikacji stron www /zwang dalej
Kreatorem/, ktérej producentem jest Parallels Inc. z siedzibg w Szwajcarii.

110. O ile inaczej nie wynika ze specyfikacji ustugi, Operator nie pobiera odrebnego
wynagrodzenia z tytutu uzytkowania Kreatora.

111. Parametry oraz funkcje Kreatora mogag zostaC zweryfikowane przez Klienta w
ramach udostepnianej odrebnie i bezpfatnej wersji demonstracyjnej. Szczegdtowa
specyfikacja techniczna Kreatora udostepniana jest pod adresem: www.chmura.orange.pl

112. Operator zastrzega sobie prawo dokonania aktualizacji Kreatora do nowszej wers;ji
udostepnionej przez Producenta.

113. Korzystanie z Kreatora jest uzaleznione od uprzedniego zaakceptowania przez

Klienta umowy licencyjnej Producenta (EULA).
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114, Klient ma prawo do utworzenia w Kreatorze wytgcznie jednej witryny www i jej
opublikowania wytgcznie w ramach posiadanej Ustugi. Objetos¢ witryny www, stworzonej
przy pomocy Kreatora i opublikowanej na serwerach Operator, jest uzalezniona od
dostepnej objetosci przestrzeni dyskowej serwera, z ktérego korzysta Klient w ramach
serwisu Operator, zas w przypadku, gdy Klient korzysta wytgcznie z ustug utrzymania
domeny na serwerach DNS Operator(domena nie jest przypisana do serwera), objeto$¢
ta nie moze przekraczaé¢ 15 MB.

115. Klient ma prawo do modyfikowania utworzonej strony www i jej ponownej
publikacji, przy czym Operator zwraca uwage na fakt, iz powrot do poprzedniej struktury i
tresci strony www nie bedzie mozliwy. Modyfikacja strony www jest mozliwa wytacznie w
zakresie, w jakim umozliwia to Kreator i za jego posrednictwem. Modyfikowanie strony
WWW W inny sposob jest dokonywane na wytgczne ryzyko i odpowiedzialnosé Klienta.

116. Klient nie moze kopiowac strony www stworzonej za posrednictwem Kreatora i
umieszczac jej w Internecie za pomocg innej ustugi niz ta, w ramach ktérej strona www

zostata stworzona (zaréwno w ramach serweréw Operator, jak i u innych operatoréw).
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