Rzeczpospolita Polska

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Analiza cen ustug stacjonarnego dost epu do
Internetu w Polsce

Prezes Urz edu Komunikacji Elektronicznej

Warszawa, maj 2015r.



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Spis tre Sci

Y 0 1 (=] o [P PTTTTRR 1
1. CeliZakKreS @NaliZY .......coiiieiiiieeee et 2
2. WPIOWAUZENIE ...ttt e e ettt e e e e e e e e e e e et b e e e e e e e e e esnannn s 2
2.1. Internet stacjonarny W EUIOPIE ........uiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 2
2.2. Internet stacjonarny W POISCE..........coiiiiiiiiiieieicie e 3
G T V= (o To (o] (oo [ F= NPT 5
3.1. Metoda kalkulacji KOSZIOW ..........ccooeiiiiiiiii 6
4. KlenCi INAYWIAUAINT .........ueiee e e e e e 6
4.1. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci do 2 Mb/s wigcznie dla
Klientdw iIndywidualnyCh..........ouueii e e e 7
4.2. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci powyzej 2 Mb/s do 10 Mb/s
wigcznie dla Klientow indywidualNyCh ............euvviiieiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee e 8
4.3. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci powyzej 10 Mb/s do 30
Mb/s wigcznie dla klientow indywidualnyCh............ccccooiiiiiiiiiiiiees 9
4.4. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci powyzej 30 Mb/s do 100
Mb/s wigcznie dla klientow indywidualnych............cccoooiiiiiiiiiiiiies 10
4.5. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci powyzej 100 Mb/s dla
Klientow iIndywidualNyCh.........ouviei e e 11
5. Klienci INStYTUCIONAINT.......ouuiiiii et eeeeaeeees 12
5.1. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci do 2 Mb/s wigcznie dla
KlientOw INStytuCionalNyCh ..o 13
5.2. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci powyzej 2 Mb/s do 10 Mb/s
wigcznie dla klientdw instytucjonalnyCh .............coiiiiiiiiiiece e 14
5.3. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci powyzej 10 Mb/s do 30
Mb/s wigcznie dla klientdw instytucjonalnyCh............ccoovvviiiiiiiiie e, 15
5.4. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci powyzej 30 Mb/s do 100
Mb/s wigcznie dla klientdw instytucjonalnyCh............ccoovvvviiiiiiii e, 16
5.5. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci powyzej 100 Mb/s
INSEYLUCIONAINYCN.....ee et e e e eeeaeaes 17
6. Zmiany cen ustugi dostepu do INtErNEtU ..........cccevvvriiiiiiiiie e e 18
6.1. Oferty dla klientow indywidualnycCh............cccovviiiiiiiiii e 18
6.2. Oferty dla klientow instytucjonalnych...........ccooooiiiiiiiiiiiiiii s 19
7. POUSUMOWRENIE .....uiiiiiiiiiiiiiiieeeeteeeeeeeeee ettt s et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeseenenees 20
8. SPIS CONMNMIKOW ... e e e et e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeastann e e e e eeeeennnnnns 21
O, SPIS WYKIESOW ... s 22
10.  SPIS SCREMALOW. ......uuiiii i e e e e e e e e e e e e eeees 23



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

1. Cel i zakres analizy

Celem niniejszej analizy jest prezentacja $rednich miesiecznych kosztow
ponoszonych przez uzytkownikOw Internetu stacjonarnego w Polsce. W analizie
wskazano takze réznice pomiedzy ofertami najtanszymi i najdrozszymi dla danej
przeptywnosci oraz przedstawiono rozpietosci cenowe ofert poszczegodlnych
operatorow. Ponadto dokonano poréwnania kosztow ponoszonych w zwigzku
Z korzystaniem z ustugi stacjonarnego dostepu do Internetu w 2014 r. 1 2015 r.

W ramach analizy uwzgledniono zaréwno koszty jakie ponosza klienci w zwigzku
z ptaconym abonamentem, jak réwniez wszelkie optaty jednorazowe (optata za
instalacje i aktywacje) oraz ceny promocyjne i rabaty.

2. Wprowadzenie

2.1. Internet stacjonarny w Europie

Penetracja ustugami stacjonarnego dostepu do Internetu w Europie wyniosta w lipcu
2014 r. 30,88%. Z technologii stacjonarnej korzystali najczesciej mieszkancy Danii
(penetracja na poziomie 41,41%) oraz Holandii (41,20%). Polska nadal zajmuje
dalsze miejsca pod wzgledem popularnosci Internetu stacjonarnego. W 2014 r.
22,70% Polakoéw korzystato z tej ustugi.

Wykres 1. Penetracja (w przeliczeniu na mieszkancow) ustugami dostepu do Internetu
stacjonarnego w krajach europejskich
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Zrodto: UKE na podstawie Dlgltal Agenda Scoreboard, lipiec 2014

Liczba tgczy stacjonarnych o przeptywnosci ponad 100 Mb/s jest nadal stosunkowo
niska w wiekszosci krajow europejskich. Najlepszymi wynikami w tym zakresie moze
pochwali¢ sie totwa. 37,85% abonentow w tym kraju korzystato z fgcza
internetowego o takiej szybkosci w 2014 r. Srednia europejska wyniosta w tym
okresie 6,56%. Polska osiggneta wynik ponizej srednie;.
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Wykres 2. Udziat tgczy o przepustowosci powyzej 100 Mb/s

2
@
40,00% | 2
e ==
v
i o
35,00% e
30,00%
25,00%
20,00%
_ R
15,00% 2
=)
- - R
10,00% Srednia EU 6,56%
)
o2 a2 e
5,00% G GeeRFERRS
NaE338E8
_ =A==
0,00%
SWOEFWFTWIdFX 0O OdDNpWLUOWSY Jk-YEEF>rJ
_lcogn_—”‘cﬂZ—'U)Luu__lj:(_)mLIJcﬂD:)ﬂ-ﬂ:DE_UI'-“

Zrodto: UKE na podstawie Digital Agenda Scoreboard, lipiec 2014
2.2. Internet stacjonarny w Polsce

Liczba uzytkownikéw Internetu stacjonarnego w Polsce dynamicznie rosnie.
W 2005 r. z dostepu do sieci w statej lokalizacji korzystato okoto 2 min Polakow.
W 2014 r. byto okoto 9,5 min uzytkownikéw Internetu stacjonarnego, co przetozyto
sie na 70,1% penetracje ustugami w przeliczeniu na gospodarstwa domowe.
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Wykres 3. Liczba uzytkownikéw i penetracja (na gospodarstwa domowe) ustugami Internetu
stacjonarnego w Polsce
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W 2014 r. uzytkownicy korzystali najczesciej z tgczy o przeptywnosci od 10 Mb/s do
30 Mb/s. 45,62% z nich miato dostep do sieci o takiej szybkosci. O ponad 13 pp.
mniej osob korzystato z Internetu o predkosci od 2 Mb/s do 10 Mb/s, a tylko 3,68%
uzytkownikow miato dostep do sieci za posrednictwem tgczy o przeptywnosci ponad
100 Mb/s.

Wykres 4. Udziat tgczy wedtug przeptywnosci w 2014 r.
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3. Metodologia
Podczas zbierania danych i przeprowadzania analizy przyjeto nastepujgce zatozenia:

» pod uwage wzieto tylko oferty kierowane do nowych abonentdow,

* przeanalizowane zostaty ustugi dla klientow indywidualnych jak i biznesowych,

* nie uwzgledniono pakietow (ustug wigzanych),

* pod uwage brane byty tylko oferty z umowg na czas okreslony (umowy na 6,
12, 18, 23 lub 24 miesigce),

* uwzglednione zostaly oferty promocyjne, a takze rabaty obnizajgce cene za
ustuge (m.in. rabat za fakture elektroniczng). W przypadku, gdy cena
w cenniku standardowym przewiduje nizszy koszt niz cena promocyjna
uwzgledniono oferte standardowa,

» optfaty jednorazowe konieczne do korzystania z ustugi (np. optata za modem)
zostaly wliczcone do $redniego miesiecznego  kosztu  korzystania
z ustugi,

« w przypadku ustugi Swiadczonej na ftgczach Orange doliczone zostaly
dodatkowe comiesieczne optaty za utrzymanie tgcza,

* niektdrzy operatorzy nie przewidujg dedykowanych ofert dla biznesu lub
przygotowujg indywidualng oferte dla tych podmiotéw. Dlatego tez, ze wzgledu
na brak standardowych cennikéw, oferty te nie mogty zosta¢ poddane analizie,

» wszystkie koszty zostaty podane brutto (uwzgledniajg podatek VAT),

* pod uwage zostaly wziete tylko oferty ogélnopolskie, promocje regionalne nie
zostaty uwzglednione.

W ramach opracowania poréwnane zostaty ceny za ustugi oferowane przez osmiu
najwiekszych przedsiebiorcéw, ktdrzy wykazali na koniec 2013 r. ponad 1% udziatu
w rynku pod wzgledem liczby abonentéw!. Analiza zostata przygotowana na
podstawie cennikbw iregulamindbw promocji umieszczonych na stronach
internetowych operatoréw lub przekazanych przez ich przedstawicieli, aktualnych
19 marca 2015 .

Oferty zarowno indywidualne jak i biznesowe zostaty podzielone na pie¢ przedziatow
pod wzgledem przepustowosci tgcza:

* Do 2 Mb/s witgcznie,

* Od 2 Mb/s do 10 Mb/s wigcznie,

* 0Od 10 Mb/s do 30 Mb/s wigcznie,

* 0Od 30 Mb/s do 100 Mb/s wigcznie,

* Powyzej 100 Mb/s.

W przypadku, gdy dla danej przeptywnosci u operatora wystepowata wiecej niz jedna
stawka dla umowy na taki sam okres, wybierana byla oferta z najnizszg cena.

'Raport o] stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2013 roku
http://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=16757
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3.1. Metoda kalkulacji kosztow

Zatozeniem analizy byto okreslenie sredniego miesiecznego kosztu ponoszonego
przez abonentéw za korzystanie z Internetu stacjonarnego. W tym celu zsumowano
wszystkie optaty stale (suma optat za abonament oraz za utrzymanie tgczy) oraz
optaty jednorazowe (za aktywacje/instalacje oraz modem). Nastepnie uzyskang
wartos¢ podzielono przez liczbe cykli rozliczeniowych.

Schemat 1. Sposob kalkulacji sredniego miesiecznego kosztu korzystania ze stacjonarnego
dostepu do sieci Internet

Sredni
miesi eczny
koszt

korzystania z
ustugi

.1

Liczba cykli
rozliczeniowych
W umowie

/ t

taczny koszt

korzystania z

dost epu do
Internetu

6, 12, 18, 23 lub 24 Czas trwania
Zrédio: UKE

4. Klienci indywidualni

Ustuge Internetu stacjonarnego dla uzytkownikéw indywidualnych posiadali w swojej
ofercie wszyscy wybrani do opracowania przedsigbiorcy:

e |nea S.A.
+ Multimedia Polska S.A.
* Netia S.A.
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« Netia S.A. (Internetia Sp. z 0.0.)°
» Orange Polska S.A.

* Toya Sp.zo.o.

* UPC Polska Sp. z o.0.

* Vectra S.A.

Najbardziej zréznicowana cenowo byta oferta firmy Inea. Minimalna miesieczna
optata za ustuge stacjonarnego dostepu do sieci wyniosta w badanym okresie 29,9
zk. Najwyzsza stawka u tego przedsiebiorcy byta o blisko 114 zt wyzsza. Najmniejsza
rozpietos¢ cenowa byla widoczna z kolei w ofercie Internetii. ROznica miedzy
najtanszg i najdrozszg ofertg operatora wyniosta 17,5 zi.

Wykres 5. Minimalne, Srednie oraz maksymalne wartosci Srednich kosztow korzystania
z ustug stacjonarnego Internetu dla klientéw indywidualnych
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4.1. Oferty dost epu do sieci Internet o przeptywno $ci do 2 Mb/s
wtacznie dla klientéw indywidualnych

W przypadku Internetu stacjonarnego z najnizszego przedziatu predkosci tylko jeden
przedsiebiorca (Inea) oferowat takie ustugi. Operator posiadat dwie oferty
w umowach na dwa lata: do 1 Mb/s oraz do 2 Mb/s, za ktére trzeba bylo zaptaci¢
odpowiednio 29,90 zt oraz 39,90 zt.

% Udziat Internetii w 2013 r. w rynku pod wzgledem liczby uzytkownikéw wyniést ponad 1,5%. Obecnie
Internetia jest cztonkiem grupy Netia, jednak w ramach oferty Netii mozna znalez¢ rowniez specjalne
cenniki i regulaminy promocji dla Internetii. Z tych wzgledéw firma ta zostata wydzielona z oferty Netii.

v
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Wykres 6. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci do 2 Mb/s
wigcznie dla klientéw indywidualnych

39,90

m24 m.

Zrédio: UKE

4.2. Oferty dost epu do sieci Internet o przeptywno $ci powy zej 2 Mb/s
do 10 Mb/s wt gcznie dla klientéw indywidualnych

W przypadku ofert z przedziatu od 2 Mb/s do 10 Mb/s widoczna byta duza rozpieto$é
cenowa. Najwyzsza stawka za Internet stacjonarny o tej predkosci byta prawie
trzykrotnie wyzsza niz cena najnizsza. Najwiecej musieli zaptaci¢ uzytkownicy
Orange (93,16 zt w umowa na 12 miesiecy za Internet o predkosci do 10 Mb/s),
a najmniej abonenci Netii i Internetii (36,04 zt przy zobowigzaniu na 24 miesigce
i dostepie do sieci o przepustowosci do 10 Mb/s).
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Wykres 7. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeplywnosci powyzej 2 Mb/s
do 10 Mb/s wigcznie dla klientéw indywidualnych
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Zrédto: UKE

4.3. Oferty dost epu do sieci Internet o przeptywno $ci powy zej 10 Mb/s
do 30 Mb/s wt gcznie dla klientéw indywidualnych

W przedziale od 10 Mb/s do 30 Mb/s najwiecej ofert dostepnych byto dla predkosci
do 20 Mb/s. Oferowato jg czterech przedsiebiorcéw. Najwyzszg stawke za Internet za
przeptywnosci od 10 Mb/s do 30 Mb/s pobierata firma Orange. Ustuga dostepu do
sieci o predkosci do 20 Mb/s kosztowata u tego przedsiebiorcy 103,16 zi.

Najnizsze stawki wystepowaly w ofercie Toya. Za Internet o predkosci do 15 Mb/s
uzytkownicy tego operatora ptacili 35,34 zt, czyli o 67,82 zt mniej niz cena
maksymalna w tym przedziale.
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Wykres 8. Sredni miesigczny koszt korzystania z Internetu o przepltywnoéci powyzej 10 Mb/s
do 30 Mb/s wigcznie dla klientéw indywidualnych
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4.4. Oferty dost epu do sieci Internet o przeptywno $ci powy zej 30 Mb/s
do 100 Mb/s wt gcznie dla klientéw indywidualnych

Wszyscy operatorzy mieli w swoich cennikach oferte z zakresu przeptywnosci od 30
Mb/s do 100 Mb/s. Najnizsza stawka za ustuge o tej predkosci wyniosta 44,79 zt.
Znalazia sie ona w ofercie Netii i Internetii o szybkosci do 50 Mb/s, w umowie na 24
miesigce. Najwyzsze koszty ponosili uzytkownicy Orange, ktérzy kupili Internet
0 przepustowosci do 80 Mb/s. Za takg ustuge ptacili 103,16 zt w umowie na 12
miesiecy oraz 90,28 zt w przypadku zobowigzania na dwa lata.

10
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Wykres 9. Sredni miesigczny koszt korzystania z Internetu o przepltywnoéci powyzej 30 Mb/s
do 100 Mb/s wigcznie dla klientéw indywidualnych
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4.5. Oferty dost epu do sieci Internet o przeptywno s$ci powy zej 100 Mb/s
dla klientéw indywidualnych

RoOznica miedzy najwyzszg i najnizszg ceng w przypadku ustugi dostepu do sieci
0 predkosci wieksze] niz 100 Mb/s wyniosta 74,57 zi. Najmnie] musieli zaptacic¢
uzytkownicy UPC za Internet o przepustowosci do 120 Mb/s. Cena za te ustuge
zakupiong na 12 miesiecy wyniosta 69,08 zt. Najdrozszg oferte posiadata firma Inea.
Za szybkos¢ tgcza na poziomie do 250 Mb/s i do 500 Mb/s, w umowie na dwa lata jej
abonenci ponosili koszty w wysokosci 143,65 zt. Dodatkowo oferta Inea do 250 Mb/s
byta tez drozsza o 53,57 zt od oferty UPC o tej samej przeptywnos$ci i krotszym
okresie zobowigzania.

11
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Wykres 10. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 100
Mb/s dla klientéw indywidualnych
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5. Klienci instytucjonalni

Do analizy ustug Internetu stacjonarnego dla klientow instytucjonalnych wzieto pod
uwage oferty nastepujgcych przedsiebiorcow:

* Inea S.A.

* Netia S.A.

* Netia S.A. (Internetia Sp. z 0.0.)
* Orange Polska S.A.

» UPC Polska Sp. z 0.0.

* Vectra S.A.

Operatorzy Multimedia Polska S.A. oraz Toya Sp. z 0.0. nie posiadali na swoich
stronach cennikow dedykowanych dla klientow biznesowych, dlatego tez nie zostali
uwzglednieni w niniejszym opracowaniu.

Analogicznie do ustug kierowanych do klientow indywidualnych, rowniez w przypadku
oferty dla klientéw instytucjonalnych najmniej zr6znicowane cenowo ustugi ofertowata
firma Internetia. Najnizsza i najwyzsza stawka w ofercie tej firmy roznity sie jedynie

12
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o okoto 9 zi. Najwieksza r6znica miedzy maksymalng i minimalng ceng wystepowata

w przypadku oferty UPC. Najnizszy miesieczny koszt za ustuge tej firmy wyniést
87,90 zt, a najwyzszy 234,89 zi.

Wykres 11. Minimalne, $rednie oraz maksymalne wartosci $rednich kosztow korzystania
z ustug stacjonarnego Internetu dla klientéw instytucjonalnych
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Zrédio: UKE

5.1. Oferty dost epu do sieci Internet o przeptywno $ci do 2 Mb/s
wtacznie dla klientdw instytucjonalnych

Tak jak w przypadku ofert dla klientéw indywidualnych, réwniez dla klientéw
biznesowych jedynie Inea, i tylko w dwuletniej umowie, oferowata Internet
0 szybkosci do 2 Mb/s wigcznie. Za dostep do sieci o przeptywnosci do 1 Mb/s jej

uzytkownicy instytucjonalni musieli zaptaci¢ 33,27 zt, a za Internet o szybkosci do
2 Mb/s o 9 zt wiece,;.
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Wykres 12. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci do 2 Mb/s dla
klientdw instytucjonalnych
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Zrédio: UKE

5.2. Oferty dost epu do sieci Internet o przeptywno sci powy zej 2 Mb/s
do 10 Mb/s wt gcznie dla klientéw instytucjonalnych

W przypadku ofert w zakresie od 2 Mb/s do 10 Mb/s cena maksymalna byta ponad
dwukrotnie wyzsza od stawki minimalnej. Najnizsze koszty ponosili klienci biznesowi
Inei, ptacgcy srednio 51,92 zt za Internet o predkosci do 4 Mb/s. Z kolei najwyzsza
stawka za ustuge dostepu do sieci ksztattowata sie na poziomie 126,96 zt (Orange,
do 10 Mb/s, umowa na 12 miesiecy).
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Wykres 13. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 2 Mb/s
do 10 Mb/s wigcznie dla klientéw instytucjonalnych
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Zrodto: UKE

5.3. Oferty dost epu do sieci Internet o przeptywno $ci powy zej 10 Mb/s
do 30 Mb/s wt gcznie dla klientow instytucjonalnych

W badanym okresie byta dostepna tylko jedna oferta w przedziale od 10 Mb/s do 30
Mb/s wigcznie. Ustuge Internetu stacjonarnego o predkosci do 20 Mb/s dla klientow
biznesowych oferowata Netia, wytgcznie przy 24 miesiecznym okresie zobowigzania,
w cenie 37,58 zi.
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Wykres 14. Sredni miesigczny koszt korzystania z Internetu o przeplywnosci powyzej 10
Mb/s do 30 Mb/s wigcznie dla klientéw instytucjonalnych

S Netia 37,58

m24m.
Zrédio: UKE

5.4. Oferty dost epu do sieci Internet o przeptywno $ci powy zej 30 Mb/s
do 100 Mb/s wt gcznie dla klientow instytucjonalnych

W przypadku przedzialu od 30 Mb/s do 100 Mb/s wigcznie przewazaty oferty
Z okresem zobowigzania na 24 miesigce. Z dwunastu ustug tylko trzy byly dostepne
w umowie na okres inny niz dwa lata.

Ceny za ustuge o predkosci od 30 Mb/s do 100 Mb/s wahaty sie od 37,58 zt (Netia
i Internetia, do 50 Mb/s, umowa na 24 miesigce) do 210,36 zt (Orange, do 80 Mb/s,
umowa na 12 miesiecy). Oferta Orange do 80 Mb/s z okresem zobowigzania na dwa
lata byta prawie dwukrotnie drozsza od tozsamej ustugi UPC.
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Wykres 15. Sredni miesigczny koszt korzystania z Internetu o przeplywnosci powyzej 30
Mb/s do 100 Mb/s wigcznie dla klientéw instytucjonalnych
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5.5. Oferty dost epu do sieci Internet o przeptywno $ci powy zej 100 Mb/s
instytucjonalnych

Zakup Internetu powyzej 100 Mb/s wigzat sie z 24 miesiecznym okresem
zobowigzania. Wszyscy z omawianych przedsiebiorcéw oferowali taki dostep do sieci
tylko w umowie na dwa lata.

RoOznica miedzy najwyzszg i najnizszg stawkg wyniosta az 159,05 zt. Najnizszg cene
w tym przedziale oferowata Netia. Za Internet o przeptywnosci do 300 Mb/s jej klienci
instytucjonalni musieli zaptaci¢ 75,84 zt. Dostep do sieci o takiej samej predkosci
w przypadku UPC kosztowat 234,89 zi. Byt to najwyzszy koszt ponoszony za Internet
0 przepustowosci powyzej 100 Mb/s.
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Wykres 16. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 100
Mb/s dla klientéw instytucjonalnych
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Zrédio: UKE

6. Zmiany cen ustugi dost epu do Internetu

W niniejszym rozdziale zostaly pordwnane srednie miesieczne koszty ustugi dostepu
do Internetu stacjonarnego jakie ponosili uzytkownicy w 2014 r. i 2015 r. Stawki za
2014 r. zostaly zaczerpniete z opracowania Analiza cen ustug dostepu do
stacjonarnego Internetu w Polsce® opublikowanego w marcu 2014 r.

6.1. Oferty dla klientéw indywidualnych

W poréwnaniu do ofert z 2014 r. widoczny byt spadek s$rednich cen Internetu
stacjonarnego dla klientéw indywidualnych. Jedynie w przypadku ofert z przedziatu
od 2 Mb/s do 10 Mb/s wigcznie miesieczne optaty za dostep do sieci zwiekszyly sie
nieznacznie. W 2014 r. za takg ustuge trzeba byto zaptaci¢ srednio 53,61 zt. Rok
pozniej byto to 54,46 zt. Najwiekszy spadek kosztow widoczny byt w przypadku ustug
z przedziatu przeptywnosci od 30 Mb/s do 100 Mb/s. Réznica miedzy srednig ceng
z 2014 r. a 2015 r. wyniosta ponad 17 zi.

3 http://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=15414
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Wykres 17. Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klientow
indywidualnych w analizowanym okresie
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6.2. Oferty dla klientéw instytucjonalnych

Podobnie jak w przypadku ofert dla klientow indywidualnych, $rednie ceny za ustugi
dla klientéw biznesowych zmalaty z wyjatkiem szybkosci z przedziatu od 2 Mb/s do
10 Mb/s. W 2015 r. koszt tej ustugi byt wyzszy o 2,68 zt. Najwieksza zmiana nastgpita
w przypadku dostepu do sieci o najnizszej przepustowosci (do 2 Mb/s). Za ustuge te
w 2014 r. klienci instytucjonalni ptacili 57,45 zt. Rok pdzniej cena ta wyniosta 37,78 zt.
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Wykres 18. Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klientéw
instytucjonalnych w analizowanym okresie
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7. Podsumowanie

W przypadku ustugi kierowanej dla klientow indywidualnych ceny za stacjonarny
dostep do sieci wahaty sie od 29,9 zt (Inea, 1 Mb/s, umowa na 24 miesigce) do
143,65 zt (Inea, 500 Mb/s, umowa na 24 miesigce). Z kolei ceny za oferty biznesowe
znajdowaly sie w przedziale od 33,27 zt (Inea, 1 Mb/s, umowa na 24 miesigce) do
234,89 zt (UPC, 300 Mb/s, umowa na 24 miesigce).

Klienci instytucjonalni w badanym okresie ptacili wiecej za ustuge dostepu do
Internetu  stacjonarnego. Najmniejsza roznica miedzy oferta biznesowag
a indywidualng byta widoczna w najnizszym przedziale przeptywnosci i wyniosta 2,88
zt. Najbardziej réznity sie ceny ustug z najwiekszg szybkoscig. Klienci indywidualni za
szybkos¢ tgcza powyzej 100 Mb/s ptacili srednio o blisko 42,50 zt mniej niz
przedstawiciele biznesu.

W przypadku klientéw indywidualnych operatorzy kablowi oferowali zwykle nizsze
ceny niz pozostali przedsiebiorcy telekomunikacyjni. R6znica ta waha sie miedzy
4,23 zt (przedziat od 30 Mb/s do 100 Mb/s), a 20,21 zt (przedziat od 10 Mb/s do 30
Mb/s). W przypadku ofert z zakresu od 2 Mb/s do 10 Mb/s réznica miedzy
operatorami kablowymi i pozostatymi wyniosta 14,86 zi. W dwoch pozostatych
przedziatach predkosci (do 2 Mb/s wigcznie oraz powyzej 100 Mb/s) swoje ustugi
oferowali jedynie przedsiebiorcy kablowi.

Oferty dla klientdw instytucjonalnych byly bardziej zréznicowane cenowo.
W przedziale predkosci od 2 Mb/s do 10 Mb/s zdecydowanie nizsze stawki oferowali
operatorzy kablowi. Za ich ustugi abonenci musieli zaptaci¢ miesiecznie okoto 57 zi.
Stawka oferowana przez pozostatych dostawcéw byta az o 57,65 zt wyzsza. Z kolei
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w przypadku ustug o przepustowosci od 30 Mb/s do 100 Mb/s to operatorzy kablowi
proponowali wyzsze ceny. Ich stawki wyniosty srednio 86,12 zi, a pozostatych
przedsiebiorcéw 54,58 zi. Koszty ponoszone przez abonentow dostawcow kablowych
byly takze wyzsze w przypadku ofert o najwyzszej szybkosci (powyzej 100 Mb/s).
Musieli oni ptaci¢ srednio 165,72 zi, czyli az o 89,88 zt wiecej niz klienci pozostatych
operatorow. W przypadku pozostatych dwoch przedzialtdw nie byto mozliwosci
poréwnania cen dostawcoéw kablowych z pozostatymi przedsiebiorcami, gdyz
w kazdym z nich swoje ustugi oferowat tylko jeden przedsiebiorca.

Widoczna jest tendencja do zmniejszania sie dostepnosci ofert o najnizszej
przepustowosci zaréwno w przypadku klientéw indywidualnych jak i biznesowych.
W badanym okresie tylko Inea oferowata Internet o przepustowosci ponizej 2 Mb/s
dla obu grup uzytkownikow.

Coraz bardziej powszechne staly sie natomiast oferty z dostepem do sieci
0 przepustowosci powyzej 100 Mb/s. Ponadto zwigkszyta sie takze maksymalna
szybko$¢ ftgcza w przypadku ofert indywidualnych. W zesziorocznej analizie
najwyzsza przepustowos¢ ksztattowata sie na poziomie 250 Mb/s, w marcu 2015 r.
byta ona dwukrotnie wyzsza.

W badanym okresie wystepowaly az cztery mozliwe opcje w zakresie dlugosci
umowy w przypadku Kklientdw indywidualnych. Poza najczesciej wystepujgcymi
rocznymi i dwuletnimi okresami zobowigzania, pojawita sie rowniez mozliwosé
zakupu ustugi na 6 i 23 miesigce. W przypadku klientow instytucjonalnych operatorzy
najczesciej oferowali mozliwos¢ podpisania umowy na dwa lata.

W poréwnaniu do 2014 r. mozna zaobserwowaé spadek cen ustugi stacjonarnego
dostepu do sieci. Jedynie w przypadku przedziatu od 2 Mb/s do 10 Mb/s, zaréwno
biorgc pod uwage ustugi dla klientow indywidualnych jak i biznesowych, miesieczne
koszty korzystania z ww. ustugi ulegty niewielkiemu zwiekszeniu.

W najblizszych latach mozna przewidywac¢ catkowite odstgpienie od ofert o szybkosci
do 2 Mb/s. Ponadto powinna by¢é kontynuowana tendencja zwigekszania
przepustowosci tgczy przy jednoczesnym spadku kosztow  zwigzanych
z korzystaniem z ustugi.

8. Spis cennikow

Do dokonania analizy zostaty wykorzystane nastepujgce cenniki i regulaminy ustug.
Inea:

* Multimedialny dom v 4.0 - cennik promociji,

* Regulamin Promocji Multimedialny Dom v 4.0,

* Multimedialny Pak v 2.0 - cennik promocji,

* Regulamin Promocji Multimedialny Pak v 2.1,

* Multimedialne Biuro v 2.0 - cennik promocyjny,

* Regulamin Promocji Multimedialne Biuro v 2.0,

* Multimedialny Pak Biznes v 2.0 - Cennik Promocyjny,
* Regulamin Promocji Multimedialny Pak Biznes v 2.1.
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Multimedia:

* Regulamin Promocji 2014/438/1-2 ,Internet 6Mb+ i 12Mb+ EFS Edycja II”,
* Regulamin Promocji 2014/439/1-2 ,Internet 20Mb+ i 30Mb+ EFS Edycja II”,
* Regulamin Promocji 2014/440/1-2 ,Internet 60Mb+ i 120Mb+ EFS Edycja II".

Netia:

» Szczegbétowe Warunki Promocji ,GigaOferta Ill — 3 miesigce za 1 zt — CU,
PON, ETTH",

» Szczegbétowe Warunki Promocji ,GigaOferta Il na krétki okres — CU, PON,
ETTH”,

» Szczegodtowe Warunki Promocji ,,GigaOferta dla Firm Il — lokal”,

» Szczegdtowe Warunki Promocji ,GigaOferta dla Firm Il — z ePrawnikiem”,

» Szczegodtowe Warunki Promocji ,,GigaOferta dla Firm Il — 6 m-cy za 1 z}".

Netia (Internetia):

» Szczegbtowe Warunki Promocji ,GigaOferta Il — 3 miesigce za 1 zt
(Internetia)”,

» Szczegbétowe Warunki Promocji ,GigaOferta dla Firm Ill — 6 m-cy za 1 zt

(Internetia)”.

Orange:
* Regulamin promocji Szybka Neostrada,
* Regulamin promocji Turbo DSL dla NEO,
* Regulamin promocji Dynamiczny DSL Dla Firm.
Toya:
« Regulamin i szczegtowe warunki promocji ,Smieszne ceny wracajg”.
UPC:
* Regulamin Promocji ,Mega Internet 12 miesiecy na www.upc.pl” (2015-1),
* Regulamin Promocji Rozwin Biznes z UPC (2013 - 6),
* Regulamin Promocji ,Bezpieczny Biznes z UPC” (2014-1).
Vectra:
* Regulamin promocji E-sales promo,
» Konfigurator Vectra.

9. Spis wykresow

Wykres 1. Penetracja (w przeliczeniu na mieszkancow) ustugami dostepu do

Internetu stacjonarnego w krajach europejskiCh.............coooviiiiiiiiiiii e 2
Wykres 2. Udziat tgczy o przepustowosci powyzej 100 MDB/S ......cooveieiiiiiiiiiiiiiiieeeeen. 3
Wykres 3. Liczba uzytkownikow i penetracja (na gospodarstwa domowe) ustugami
Internetu StacjonarN@go W POISCE...........uiiiiiiiiieeee e 4
Wykres 4. Udziat tgczy wedtug przeptywnoSci W 2014 1. ...cooevvvvviiieeeeeeeeeeeee e 4
Wykres 5. Minimalne, $rednie oraz maksymalne wartosci srednich kosztéw
korzystania z ustug stacjonarnego Internetu dla klientéw indywidualnych................. 7
Wykres 6. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci do 2
Mb/s wigcznie dla klientow indywidualnyCh ............cccoooiiiiiiiii e, 8
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Wykres 7. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeplywnosci powyzej
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