Warunki Oferty Promocyjnej
,1000 Minut oraz Pakiet Smart M —
za przeniesienie numeru do Heyah”

Czas trwania Oferty: od dnia 20 kwietnia 2015 r. do wycofania niniejszej Oferty przez T-Mobile Polska
S.A. (zwana dalej ,Operatorem”).

Postanowienia ogélne:
1. W okresie trwania Oferty do jej wycofania Operator oferuje promocyjne warunki
przeniesienia numeru z sieci innego operatora do systemu Ustug Telekomunikacyjnych
przedptaconych Heyah na rzecz Uzytkownikéw.

Warunki Oferty:
2. Kilient, ktéry w ramach niniejszych Warunkow ztozy wniosek o przeniesienie numeru telefonu
od swojego dotychczasowego operatora do Heyah i stanie sie Uzytkownikiem Heyah
(zwanym dalej ,Uzytkownikiem”), otrzyma od Operatora:

a.
b.

bezptatny pakiet startowy z kwotg do wykorzystania 1 zt oraz

promocyjny bonus w postaci Pakietu 1000 Minut do wszystkich sieci (zwany dalej
.Pakietem Minut”) oraz

.Pakiet Smart M na prébe przez 30 dni” na warunkach okreslonych w ,Warunkach
Oferty Promocyjnej ,Pakiet Smart M na prébe przez 30 dni™.

Benefit o ktorym mowa w literze b nie przystuguje jednak Uzytkownikom, ktérzy majg
na swoim koncie aktywng opcje ustugowg Pakiet Smart S, Pakiet Smart M, Pakiet

Smart L lub Pakiet Smart XL (w opcji od razu ptatnej lub ,na probe”)

3. Szczegotowe informacje dotyczgce pakietu startowego znajdujg sie w tabeli ponize;j:

Karta SIM dziatajgca w systemie Heyah na karte

Taryfa | Dnidwka

Kwota do wykorzystania dostepna od chwili

. | 1zt brutto @
aktywacji

Wazno$é Konta na potgczenia wychodzace | 14 dni

Waznos¢ Konta na potgczenia przychodzace

31 dni od wygasniecia Waznosci Konta na
potgczenia wychodzace

- serwis ,Szafa gra” na start bez optaty
Zestaw Startowy obejmuje | - pakiet ,Prenumeraty” na start bez optaty za
pierwsze 7 dni korzystania

Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ kwoty zgromadzonej na Koncie w chwili aktywacji Startera na ustugi o
podwyzszonej optacie, w szczegdlnosci na Numery Premium, przed pierwszym dotadowaniem Konta.

czas waznosci Konta na potgczenia wychodzace liczony jest od momentu wykonania pierwszego potaczenia
wychodzgcego.

4. Szczegdtowe informacje dotyczgce przyznania Pakietu Minut oraz ,Pakietu Smart M na
prébe na 30 dni”:

a.

Oba wskazane pakiety zostang aktywowane automatycznie po pierwszym
jednorazowym dotadowaniu konta za minimum 20zt

Aktywacja obu pakietéw nastgpi w ciggu 72 godzin od spetnienia warunku
wskazanego w lit. a powyzej. W przypadku Klientéw przebywajacych w roamingu,
czas ten moze zosta¢ wydtuzony do 14 dni.




2@

Aktywacja Pakietu Minut oraz ,Pakietu Smart M na prébe na 30 dni” zostanie
potwierdzona wiadomoscig SMS.

Warunkiem korzystania z Pakietu Minut jest posiadanie aktywnego konta na
potgczenia wychodzgce oraz dodatniego salda konta.

Minuty zawarte w Pakiecie Minut mozna wykorzysta¢ w ciggu 92 dni, liczac od dnia
dodania ich do konta, po tym terminie niewykorzystane minuty z Pakietu Minut ulegaja
automatycznemu usunigciu.

Pakiet Minut mozna wykorzysta¢ wytgcznie na krajowe potgczenia gtosowe
wykonywane na krajowe numery sieci komorkowych oraz stacjonarnych co w
szczegolnosci oznacza, ze nie dotyczg one potaczen wykonywanych w roamingu,
potagczen miedzynarodowych, potgczen wykonywanych na numery ustugowe,
specjalne, premium oraz potgczen przekierowanych.

Minuty przyznane w ramach Oferty sg rozliczane z doktadnoscig co do 1 sekundy.
Minuty rozliczane sg przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazong w ztotych oraz
przed innymi aktywnymi ofertami na koncie Uzytkownika.

Minuty nie powodujg zmniejszenia salda minut dostepnych w pozostatych ofertach
obnizajgcych koszty potgczen gtosowych na koncie Uzytkownika, o ile warunki
poszczegolnych ofert nie stanowig inaczej.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ monitorowania ilosci promocyjnych srodkéw bonusowych
poprzez:

a.
b.

status oferty kodem: *103*20#
potgczenie z konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika.

Serwis "Granie na Czekanie/Szafa Gra" oraz pakiet ,,Prenumerata”:

Kazdemu Uzytkownikowi Startera Heyah na karte bedacego przedmiotem niniejszej oferty,
ktéry dofaduje konto kwotg minimum 5 zt z VAT, w ciggu 30 dni aktywowany zostanie
Serwis "Granie na Czekanie" (dalej "Serwis") oraz pakiet ,Prenumerata”.

Po aktywacji Serwisu Uzytkownik otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajacym ten fakt
oraz informujgcym o sposobie rezygnaciji z Serwisu.

6.

a.

Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, sposréd utworow
dostepnych w ramach Serwisu, za co Operator nie pobierze optaty (zmiana utworu
przez Uzytkownika zwigzana jest z optatg wskazang w Regulaminie Serwisu ,, Granie
na Czekanie/Szafa Gra" dostepnym na stronie internetowej http://www.heyah.pl.
Operator nie pobierze takze Optaty Cyklicznej za korzystanie z Serwisu w trakcie
okresu promocyjnego trwajgcego przez pierwszy Cykl 30 dniowy. Po zakonczeniu
okresu promocyjnego za dalsze korzystanie z Serwisu Operator bedzie pobierat
Optate Cykliczna, okreslong w Regulaminie Serwisu "Granie na Czekanie" /"Szafa
Gra", w wysokosci 2 zt z VAT / Cykl 30 dniowy.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z Serwisu poprzez wystanie
ze swojego telefonu SMS-a o treéci: NIE na bezptatny numer 80333.

Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, Uzytkownik otrzyma SMS informujgcy o
tym, iz za dalsze korzystanie z Serwisu pobierana bedzie Optata Cykliczna oraz o
sposobie bezptatnej rezygnaciji z Serwisu.

Po aktywacji pakietu ,Prenumerata” (zwanego dalej ,Pakietem”) Uzytkownik otrzyma SMS z
komunikatem potwierdzajgcym aktywacje ustug oraz informujgcym o sposobie rezygnacji z
Pakietu.

a.

Korzystanie z pakietu ,Prenumerata” jest bezptatne w promocyjnym okresie 7 dni,
liczgc od dnia otrzymania SMS z komunikatem potwierdzajgcym aktywacije dane;j
Prenumeraty w ramach Pakietu. Po zakonczeniu okresu promocyjnego optata za
poszczegoblne Prenumeraty bedzie naliczana w nastepujgcej wysokosci 0,10 zt z VAT
za jeden otrzymany SMS. Wiadomos¢ wysytana raz dziennie od poniedziatku do
pigtku.



Po aktywaciji pakietu ,Prenumerata” Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac
z poszczegolnych Prenumerat poprzez wystanie na bezptatny numer 8717
komunikatu SMS FUNFACT ANULUJ

Przed zakorczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w pkt a, Uzytkownik
otrzyma SMS informujacy o tym, iz za dalsze korzystanie z Pakietu pobierane bedg
optaty oraz o sposobie bezptatnej rezygnacji z Pakietu.

Zakaz naduzy¢ telekomunikacyjnych
9. Klient zobowigzuje sie nie uzywaé¢ wydanych mu przez Operatora Kart SIM:
a. do generowania automatycznego ruchu, w szczegélnosci ruchu pomiedzy

b.

d.

urzadzeniami lub automatycznych potgczen pomiedzy urzgdzeniami a abonentem,
do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center”, w tym do wykonywania
potaczen telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania
potgczen do call center), ani

do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio
lub posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku Klienta lub innego
podmiotu, jak rowniez przeznaczonych do osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu
handlowego (zakaz ten dotyczy Klienta dziatajgcego jako przedsiebiorca) oraz

w inny sposoéb stanowigcy razgce naruszenie przepisow prawa lub postanowien
Umowy wskazany w wigzgcym Klienta regulaminie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.



