WARUNKI OFERTY PROMOCYJINEJ]
~Travel & Surf UE -

Pakiety internetowe w roamingu”
dla Abonentow Heyah

1. W okresie od dnia 20.04.2015 r. do wycofania niniejszej oferty T-Mobile Polska S.A. (dalej ,,Operator”)
oferuje pakiety internetowe dostepne w roamingu w Unii Europejskiej (zwane dalej ,Ofertg”) na zasadach
opisanych w niniejszym regulaminie (zwanym dalej ,Regulaminem?”).

2.  Zniniejszej oferty moze skorzysta¢ Abonent Heyah (zwany dalej ,Abonentem”), ktéry zawart z
Operatorem umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na Warunkach Oferty Promocyjnej,

w ktérej tytule wykorzystane jest oznaczenie ,Heyah Smart abonament”.

3.  Oferta umozliwia — w ramach optaty, o ktérej mowa w punkcie 6 ponizej - korzystanie przez Abonentow
posiadajgcych telefony lub urzgdzenia dziatajgce z Kartg SIM Operatora z funkcjg pakietowej transmis;ji
danych, z ustugi Internet (APN: Internet) w oparciu o technologie pakietowej transmisji danych.

4. W ramach Oferty Abonentowi jednorazowo przyznawany zostaje pakiet MB (megabajtow)
do wykorzystania wytgcznie na przesytanie danych w roamingu w krajach Unii Europejskiej i krajach
stowarzyszonych. Lista tych terytoriéw krajéw jest zgodna z definicjg strefy roamingowej 1A w cenniku
ustug roamingowych w ustudze Eurotaryfa i Strefy’, i kazda zmiana definicji strefy 1A moze pociggaé za
sobg zmiane obszaru obowigzywania Oferty.

5.  Warunkiem skorzystania z Oferty jest jej aktywacja zgodnie z zasadami opisanymi ponizej.

6. Abonent ma mozliwosé zakupu jednej lub obydwu wariantow Oferty , Travel & Surf UE — Pakiety
internetowe w roamingu”:

a. Pakiet 20 MB na 24 h za 9,90 zt (z VAT),
b. Pakiet 100 MB na 72 h za 29,90 zt (z VAT).
7.  Zakup wybranego pakietu odbywa sie poprzez ztozenie zlecenia jedng z ponizszych metod:
a. wystanie bezptatnego Ekspresowego kodu: *100*818# i nawigacje do odpowiedniej opcji,
b. wystanie wiadomos$ci tekstowej SMS na bezptatny numer 80818 (optata za wystanie SMS
w roamingu zgodna z Cennikiem Ustug Roamingowych) o tresci:
i. UE20 w celu aktywacji Pakietu 20 MB
ii. UE100 w celu aktywacji Pakietu 100 MB
c.  w Biurze Obstugi Abonenta pod numerem *2222, 888 00 22 22 (optata za potgczenie zgodna
Z cennikiem).

8. Optata za zakup wybranego pakietu, o ktérej mowa w pkt. 6 pobierana jest jednorazowo z chwilg
przyjecia zlecenia aktywacji, co zostanie potwierdzone przez Operatora wiadomoscig SMS wystang
na numer Abonenta w ciggu 48 godzin od otrzymania dyspozycji zakupu. Po wykorzystaniu pakietu nie
nastgpi ponowna automatyczna aktywacja. Ponowna aktywacja mozliwa jest zgodnie z opisang wyzej
procedurg aktywacyjng.

9. Przyjecie zlecenia zakupu wybranego pakietu zostanie potwierdzone przez Operatora wiadomoscig
tekstowg SMS na numer telefonu, na ktérym pakiet ma by¢ wigczony.

10. Waznos¢ pakietu jest naliczana od momentu pierwszego skorzystania z niego w roamingu. O fakcie
uruchomienia pakietu Abonent zostanie poinformowany oddzielng wiadomoscig tekstowg SMS.

11. Korzystanie z pakietu mozna rozpoczgé w okresie do 12 miesiecy od momentu zlecenia zakupu.

12. W zaleznosci od wybranego wariantu Oferty , Travel & Surf UE — Pakiety internetowe w roamingu”,
pakiet danych mozna wykorzysta¢ w roamingu odpowiednio w okresie:

a. Pakiet 20MB — przez 24 godziny od momentu pierwszego skorzystania z tego pakietu w roamingu,
b. Pakiet 100MB - przez 72 godziny od momentu pierwszego skorzystania z tego pakietu w roamingu.

! Strefa roamingowa 1A w ustudze Eurotaryfa i Strefy obejmuije kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria,
Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska,
Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy, Wyspy
Kanaryjskie
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Abonent ma prawo do korzystania z dowolnej liczby pakietéw dostepnych w ramach Oferty w czasie
jednego Okresu rozliczeniowego, przy czym jednoczes$nie moze mie¢ wigczone maksymalnie trzy
pakiety w ramach Oferty.

W przypadku zakupu kilku pakietéw dostepnych w ramach Oferty w tym samym czasie, kolejnos¢
wykorzystania pakietow bedzie taka jak kolejnosc¢ ich aktywacji na koncie klienta.

Na numer, na ktérym aktywowana zostata Oferta dostarczone zostang dwie wiadomosci tekstowe SMS
informujgce o wykorzystaniu pakietu:

a.  w chwili gdy do konca wykorzystania pakietu zakupionego w ramach Oferty pozostato nie wiecej
niz 10MB danych.

b.  w chwili przekroczenia 100% wykorzystania megabajtéw ostatniego pakietu zakupionego
w ramach Oferty

C. w chwili wygasniecia okresu waznosci pakietu zakupionego w ramach Oferty.

W przypadku wykorzystania wszystkich jednostek z wybranego przez Abonenta pakietu i nie
aktywowania nowego pakietu nastepuje blokada transmisji danych do korica waznosci pakietu,

a nastepnie naliczanie optaty zgodnie z obowigzujagcym Abonenta cennikiem.

W dowolnym momencie Abonent moze dezaktywowac blokade transmisji danych, ktéra obowigzuje

do kohca waznosci pakietu.

Abonent nie ma mozliwo$ci zlecenia dezaktywaciji pakietu przed uptywem daty jego waznosci.

Abonent moze dezaktywowac blokade transmisji danych, sktadajgc zlecenie poprzez wystanie
wiadomosci SMS o tresci NOLIMIT na numer 80818. Zdjecie blokady transmisji danych nastepuje

W czasie rzeczywistym jednakze nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin. Zdjecie blokady transmisji danych
zostanie potwierdzone wiadomoscig SMS od Operatora.

Pakiety danych w ramach Oferty sg rozliczane wedtug kolejnosci zarejestrowania wykonanych potgczen
w systemie naliczajgcym optaty. W roamingu wszystkie niezbedne dane do rozliczenia ustugi,

a w szczegolnosci wykaz zarejestrowanych potgczen Operator otrzymuje od operatora zagranicznego,
z ktérym posiada stosowng umowe. W szczegdélnych wypadkach istnieje mozliwos¢ wystgpienia
opoznieh w przekazywaniu danych przez operatoréw zagranicznych, co moze mie¢ wptyw na kolejnosc¢
i sposéb rozliczenia danych przez system naliczajgcy optaty.

W ramach pakietu z Oferty dane naliczane sg za kazde rozpoczete 1kB, oddzielnie za dane wysytane

i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024B. Po zakonczeniu ses;ji lub o godz.
24:00 czasu polskiego dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej 1kB.

Korzystanie z pakietu jest mozliwe wytgcznie w roamingu. Aktywacja Oferty nie wyptywa na opfaty za
transmisje danych na terenie Polski, gdzie opfaty pobierane bedg zgodnie z cennikiem taryfy, z ktorej
korzysta Abonent lub rozliczane z aktywnych pakietéw obejmujgcych transmisje danych do
wykorzystania na terenie Polski.

Skorzystanie z niniejszej Oferty przez Abonenta oznacza akceptacje przez niego niniejszego
Regulaminu.

Operator zastrzega sobie prawo do wycofania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyny.

W przypadku Abonenta, ktéry skorzystat z Oferty wycofanie Oferty nie bedzie powodowaé zaprzestania
Swiadczenia ustug na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, zastosowanie majg postanowienia wigzgcego
Abonenta regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora oraz cennikdw, ktére sg
podane do publicznej wiadomosci na www.heyah.pl.

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz
wartos¢ poszczegolnych potgczen, SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy
informowaniu Abonenta o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokrgglona do
petnego grosza.

Abonent zobowigzuje sie nie uzywaé wydanych mu przez Operatora Kart SIM:

a. do generowania automatycznego ruchu, w szczegdlnosci ruchu pomiedzy urzgdzeniami lub
automatycznych potgczen pomiedzy urzadzeniami a abonentem,

b.  do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center’, w tym do wykonywania potgczen
telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania potgczen do call
center), ani

c. do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posrednio
do promowania towaréw, ustug lub wizerunku Abonenta lub innego podmiotu, jak réwniez
przeznaczonych do osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu handlowego (zakaz ten dotyczy
Abonenta dziatajgcego jako przedsigbiorca) oraz

d.  winny sposob stanowigcy razgce naruszenie przepisow prawa lub postanowien Umowy
wskazany w wigzgcym Abonenta regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.



