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1. Cel i zakres analizy

Przedmiotem analizy jest przedstawienie zmian w wolumenie wykorzystania ustug
w roamingu miedzynarodowym na obszarze UE/EEA, a takze przychodéw uzyskanych
z tego tytutu przez operatorow telefonii ruchomej. Celem analizy jest réwniez poréwnanie
detalicznych kosztéw ustug na obszarze UE/EEA z tymi, jakie klienci ponoszg korzystajgc
Z roamingu poza obszarem Unii Europejskiej. Opracowanie obejmuje kwartalne zestawienia
poczawszy od pierwszego kwartatu 2011 r. do trzeciego kwartatu 2014 r. wigcznie.

2. Metodologia

W celu przeprowadzenia analizy poziomu wykorzystania ustug oraz przychodoéw operatoréw
przyjeto nastepujgce zalozenia:

» Wszystkie wartosci pozyskano z okresowych raportdow roamingowych, jakie Urzad
Komunikacji Elektronicznej przygotowuje na potrzeby BEREC.

* Analiza obejmuje dane pochodzgce od czterech operatoréw: Orange Polska S.A.,
T-Mobile Polska S.A., Polkomtel sp. z 0.0., P4 sp. z 0.0. Dane pochodzgce od tych
podmiotéw sg zbierane na potrzeby BEREC, co pozwoli zachowaé spdjnosc
pomiedzy publikacjami poszczegoinych organdw.

» Stawki podane sg w Euro (£€), bez VAT.

* W przypadku potgczen gtosowych analizie poddano tzw. ruch billed, a wiec faktycznie
wykorzystang liczbe minut, za ktérg operatorzy rozliczajg abonentow.

* Analizie poddano tylko wartosci odnoszace sie¢ do eurotaryfy, a wiec te, ktore
podlegaly rezimowi rozporzgdzenia roamingowego WE 717/2007", 544/2009° oraz
531/2012° zwane dalej rozporzadzeniem Roaming III.

O ile bylo to mozliwe poszczegdllne wartosci byly podawane oddzielnie dla ustug
przedptaconych (pre paid) oraz abonamentowych (post paid).

* Polgczenia gtosowe zostaly przedstawione w podziale na potgczenia wykonywane
oraz odbierane.

» Analizie zostaly poddane wolumeny ustug oraz przychody z tytutu ich Swiadczenia dla
uzytkownikéw z tzw. kategorii ,non-group”, czyli wszystkich, ktérzy nie wykonujg
potgczen w ramach grupy kapitatowej/marki, z ktérg powigzany jest dany operator.

* Analizie poddano zaréwno wartosci odnoszace sie do relacji miedzyoperatorskich
(hurtowych) jak i detalicznych.

» Wskazniki opisujgce ustuge transmisji danych odnosza sie rowniez do wiadomosci
MMS.

» Ze wzgledu na sposéb i miejsce inicjowania ustug nalezy wyroznic:

! Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Wspoélnoty (Tekst majgcy znaczenie dla EOG)
(Dz.U.UE L z dnia 29 czerwca 2007 r.).

2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 544/2009 z dnia 18 czerwca 2009 r. zmieniajgce
rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchomej wewnatrz
Wspdélnoty oraz dyrektywe 2002/21/WE w sprawie wspoOlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci
elektronicznej.

3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (Dz.U.UE
L z dnia 30 czerwca 2012 r.), dalej réwniez Roaming .



- roaming pasywny (ang. inbound roaming), tj. ustugi inicjowane do innych krajéw
przez obcokrajowcéw korzystajgcych w Polsce z sieci polskich operatoréw,

- roaming aktywny (ang. outbound roaming), tj. ustugi inicjowane przez klientéw
polskich operatoréw korzystajgcych za granicg z sieci zagranicznych operatorow.

» W przypadku ustug detalicznych analizie poddano tylko roaming aktywny (outbound).
* W przypadku ustug hurtowych analizie poddano tylko roaming pasywny (inbound).

Analiza nie obejmuje wskaznikéw dla ustug oferowanych przez alternatywnych dostawcow
ustug w roamingu (ARP), gdyz zaden z operatorow alternatywnych nie rozpoczat
Swiadczenia tego rodzaju ustug.

3. Abonenci w roamingu

Coroczny wzrost liczby uzytkownikéw telefonii ruchomej ma bezposrednie przetozenie na
zwigkszanie sie liczby oséb, ktére majg mozliwos¢ korzystania z ustug w roamingu.
W analizowanym okresie liczba abonentéw, ktorzy mieli mozliwo$é korzystania z ustug
w roamingu zwiekszyta sie o 20,2% w przypadku kart pre paid, oraz o 9,8% w odniesieniu do
ustug abonamentowych. Tylko jeden operator wykazywat, ze wszyscy jego klienci mieli
mozliwo$¢ korzystania z ustug w roamingu.

Wykres 1 Liczba abonentdw majgca mozliwos¢ korzystania z ustug roamingowych w modelu
przedptaconym
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Zrédio: UKE na podstawie danych operatoréw



Wykres 2 Liczba abonentéw majgca mozliwosé korzystania z ustug roamingowych w modelu
abonamentowym
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Zrédio: UKE na podstawie danych operatoréw
4. Rynek ustug detalicznych

4.1. Potaczenia glosowe w roamingu aktywnym

Wsréd uzytkownikow wykonujgcych potgczenia gltosowe, zdecydowanie wiekszy ruch
generowali klienci abonamentowi. Na przestrzeni analizowanych kwartatébw czas trwania
potgczen wykonanych przez nich byt $rednio o 158,2% dluzszy niz w przypadku osob
korzystajgcych z ustug pre paid. Analogiczna zaleznos¢, jednak o nizszym wskazniku
wystepuje w przypadku potgczen odbieranych. tgczny czas trwania potgczen odbieranych
przez osoby korzystajgce z modelu post paid byt dluzszy o $rednio 66% niz klientéw ustug
przedptaconych.

W przypadku potgczen gtosowych wyraznie wida¢ zjawisko sezonowosci, gdyz wartosci
ksztattujg sie sinusoidalnie w poszczegoélnych latach. Osiggajg one najwyzsze putapy w 3Q
danego roku, po czym systematycznie spadajg, aby osiagng¢ najnizszg wartos¢ w 1Q
w przypadku potaczen wykonywanych. Dla potgczen odbieranych najwigkszy spadek
przesuwa sie na 4Q danego roku, jednak okres najbardziej intensywnego korzystania
z ustugi nadal przypada na 3Q kwartat.



Wykres

3 Czas trwania wykonanych pofgczen gtosowych realizowanych przez osoby korzystajgce

z ustug przedptaconych w roamingu dla obszaru UE/EEA
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Zrédio: UKE na podstawie danych operatoréw

Wykres

4 Czas trwania odebranych potgczen gtosowych realizowanych przez osoby korzystajgce

z ustug przedptaconych w roamingu dla obszaru UE/EEA
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Zrédito: UKE na podstawie danych operatoréw



Wykres 5 Czas trwania wykonanych potgczen gtosowych realizowanych przez osoby korzystajgce
z ustug abonamentowych w roamingu dla obszaru UE/EEA
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Zrédito: UKE na podstawie danych operatoréw

Wykres 6 Czas trwania odebranych potgczen gtosowych realizowanych przez osoby korzystajgce
z ustug abonamentowych w roamingu dla obszaru UE/EEA
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Zrédio: UKE na podstawie danych operatoréw

Regularna obnizka stawek w eurotaryfie* skutkuje spadkiem przychodéw przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych z tytutu Swiadczenia ustugi potgczen gtosowych w roamingu, ktére
malejg zaréwno w przypadku rozliczen abonamentowych jak i przedptaconych.

W przypadku potgczen wykonanych przez klientéw ustug pre paid, najkorzystniejszy dla
operatoréw byt 3Q11, kiedy to osiggneli ponad 7,6 min € przychodu. Natomiast w przypadku
potgczen odbieranych — 3Q13 z przychodem ponad 5,2 min €.

* Poziom stawek za poszczegllne ustugi w roamingu na obszarze UE/EEA, okreslony na podstawie

Rozporzadzen roamingowych.



Wykres 7 Przychody z tytutu potgczen gtosowych realizowanych przez osoby korzystajgce z ustug
przedptaconych w roamingu dla obszaru UE/EEA
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Zrédito: UKE na podstawie danych operatoréw

Zdecydowanie diuzszy czas trwania potgczen generowany przez klientow abonamentowych
réwniez nie przetozyt na wielko$¢ uzyskiwanych przychodoéw, ktére systematycznie maleja.
Jednakze abonenci ustug post paid wygenerowali przychdéd wyzszy o $rednio 147,4% dla
potgczen wykonanych i 35% dla potaczen odebranych niz osoby korzystajagce z ustug
przedptaconych.

Analiza przychodéw pozwala podtrzymacé teze o wystepujgcym zjawisku sezonowosci, ktére
jest szczegodlnie dostrzegalne w przypadku przychodéw uzyskiwanych od Kklientéw
abonamentowych.

Wykres 8 Przychody z tytutu potgczen gtosowych realizowanych przez osoby korzystajgce z ustug
abonamentowych w roamingu dla obszaru UE/EEA
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Zrédito: UKE na podstawie danych operatoréw



Zar6bwno koszt minuty potgczenia wykonanego jak i odebranego nie przekraczat poziomu
ustalonego w prawie wspolnotowym.

Klienci krajowych operatoréw, korzystajgcy z ustug przedptaconych, wykonujgc potgczenia,
ponosili koszt nizszy o srednio 6,5%, natomiast klienci posiadajacy abonament ptacili Srednio
0 10% mniej, niz stawka wynikajgca z tresci rozporzgdzen Parlamentu Europejskiego i Rady.

Wykres 9 Koszt minuty potgczenia wykonanego w roamingu dla obszaru UE/EEA
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Zrédio: UKE na podstawie danych operatoréw

Koszty potgczen odbieranych w przypadku klientéw ustug pre paid byty nizsze o $rednio
1,3% niz kwota okreslona w rozporzadzeniu, natomiast klienci abonamentowi ptacili srednio
0 15,9% mniej.



Wykres 10 Koszt minuty potgczenia odebranego w roamingu dla obszaru UE/EEA
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Zrédito: UKE na podstawie danych operatoréw

Zarowno w przypadku potgczen wykonanych jak i odbieranych, dla modelu pre paid jak i post
paid, réznica pomiedzy $rednim kosztem ustugi w eurotaryfie oraz dla obszaru RoW®
zZmniejsza sie.

W przypadku ustug przedptaconych najwyzszy koszt minut potgczenia wykonanego ponosili
abonenci w 2Q11. Wynosit on wtedy 1,39 €. Najnizszy koszt przypadt na ostatni analizowany
kwartat — 0,54 €. Polagczenia odbierane byly najdrozsze w 2Q12 i ich cena wynosita wtedy
srednio 0,77 €, zas najnizsza cena byta w 3Q14, tj. 0,23 £.

Wykres 11 Koszt minuty potgczenia wykonanego w systemie pre paid w roamingu dla obszaru RowW
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Zrédito: UKE na podstawie danych operatoréw

° ang. Rest of World - kraje nie nalezgce do UE oraz obszaru EEA.
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Wykres 12 Koszt minuty potgczenia odebranego w systemie pre paid w roamingu dla obszaru RowW
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Zrédio: UKE na podstawie danych operatoréw

Klienci ofert abonamentowych réwniez ponosili wyzsze koszty za ustugi gtosowe
przebywajgc na obszarze RoW, niz w przypadku tozsamych ustug wykorzystanych na
obszarze UE. W przypadku potgczen wykonanych najwyzszy koszt — 1,84€ - przypadt na
4Q12. Najnizszy za$ na 3Q14 iwyniost 0,59 €. Potgczenia odbierane byly najdrozsze
w 1Q12, kiedy to cena za minute potgczenia wyniosta 0,53 €. Réwniez w tym przypadku
najkorzystniej pod wzgledem kosztu ksztattowat sie 3Q14 (0,17 €).

Wykres 13 Koszt minuty potgczenia wykonanego w systemie post paid w roamingu dla obszaru RoW
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Zrédito: UKE na podstawie danych operatoréw
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Wykres 14 Koszt minuty potgczenia odebranego w systemie post paid w roamingu dla obszaru RoW
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4.2.  Wiadomo sci SMS w roamingu aktywnym

Wiadomosci tekstowe to segment ustug roamingowych, ktéry rozwija sie najwolniej.
Analizowany okres pozwala stwierdzi¢, ze pomimo statego obnizania cen SMS uzytkownicy
nie wykorzystujg tego sposobu komunikowania sie czesciej niz w latach ubiegtych,
a wartosci z tozsamych kwartatbw sg zblizone. Poréwnujgc 1Q11 z 1Q14 uzytkownicy
wystali o 12,8% wiadomosci wiecej. Zestawiajgc drugie kwartaty tych samych lat wzrost
wyniést 6,4%, natomiast poréwnujgc trzecie kwartaly uzytkownicy wystali o 15,2% wiecej
wiadomosci tekstowych.

Wykres 15 tagczna liczba wiadomosci tekstowych wystanych w roamingu dla obszaru UE/EEA
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Zrédito: UKE na podstawie danych operatoréw

Podobnie jak w przypadku potgczen gtosowych, przychody operatoréw z wiadomosci
tekstowych malaly. Najwyzsze przychody, siegajgce 13,8 min € odnotowali oni w 3Q11 r. Od
tego momentu systematycznie malaly do wartosci 8,9 min € w 3Q14.

Rowniez w przypadku wiadomosci tekstowych zauwazalne sg okresowe wzrosty, osiggajgce
maksymalny putap w 3Q kazdego roku.
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Wykres 16 Przychody z tytutu wiadomosci tekstowych wystanych w roamingu dla obszaru UE/EEA
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Zrédio: UKE na podstawie danych operatoréw

Do 2Q12 operatorzy podawali koszt wystania wiadomosci SMS bez rozgraniczenia na oferty
abonamentowe i przedptacone. Jednakze w catym analizowanym okresie klienci ptacili
Srednio o0 3,5% mniejszg stawke, niz maksymalny putap cenowy okreslony w rozporzgdzeniu
Roaming lIl.

Wykres 17 Koszt wystania wiadomosci SMS w roamingu dla obszaru UE/EEA
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Zrédio: UKE na podstawie danych operatoréw

Wystanie wiadomosci tekstowej poza obszarem UE i EEA wigzato sie z wyzszym kosztem
niz w przypadku sredniego kosztu tzw. eurotaryfy. Putap 0,30 € zostat przekroczony tylko
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w 3Q12 i 1Q13, natomiast w pozostatych kwartatach byt nizszy, jednak nadal wyzszy niz
0,21 €.

Wykres 18 Koszt wystania wiadomosci SMS w roamingu dla obszaru RoW
0,4 -

0,35 A1
0,3 A1
0,25 A1

0,2 1

[w Euro]

0,15 -

0,1 A

0,05 A

1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Q1l4
N RO\ == Srednio W eurotaryfie

Zrédito: UKE na podstawie danych operatoréw

4.3. Transmisja danych w roamingu aktywnym

Transmisja danych to ustuga w roamingu, ktéra rozwija sie najbardziej dynamicznie. Na
przestrzeni zaledwie czterech lat wielko$¢ transmisji wzrosta 103-krotnie w odniesieniu do
ustug pre paid oraz o 32-krotnie w przypadku ustug abonamentowych. Przy czym
zdecydowanie wiekszy ruch generujg uzytkownicy ustug post paid. W ostatnim tylko kwartale
roznica ta wyniosta ponad 872%.

Wykres 19 £gczny wolumen transmisji danych w roamingu dla obszaru UE/EEA

30 1
25 4

20 A

[min MB]
=
6]

10 A

1011 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Q14

Epre paid ®post paid

Zrédito: UKE na podstawie danych operatoréw

Stala obnizka stawek eurotaryfy przeklada sie na generowanie wiekszego ruchu przez
klientébw. Jednoczesnie przychody operatoréw, réwniez poddawane okresowym wahaniom,
nie wzrastajg w analogicznym tempie. Podobnie jak w przypadku pozostatych ustug, tak
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i w odniesieniu do transmisji danych najwieksze przychody generujg klienci abonamentowi.
W ostatnim kwartale réznica wzgledem klientéw pre paid siegata ponad 560%.

Pomiedzy 3Q11, kiedy to operatorzy osiggneli najwiekszy przychdd, a 3Q14, przychody
operatoréw spadly o 3,84%, co jest m.in. skutkiem regulacji kosztow hurtowych za ustuge
transmisji danych. Z drugiej zas strony spadek cen zostat zniwelowany bardzo duzym
wzrostem wolumenu, co ostatecznie spowodowato jedynie nieznaczna obnizke catkowitych
przychodow.
Wykres 20 Przychody operatoréw z tytutu transmisji danych w roamingu dla obszaru UE/EEA

7 -
6 | 59 56

5.3 5.2
5,1 ,
4,8 4.9

a
L

4,2 4,3
3,9 3,9
3,6 3,5

N
1

w
L

[mIn Euro]

2,2

1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Qi14
Hpre paid ®post paid
Zrodto: UKE na podstawie danych operatoréw

Realny koszt ponoszony przez osoby korzystajgce z ustug transmisji danych w roamingu byt
nizszy niz maksymalna stawka wynikajgca z rozporzgdzenia Roaming Ill. W tym przypadku
réznica wynosita niemal 14,5%.

Wykres 21 Koszt 1 MB transmisji danych w roamingu dla obszaru UE/EEA
0,80 -

0,70 A

0,00 -

3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Q14

I pre paid post paid e dSrednio e price cap

kwartat 1Q11 - 2Q11 | 3Q11 - 2Q12 | 3Q12 - 2Q13 | 3Q13 - 2Q14 | 3Q14 - obecnie

price cap € - - 0,70 0,45 0,20

Zrédio: UKE na podstawie danych operatoréw
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Najwieksza réznica pomiedzy kosztem ustugi w ramach eurotaryfy a poza nig odnosi sie do
transmisji danych. Najwiekszy koszt transmisji 1 MB danych ponosili abonenci w 2Q14,
najnizszy zas w 3Q13.

Wykres 22 Koszt 1 MB transmisji danych w roamingu dla obszaru RoW
4 -

3,5 4

3 4

2,5 1

2 4

[w Euro]

1,5 A

l 4

0,5 A

3Q12 4Q12 1Q13 2013 3013 4Q13 1Q14 2014 3Q14

B Ro\\ e Srednio W eurotaryfie

Zrédio: UKE na podstawie danych operatoréw
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5. Rynek ustug hurtowych
5.1. Potaczenia gtosowe w roamingu pasywnym

tgczny czas trwania potgczen gtosowych, zakanczanych w sieciach krajowych operatoréw,
przez osoby przyjezdzajagce z zagranicy, rowniez sie zwigksza. Dynamika zmian jest jednak
nizsza niz w przypadku potgczen realizowanych przez abonentéw sieci krajowych. Pomiedzy
3Q11 a 3Q14 tgczny czas trwania potgczen wzrést o 45,8%, pomimo okresowych tendencji
spadkowych. W analogicznym okresie przychody operatoréw z tytutu zakanczania potgczen
roamingowych we wiasnej sieci zmalaty o 53,3%.

W $lad za wolumenem ruchu w przypadku ustug detalicznych, réwniez w przypadku ustug
hurtowych dostrzegalne jest zjawisko okresowego wzrostu czasu trwania potgczen
gtosowych, ktory osigga maksymalne wartosci w 3Q danego roku, by systematycznie male¢
do 1Q.

Wykres 23 Czas trwania potlgczen glosowych zakanczanych w sieciach operatoréw krajowych
W roamingu pasywnym

60 1

49,1
50 1

[min minut]
W IN
o o

N
o
L

10 A

1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Q14

Zrédito: UKE na podstawie danych operatoréw

Wykres 24 Przychody z tytulu zakanczania potgczen gtosowych w sieciach operatorow krajowych
w roamingu pasywnym

6 -

5,4 >4
’ 5,1
4,5 4.4
4,0 5, OF
4 1 3,6 '
3,4 3'2 3 1
] 29 : 2,5
2,3 '

2 4

l -

0 A T T T T T T T T T T T T T T

1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Q14

[mIn Euro]
w

Zrédito: UKE na podstawie danych operatoréw
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W przypadku $rednich hurtowych stawek za potgczenia gtosowe réwniez w wiekszosci
kwartatbw nie przekraczalty one poziomu wyznaczonego przez zapisy rozporzadzenia.
Nieznaczne odchylenia ponad okreslone putapy wynikajg z faktu, ze klienci znajdujacy sie
w roamingu nie dzwonig wylgcznie do panstw UE, ale tez do panstw spoza tej strefy, gdzie
Z reguly obowigzujg wyzsze stawki interkonektowe. Stad srednia cena tej kategorii potgczen
hurtowych moze znajdowac sie powyzej eurotaryfy.

Wykres 25 Sredni koszt minuty potgczenia zakanczanego w sieci operatoréw krajowych w roamingu
pasywnym

0,250 1

0,200 A

0,150 A

0,100 -

0,050 A

0,000 -

1011 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Ql4

B pofgczenia gloSowe e price cap

kwartat 1Q11 - 2Q11 | 3Q11 - 2Q12 | 3Q12 - 2Q13 | 3Q13 - 2Q14 | 3Q14 - obecnie

price cap € 0,22 0,18 0,14 0,10 0,05

Zrédio: UKE na podstawie danych operatoréw
5.2.  Wiadomo sci SMS w roamingu pasywnym

Podobnie jak pozostate ustugi, réwniez wiadomosci SMS poddawane sg okresowym
wzrostom, ktore osiggajg maksymalne warto$ci w 3Q danego roku, a najnizsze w 1Q.
Ro6znica pomiedzy tymi okresami siega dla przyktadu az 85,1% dla analogicznych okreséw
w 2014 r. W ostatnich trzech latach wolumeny w 3Q osiggaly zblizone wartosci, co
potwierdza teze o stagnacji tego rodzaju komunikacji.
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Wykres 26 tgczna liczba wiadomosci tekstowych wystanych w roamingu pasywnym

35 1

30 1

21,0

o
1

14,7

[mIn SMS]
6]

10 4

1Q11 20Q11

30,5 30,9 30,6

27,7
25,4

22,9 22,2 22,0 22,4

20,9
18,7

16,7 16,5

3011 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Q14

Zrédio: UKE na podstawie danych operatoréw

Systematyczna obnizka stawek hurtowych za wystanie wiadomosci tekstowej w roamingu
przyczynia sie rowniez do spadku przychodow operatorow. Pomiedzy 3Q11, kiedy to
uzyskali najwiekszy przychéd, a 3Q14 r. rdznica wyniosta okoto 42%.

Wykres 27 Przychody z tytutu wiadomosci tekstowych wystanych w roamingu pasywnym

1200 1
1000 -

800 -
668

76,6 ‘

LeR

600

[tys. Euro]

400

200

956,4

892,3
879,2

739,1

0 658,7

607,3
572,1

567,3
555,4

555,9
430,4

428,0

307,2

1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Q14

Zrédito: UKE na podstawie danych operatoréw

Sredni hurtowy koszt wiadomosci SMS wystanej w roamingu pasywnym nie przekracza
poziomu price cap. Faktyczne stawki byly nizsze srednio o 8,1% od putapu wyznaczonego

przez rozporzadze

nie.
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Wykres 28 Sredni koszt wiadomosci tekstowej wystanej w roamingu pasywnym

0,05 1

0,04 A

0,04 A

0,03 A 0.03

0,03 A

[w Euro]

0,02 A

0,02 - 0,02
0,01 -

0,01 -

0,00 A
1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Q14

EE S|\|S e Qrice cap

kwartat

1Q11 - 2Q11

3Q11 - 2Q12

3Q12 - 2Q13

3Q13-2Q14

3Q14 - obecnie

price cap €

0,04

0,04

0,03

0,02

0,02

Zrédio: UKE na podstawie danych operatoréw
5.3.

Ustugi transmisji danych poddajg sie zdecydowanie mniejszym zmianom okresowym niz
pozostate ustugi. Nadal to 3Q kazdego roku przektada sie na ich wzrost, jednakze réznice
w zestawieniu do okresow spadkowych sg nizsze niz w przypadku innych ustug. W ostatnim
analizowanym kwartale ustuga ta zyskata az 121% wzgledem 2Q14.

Transmisja danych w roamingu pasywnym

Wykres 29 £gczny wolumen transmisji danych w roamingu pasywnym
70 -
61,0

1011 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Ql4

Zrédio: UKE na podstawie danych operatoréw

Znaczny wzrost ruchu w tym segmencie rynku przektada sie réwniez na zwiekszanie
przychodow operatorow. Ostatni analizowany kwartat przetozyt sie na tgczny przychod 2,4
min € i byt najwyzszy sposréd wszystkich kwartatow.
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Wykres 30 Przychody operatoréw z tytutu transmisji danych w roamingu pasywnym

3 9

[mIn Euro]

1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Ql4

Zrédio: UKE na podstawie danych operatoréw

Regulacja $rednich hurtowych kosztéw transmisji danych po raz pierwszy zostata dokonana
w Rozporzadzeniu Roaming lll, co skutkowalo okresleniem maksymalnej stawki detalicznej
za ustuge z dniem 1 lipca 2012 r. Koszt ustugi najbardziej odbiega od poziomu wytyczonego
rozporzgdzeniem na korzys¢ klienta, gdyz ptacili oni $rednio 41% mniej, niz wynikatoby to
Z przepis6w aktu prawnego.

Wykres 31 Sredni koszt transmisji 1 MB danych w roamingu pasywnym

0,3 1

0,25 A1

0,2 1

0,15 A

0,1 1

0,05 A

1011 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 20Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Ql4

B transmisja danych — emm=price cap

kwartat 1Q11-2Q11|30Q11-20Q12(3Q12-2Q13|30Q13 -2Q14 |3Q14 - obecnie

price cap € - - 0,25 0,15 0,05

Zrédito: UKE na podstawie danych operatoréw

6. Whioski

Regulacja pozioméw stawek za poszczegoélne ustugi w roamingu przyniosta oczekiwany
skutek, tj. wzrost wykorzystania ustug. Obnizka stawek detalicznych widoczna jest
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szczegOlnie na tle kosztéw za analogiczne ustugi inicjowane na obszarze RoW. Te ostatnie
sg kilkukrotnie drozsze niz w przypadku tych, ktérych koszt jest regulowany prawem
wspolnotowym. RoOznica w koszcie jest szczegodlnie dostrzegalna w przypadku ustug
transmisji danych. Ceny za pozostate ustugi ulegajg coraz wiekszemu wyréwnaniu.

Klienci krajowych operatoréw, inicjujgcy ustugi w sieciach operatoréw zagranicznych na
obszarze UE/EEA (roaming aktywny), zarowno w przypadku ustug pre paid jak i post paid
korzystajg z nich coraz intensywniej. Tendencja ta zauwazalna jest szczegoélnie
w odniesieniu do ustug transmisji danych, ktorej wolumen wykorzystania systematycznie
rosnie. Istotne jest réwniez, ze osoby przebywajgce w roamingu zdecydowanie czesciej
odbierajg polagczenia niz je wykonujg — niezaleznie od posiadanego modelu rozliczen
z operatorem. W analizowanym okresie najmniej dynamicznie rozwijat sie segment
wiadomosci tekstowych.

Istotng cechg w przypadku korzystania z ustug w roamingu jest ich sezonowos¢. Niemal
wszystkie dane, pokazujgce poziom wykorzystania ustug przybierajg ksztalt sinusoidalny, tj.
najwyzszg wartos¢ wskaznika w kazdym 3Q danego roku natomiast najnizszg w 1Q.
Znaczny wzrost wolumendw w 3Q danego roku nalezy tgczyé¢ przede wszystkim z faktem, ze
jest to okres wakacyjny, a wiec duzo oséb w tym okresie decyduje sie na wyjazd
zagraniczny. Ponadto w tym czasie zwieksza sie liczba oséb wyjezdzajgcych z granice
w celach zarobkowych, co generuje dodatkowy ruch wiasnie w tym okresie. Natomiast 1Q
danego roku to okres poswigteczny, kiedy to wiele os6b wraca do kraju, a wiec ruch
roamingowy (aktywny) maleje.
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