
Liczy się to,  
co ważne dla Ciebie 



Możesz na nas liczyć 
Zobowiązania Orange 

Jesteśmy zawsze do 
Twojej dyspozycji 

Dajemy Ci proste 
rozwiązania 

Zapewniamy 
najszerszy zakres 
usług 

Doceniamy to, że 
jesteś z nami 

Słuchamy  
i wychodzimy 
naprzeciw Twoim 
oczekiwaniom 

Dostarczamy 
najnowsze 
technologie 



Jak zmienia się Orange?  
 
Paweł Patkowski 



Świat się zmienia…  
 

Dojrzałe/rozwinięte 
usługi cyfrowe. 

Diametralna zmiana 
zachowania  
i lojalności klientów.  

Zwiększona 
komercjalizacja rynku. 

Coraz trudniej się 
wyróżnić i budować 
wartość marki. 

Niższe bariery wejścia 
na rynek. 

Większa konkurencja 
(OTT, MVNO etc.)  
i rozproszenie.  

Rosnąca obecność na 
rynku. 

Dojrzałość rynków  
i więcej 
konkurencyjnych 
rozwiązań.  



Cyfrowy świat zmienił  
oczekiwania konsumentów  
oraz ich sposób postępowania 

Kupujemy inaczej. 

Dzielimy się inaczej. 

Korzystamy w inny sposób. 



Czego potrzebuje świat: 
 Przydatnych, prostych i przyjaznych usług, 

odpowiadających na potrzeby ludzi. 
 Rozwiązań mogących sprostać wymaganiom 

przyszłości. 

Czym wyróżnia się Orange:  
 Najszerszym wachlarzem usług, które wykorzystują 

najnowsze technologie. 
 Dostępnością różnych form kontaktu i obsługi. 
 Marką, która w swoim DNA ma zakodowaną chęć 

pomagania klientom, bycia z nimi blisko  
i towarzyszenia im każdego dnia. 

Zawsze w kontakcie  
i blisko tego, co dla 

Ciebie ważne 

Zmienia się nasza rola  
Zmienia się Orange 



Każdy produkt, każda usługa, każde działanie  
mają odzwierciedlać zasady marki  
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Staramy się jak najlepiej 
poznać potrzeby naszych 
klientów… 
 
 

…aby wiedzieli, że 
słuchamy, co do nas 
mówią. 
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Działamy tak, by nasza 
odpowiedź 
satysfakcjonowała 
klientów… 
 

… aby wiedzieli, że 
zawsze odpowiadamy na 
ich potrzeby. 
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Upraszczamy działania, 
by skupić się na tym, co 
jest ważne dla naszych 
klientów… 

 

… aby wiedzieli, że ich 
potrzeby są dla nas 
najważniejsze. 



Co jest ważne dla klientów? 
 



Słuchamy: 
co jest ważne dla naszych 

klientów 

Odpowiadamy (działamy): 
produktem, usługą lub 

korzyścią 

Słuchamy i działamy 
 
 

Chcę pracować 

wszędzie tam, gdzie 

mam na to ochotę 



Nowa identyfikacja marki 



Nowe plany taryfowe dla firm  
 
Mariusz Gaca 



Orange wsłuchał się 
w potrzeby przedsiębiorców 
 
 

Nielimitowane 
rozmowy 

 

Szybki internet 
mobilny  

w smartfonie 
 

Ubezpieczenie 
smartfona 

 

Nowoczesny 
smartfon  

w atrakcyjnej cenie 
 

Klientów korzysta z 
oferty unlimited do 

wszystkich sieci 

76 % 

Klientów korzysta  
z internetu w smartfonie 

(coraz istotniejszy czynnik  

wyboru oferty) 

72 % 

 Klientów uważa za 
atrakcyjne ubezpieczenie 

smartfona  
w abonamencie 

53 % 

Oczekuje od operatora 
nowoczesnych 

smartfonów  
w atrakcyjnych cenach 

53 % 

Źródło: Badania TNS dla Orange Polska, grudzień 2014. Badanie PBS  - Propozycje ofert dla firm SOHO i SME marzec 2014. Badania PBS dla Orange Polska 2013.  
 



Naszą odpowiedzią są… 
nowe plany Orange Biz, dopasowane do oczekiwań 
 
 

Orange Biz  
Podstawowy 

 250 minut do wszystkich  

 300 MB Internetu LTE  
w smartfonie 

29,99 zł + VAT 

19,99 zł + VAT 
Bez telefonu 

Orange Biz  
Krajowy 

 Rozmowy/SMS-y bez limitu 

 500 MB Internetu LTE  
w smartfonie 

49,99 zł + VAT 

34,99 zł + VAT 
Bez telefonu 

 

Orange Biz  
Krajowy XL 

 3,5 GB Internetu LTE  

 Ubezpieczenie smartfona 

 Rabat na smartfon 

Tylko 10,00 zł +VAT 

Tylko 5,00 zł + VAT 
Bez telefonu 

Orange Biz  
Europejski 

 Rozmowy/SMS-y bez limitu 

 4 GB Internetu LTE  

 750 min.  na połączenia w UE 

 300 MB Internetu w UE 

69,99 zł + VAT 

49,99 zł + VAT 
Bez telefonu 

Orange Biz  
Europejski XL 

 2 GB Internetu LTE  

 Połączenia i odbieranie bez 
limitu w UE 

 Ubezpieczenie smartfona 

 Rabat na smartfon 

Tylko 20,00 zł + VAT 

Orange Biz  
VIP 

 Rozmowy/SMS-y bez limitu 
 Połączenia i odbieranie bez 

limitu w UE 
 1000 minut na połączenia 

wychodzące z UE do UE 
 200 SMS-ów do UE 
 5 GB Internetu LTE  

w smartfonie  
 1 GB Internetu w UE 

129,99 zł + VAT 

Orange Biz  
VIP XL 

 Nielimitowany Internet LTE  
w Polsce 

 100 MB Internetu poza UE 

 30 % taniej w wybranych 
krajach  poza UE 

 Ubezpieczenie smartfona 

 Rabat na smartfon 

Tylko 20,00 zł + VAT 



Naszą odpowiedzią są… 
nowe plany Orange Biz, dopasowane do oczekiwań 
 
 Orange Biz  

Krajowy 

 Rozmowy/SMS-y bez limitu 

 500 MB Internetu LTE  
w smartfonie 

49,99 zł + VAT 

34,99 zł + VAT 
Bez telefonu 

 

Orange Biz  
Krajowy XL 

 3,5 GB Internetu LTE  

 Ubezpieczenie smartfona 

 Rabat na smartfon 

Tylko 10,00 zł +VAT 

Tylko 5,00 zł + VAT 
Bez telefonu 

dodatkowo 

500 MB 

internetu LTE 

Nawigacja 

Orange  

za 1 zł + VAT 



Najwygodniej w Pakiecie 
Bezpieczniej z Orange 
 
Michał Paschalis - Jakubowicz 



Nowe pakiety dla klientów Orange   
 

Pakiet Rodzinny 
 
Abonament  komórkowy  
z telefonem 
Nielimitowane rozmowy  
i wybrane smartfony już za  
0 zł na start 
 
Internet domowy 
Bezpieczna Neostrada do 10 
Mb/s  
 
Telewizja 
61 kanałów, w tym 7 HD  
 
Telefon domowy 
 
 
 

119,97 zł/miesiąc 192,96 zł/miesiąc 

Pakiet Komfortowy 
 
Abonament komórkowy z telefonem 
Nielimitowane rozmowy i wybrane 
smartfony już za 0 zł na start 
 
Abonament komórkowy bez telefonu  
Nielimitowane rozmowy  
do wszystkich  
 
Internet domowy 
Szybka Neostrada do 80 Mb/s  
 
Telewizja  
90 kanałów TV, w tym  27 HD 
 
Telefon domowy 
Rozmowy bez limitu na stacjonarne  
w Polsce i krajach UE  
 
 

Pakiet Wygodny 
 
Abonament komórkowy  
z telefonem 
Nielimitowane rozmowy do 
wszystkich i wybrane smartfony 
już za 0 zł na start 
 
Internet mobilny 
10 GB 
 
 
Internet domowy 
Szybka Neostrada do 80 Mb/s  

 
 

169,98 zł/miesiąc  

94,96 zł 
cena zawiera rabat Orange Open 

 

157,97 zł 
cena zawiera rabat Orange Open 

 

159,88 zł 
cena zawiera rabat Orange Open 



Dlaczego z Orange jest  
bezpieczniej? 

 CyberTarcza 

 e-bezpieczeństwo (McAffee) 

 Bezpieczny Starter 

 Bezpieczeństwo urządzeń mobilnych  
- Lookout  

 Ubezpieczenia  

 Geolokalizacja (Gdzie jest dziecko?   
Gdzie jest auto?)   

 Inteligentny Dom   

 Kopia telefonu i innych danych w chmurze 

 Działania edukacyjne 

 



Ułatwienia w obsłudze klientów 
 
Jolanta Dudek 



Obsługa klientów 
Orange Online 

Prosto i bardziej intuicyjnie 
zarządzasz swoim kontem  

w Orange Online 



Obsługa klientów 
Click-2-Call 

Szybki kontakt z doradcą  
- kliknij i dzwoń z aplikacji  

Mój Orange 



Obsługa klientów 
dla seniorów 

Obsługa dostosowana do 
potrzeb osób starszych  

– prosta, przyjazna, skuteczna 



Obsługa klientów 
Business Class Service 

Rozwiążemy Twoją sprawę  
w jednym kontakcie  

z jednym, wyznaczonym 
doradcą 



Obsługa klientów 
jeszcze więcej 

Zmiana aplikacji  
Mój Orange 

Łatwo uzyskasz potrzebne informacje 
z nową wersją aplikacji Mój Orange 

Mobilne płatności 
Szybko i sprawnie zapłacisz swoje 

faktury za pomocą smartfona  
i aplikacji Mój Orange 



Jeszcze wygodniejsze zakupy 
 
Bożena Leśniewska 



Świat wirtualny kreuje potrzeby 
naszych klientów: 

Nowa odsłona www.orange.pl 
interaktywność,  

intuicyjność,  
przyjazność,  

dostępność 24 h/7 

 

- synergia świata online i offline.  

- potrzeba bycia online, 

- nowa strategia zakupowa, 

Przyszłość jest  
Online 

http://www.orange.pl/


Intuicyjność, 
interaktywność, prostota 

Oszczędność czasu 
komfort zakupów 

Indywidualne 
podejście 
 

Spersonalizowana oferta 

Takie same doświadczenia  
niezależnie od sposobu kontaktu 



Komfortowe zakupy  
 

Odbierzesz swoje zamówienie w wybranym salonie  
(wkrótce także na poczcie, w kiosku)  
 
Zapłacisz elektronicznie  
przy zakupie usług w sklepie internetowym 

 
Sprawdzisz dostępność danego telefonu  
w wybranym salonie  

 

Szybko odnajdziesz najbliższy salon  
dzięki wyszukiwarce na www.orange.pl  
i w mediach społecznościowych 

 

http://www.orange.pl/


Załatwimy proste sprawy „od ręki”,  
w pierwszym kontakcie  
(obsługa na recepcji) 

Inteligentny system obsługi 
ruchu klientów  

recepcja 

Szanujemy Twój czas 
 



Cyfrowe doświadczenia 
Wirtualna półka 

 
 



Ciepłe, interaktywne otoczenie 
inspirujące i zachęcające do  
szukania nowych rozwiązań 

 
Pierwszy w Polsce  
drugi w Europie  
 
 

Smart Store  
salon przyszłości 



Dziękujemy 


