Liczy sie to,
co wazne dla Ciebie



Mozesz na nas liczy¢
Zobowigzania Orange

Doceniamy to, ze
jestes z nami

Zapewniamy
najszerszy zakres
ustug

Jestesmy zawsze do Dajemy Ci proste
Twojej dyspozyciji rozwigzania

Ne—

Stuchamy Dostarczamy
i wychodzimy najnowsze
naprzeciw Twoim technologie

oczekiwaniom



Jak zmienia sie Orange?

Pawet Patkowski




Swiat sie zmienia...
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Rosnaca obecnos¢ na Nizsze bariery wejscia Zwiekszona Dojrzate/rozwiniete
rynku. na rynek. komercjalizacja rynku. ustugi cyfrowe.
Dojrzatosé rynkow Wigksza konkurencja Coraz trudniej sie Diametralna zmiana
i wiecej (OTT, MVNO etc.) wyroznié i budowac zachowania
konkurencyjnych i rozproszenie. wartos¢ marki. i lojalnosci klientow.

rozwiazan.



Cyfrowy swiat zmienit
oczekiwania konsumentow
oraz ich sposob postepowania

Kupujemy inacze).
Dzielimy sie inaczej.
Korzystamy w inny sposob.




Czym wyréznia sie Orange:

= Najszerszym wachlarzem ustug, ktére wykorzystuja
najnowsze technologie.

= Dostepnoscia réznych form kontaktu i obstugi.

= Marka, ktéra w swoim DNA ma zakodowana cheé
pomagania klientom, bycia z nimi blisko
i towarzyszenia im kazdego dnia.

Zmienia sie nasza rola
Zmienia sie Orange

Czego potrzebuje swiat:

= Przydatnych, prostych i przyjaznych ustug,
odpowiadajacych na potrzeby ludzi.

= Rozwigzan mogacych sprosta¢ wymaganiom
przysztosci.



Kazdy produkt, kazda ustuga, kazde dziatanie

maja odzwierciedla¢ zasady marki
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Staramy sie jak najlepiej
poznac potrzeby naszych
klientow...

...aby wiedzieli, ze
stuchamy, co do nas
mowia.

02

Dziatamy tak, by nasza
odpowiedz
satysfakcjonowata
klientow...

... aby wiedazieli, ze
zawsze odpowiadamy na
ich potrzeby.

03

Upraszczamy dziatania,
by skupi¢ sie na tym, co
jest wazne dla naszych

klientow...

... aby wiedazieli, ze ich
potrzeby sa dla nas
najwazniejsze.



Co jest wazne dla klientéw?
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_ Ustugi
Pieniadze . dodatkowe




Stuchamy i dziatamy

Chce pracowac

wszedzie tam, gdzie
mam na to ochote

Stuchamy: Odpowiadamy (dziatamy):
co jest wazne dla naszych produktem, ustuga lub
klientéw korzyscia



Nowa identyfikacja marki




Nowe plany taryfowe dla firm

Mariusz Gaca



Orange wstuchat sie
w potrzeby przedsiebiorcow

76 §72 153 |53

Klientéw uwaza za
atrakcyjne ubezpieczenie
smartfona
w abonamencie

Oczekuje od operatora
nowoczesnych
smartfonéw
w atrakcyjnych cenach

Klientow korzysta

z internetu w smartfonie
(coraz istotniejszy czynnik
wyboru oferty)

Klientéw korzysta z
oferty unlimited do
wszystkich sieci

Nielimitowane Szybki internet Ubezpieczenie Nowoczesny
rozmowy mobilny smartfona smartfon
w smartfonie w atrakcyjnej cenie

Zrédto: Badania TNS dla Orange Polska, grudzien 2014. Badanie PBS - Propozycje ofert dla firm SOHO i SME marzec 2014. Badania PBS dla Orange Polska 2013.



Nasza odpowiedzia s3...

nowe plany Orange Biz, dopasowane do oczekiwan

Orange Biz

250 minut do wszystkich

300 MB Internetu LTE
w smartfonie

Orange Biz

Rozmowy/SMS-y bez limitu

500 MB Internetu LTE
w smartfonie

Orange Biz

3,5 GB Internetu LTE
Ubezpieczenie smartfona
Rabat na smartfon

Orange Biz

Rozmowy/SMS-y bez limitu
4 GB Internetu LTE

750 min. na potaczenia w UE

300 MB Internetu w UE

Orange Biz

2 GB Internetu LTE

Potaczenia i odbieranie bez
limitu w UE

Ubezpieczenie smartfona
Rabat na smartfon

Orange Biz

Rozmowy/SMS-y bez limitu
Potaczenia i odbieranie bez
limitu w UE

1000 minut na potaczenia
wychodzace z UE do UE
200 SMS-6w do UE

5 GB Internetu LTE

w smartfonie

1 GB Internetu w UE

Orange Biz

Nielimitowany Internet LTE
w Polsce

100 MB Internetu poza UE
30 % taniej w wybranych
krajach poza UE
Ubezpieczenie smartfona
Rabat na smartfon




Nasza odpowiedzia s3...
nowe plany Orange Biz, dopasowane do oczekiwan

Orange Biz

Rozmowy/SMS-y bez limitu

500 MB Internetu LTE
w smartfonie

dodatkowo Nawigacja
500 MB Orange

Orange Biz internetu LTE za1lzt.

3,5 GB Internetu LTE
Ubezpieczenie smartfona
Rabat na smartfon




Najwygodniej w Pakiecie
Bezpieczniej z Orange

Michat Paschalis - Jakubowicz



Nowe pakiety dla klientéw Orange

Mobilnosé

Uil Nielimitowane rozmowy i wybrane
Nielimitowane rozmowy smartfony juz za 0 zi na start Nielimitowane rozmowy do
i wybrane smartfony juz za wszystkich i wybrane smartfony

0 zl na start juz za 0 zt na start
Nielimitowane rozmowy

’ do wszystkich
Bezpieczna Neostrada do 10 10 GB

Mb/s
Szybka Neostrada do 80 Mb/s

61 kanatéw, w tym 7 HD Szybka Neostrada do 80 Mb/s
90 kanatow TV, w tym 27 HD

Rozmowy bez limitu na stacjonarne
w Polsce i krajach UE

119,07 zt/miesi 102,06 zt/miesi 160,08 zH/miesi
94,96 zt 157,97 zt 159,88 zt

cena zawiera rabat Orange Open cena zawiera rabat Orange Open cena zawiera rabat Orange Open




Dlaczego z Orange jest
bezpieczniej? W McAfee

An Intel Company

CyberTarcza

e-bezpieczenstwo (McAffee) : g I
Bezpieczny Starter =
Bezpieczenstwo urzadzen mobilnych = “

- Lookout

Ubezpieczenia »

Geolokalizacja (Gdzie jest dziecko? |me“m
Gdzie jest auto?) B s Dom
Inteligentny Dom

Kopia telefonu i innych danych w chmurze

Dziatania edukacyjne 7~

CERTYFIKAT PREZESA

ez _ .

Unceds Kowasikacsi Elitioniszns




Utatwienia w obstudze klientow

Jolanta Dudek




Obstuga klientow
Orange Online

Prosto i bardziej intuicyjnie
zarzadzasz swoim kontem
w Orange Online

suma $rodkow
2427 zt

obniz kosaty dodatkowymi pakieta:

prascaytaj

wwwww

20bacz wykorzystanie

dotadu) wiele numerow



Obstuga klientow
Click-2-Call

Szybki kontakt z doradca
- kliknij i dzwon z aplikacji
Méj Orange




Obstuga klientow
dla seniorow

Obstuga dostosowana do
potrzeb oséb starszych
— prosta, przyjazna, skuteczna




Obstuga klientow
Business Class Service

Rozwiazemy Twoja sprawe
w jednym kontakcie
z jednym, wyznaczonym
doradca




Obstuga klientow
jeszcze wiecej

Zmiana aplikacji
Moj Orange
tatwo uzyskasz potrzebne informacje
z nowa wersja aplikacji Moj Orange

Mobilne ptatnosci
Szybko i sprawnie zaptacisz swoje
faktury za pomoca smartfona
i aplikacji Méj Orange

AR
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Jeszcze wygodniejsze zakupy

Bozena Lesniewska




Przysztosc jest X .
y J Swiat wirtualny kreuje potrzeby
Online N
naszych klientow:

- potrzeba bycia online,

- nowa strategia zakupowa,

- synergia swiata online i offline.

Nowa odstona
interaktywnosgé,
intuicyjnosé,
przyjaznosé,
dostepnosé 24 h/7


http://www.orange.pl/

Takie same doswiadczenia
niezaleznie od sposobu kontaktu
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Oszczednosc¢ czasu
komfort zakupow

\ 3 .“ |
. Indywidualne
podejscie

Spersonalizowana oferta

Intuicyjnosé,
interaktywnosgé, prostota




Komfortowe zakupy
Odbierzesz swoje zamowienie w wybranym salonie
(wkroétce takze na poczcie, w kiosku)

Zaptacisz elektronicznie
przy zakupie ustug w sklepie internetowym

Sprawdzisz dostepnos¢ danego telefonu

7 il
w wybranym salonie @ '@
angegl

[ )
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Szybko odnajdziesz najblizszy salon
dzieki wyszukiwarce na
I w mediach spotecznosciowych

...b0 miejsce nie ma zadnego znaczenia


http://www.orange.pl/

Szanujemy Twoj czas

Zatatwimy proste sprawy ,,0d reki”, Inteligentny system obstugi
w pierwszym kontakcie ruchu klientéow
(obstuga na recepciji)




Cyfrowe doswiadczenia
Wirtualna poétka
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Smart Store
salon przysztosci

Ciepte, interaktywne otoczenie
inspirujace i zachecajace do
szukania nowych rozwiazan

Pierwszy w Polsce
drugi w Europie



Dziekujemy



