CYFROWY

TWOJ MULTIMEDIALNY DOM

Regulamin Promac;ji ,Internet Domowy Power LTE dla klienta biznesowego” z dnia 24 marca 2015 r.
obowigzuje od 24.03.2015 r. do 30.06.2015 r. lub do odwotania

§ 1 Zasady ogélne

1. Niniejszy Regulamin Promagcji ,Internet Domowy Power LTE dla klienta biznesowego” z dnia 24.03.2015 r. (dalej ,Regulamin
Promocji”) okresla warunki promocyjnego udostepnienia Modemu zewnetrznego, Routera i aktywacji oraz Swiadczenia na rzecz
Abonentéw ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu i zwigzanych z nimi ustug dodatkowych (dalej ,Ustugi”) przez
spotke pod firma Cyfrowy Polsat Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (03-878] przy ul. tubinowej 4a, wpisang do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010078, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla miasta stotecznego Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 796-18-10-732, REGON
670925160, ktorej kapitat zaktadowy wynosi: 25.581.840,64 ztatych wptacony w catosci (dalej ,Cyfrowy Polsat”).

2. Z niniejszej Promogji ,Internet Domowy Power LTE dla klienta biznesowego” (dalej ,Promocja”) na warunkach okreslonych w
Regulaminie Promocji moga skorzysta¢ osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza zgodnie z ustawa z dnia 2 lipca
2004r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej (dalej
+Abonenci”), ktére w okresie obowigzywania Promocji beda zawiera¢ z Cyfrowym Polsatem umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu w formie pisemnej w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy Cyfrowego
Polsatu (dalej ,Umowa”), zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do Internetu
przez Cyfrowy Polsat dla Abonentow (dalej ,Regulamin swiadczenia Ustug”).

3. Promocja obowigzuje od dnia 24.03.2015 r. do 30.06.2015 r. albo do odwotania lub do wyczerpania zapasow Modemaow
zewnetrznych, Routeréw lub kart SIM. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do odwotania Promocji w kazdym czasie bez
podawania przyczyn, przy czym odwotanie Promocji nie wpltywa na prawa nabyte przez uczestnikéw Promaocji przed dniem jej
odwotania.

§ 2 Opis Promagii
1. W celu skorzystania z Promocji konieczne jest tgczne spetnienie nastepujgcych warunkéw:
a) Przedtozenie dokumentéw wymaganych przez Cyfrowy Polsat do zawarcia Umowy oraz wyrazenie zgody na sporzadzenie i
przechowywanie przez Cyfrowy Polsat kserokopii tychze dokumentaw;
b) Pozytywna ocena wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sig o zawarcie Umowy;
c) Brak zalegtosci ptatniczych wobec Cyfrowego Polsatu;
d) Zawarcie Umowy z Okresem podstawowym 24 Okresy rozliczeniowe;
e) Aktywowanie Cyklicznego pakietu danych;
f)  Akceptacja warunkow niniejszego Regulaminu;
g) Podany na Umowie adres uzytkowania Internetu znajduje sige w zasiegu sieci LTE, aktualnym na dzien jej zawarcia.
2. W ramach Promocji osoba spetniajgca warunki opisane w § 1 ust. 2 oraz w § 2 ust. 1, otrzymuje:
a) Obnizona Optate aktywacyjna;
b) Obnizona Optate abonamentowa przez czas trwania Okresu podstawowego;
c) Mozliwose skorzystania z Promocyjnych Pakietow danych (w tym Pakietu Nocnego);
d) Mozliwosé skorzystania z dodatkowej promocyjnej opcji ,LTE bez limitu danych” po wykorzystaniu Cyklicznego pakietu
danych;
e] Modem zewnetrzny i Router w promocyjnej cenie w opcji na udostepnienie.
3. Abonent w ramach Promocji ma mozliwosé zawarcia Umowy na nastepujacych warunkach:

Pakiet Promocyjny Internet Power LTE
Cykliczny pakiet danych
20GB 25 GB 30GB

Oplata abonamentowa z VAT (,Internet Power LTE") 0,90 #
Oplata abonamentowa obowigzujaca po Okresie podstawowym Umowy z VAT

y 29,00 z
(,Internet Power LTE")
Pakiet danych w ramach Optaty abonamentowej (,Internet Power LTE") 200 MB
Opfata za Cykliczny pakiet danych z VAT 59 # 69 zt 99 z
taczna opfata miesieczna z VAT 59,90 z 69,90 99,90 z
Optata aktywacyjna z VAT 49 zt
Opcja dodatkowa LTE bez limitu (po wykorzystaniu Pakietu Cyklicznego, w zasiggu LTE) » TAK, przez 6 miesiecy, pézniej 10 zt/mies. 2
Maksymalna predkosé transmisji danych (po wykorzystaniu Cyklicznego pakietu
danycyh] w rarFr:ach opcji LTE bez IimitL}lﬁl (povokera) ! P il Ll 4o =l il gl
Klasa serwisu w ramach w opgcji LTE bez limitu @ Wygodna Szybka Premium
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IPLA (obowigzuje do 31.05.2015 r.)

Kategorie ruchu Bez limitu (w ramach Pakietu Cyklicznego] Halo, www.cyfrowypolsat.pl, www.plusbank.pl,
www.plusbank24.pl, Plusbank24

3 pierwsze miesigce po zawarciu Umowy, bez optat 7, po

3 miesigcach 2,90 zt/m-c

Cena za SMS wystany z modemu (z VAT) 0,20 #

Mozliwos¢ korzystania z Internetu LTE bez limitu danych, dostgpna po wykorzystaniu Cyklicznego pakietu danych, tylko w zasiggu LTE, w ramach Optaty za Cykliczny

pakiet danych.

Okres promocyjny obejmuje 6 Okreséw rozliczeniowych, w ktdrych pierwszy moze by¢ diuzszy niz miesigc. Od si6dmego Okresu rozliczeniowego promocyjna Opfata za

LTE bez limitu wynosi 10 zt miesigcznie. Abonent ma prawo ztozenia rezygnaciji z opcji LTE bez limitu w kazdym momencie trwania Umowy. Rezygnacja moze zostac

ztozona telefonicznie lub poprzez ICOK (Internetowe Centrum Obstugi Klienta). W przypadku ponownej aktywacji, po wczesniejszej rezygnacji z opcji LTE bez limitu na

zasadach promocji opisanych powyzej, optata za LTE bez limitu bedzie wynosita 10 zt miesigcznie.

Rzeczywista predkos¢ pobierania i wysytania danych ograniczona technologig transmisji danych z jakiej korzysta Abonent oraz uzalezniona od: specyfikaciji technicznej

modemu lub routera, zasiggu sieci operatora, obcigzenia sieci, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

Poziom dostepu do sieci tj. priorytet dostepu do sieci i predkos¢é maksymalna, okreslony zgodnie z §3 ust. 3 Regulaminu promaocgiji, zalezny od klasy serwisu przypisanej

do Cyklicznego pakietu danych w ten spos6b, ze w przypadku przeciazenia sieci Abonent korzystajacy z klasy przypisanej do wyzszego Cyklicznego pakietu danych ma

pierwszenstwo dostepu do sieci przed Abonentem korzystajacym z klasy przypisanej do nizszego Cyklicznego pakietu danych.

Poprzez kategorie ruchu ,Bez limitu” rozumie sie transfer pobranych i wystanych danych w ramach kategorii opisanych w §3 ust. 1 Regulaminu promaogciji.

Abonent ma mozliwos¢ aktywaciji i dezaktywacji dodatkowo Pakietu Nocnego (100 GB do wykorzystania w godzinach 01:00:01-06:59:58) w dowolnym momencie

Okresu rozliczeniowego, przy czym dezaktywacja Pakietu Nocnego nastapi ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego. Zlecenie aktywacji lub dezaktywaciji ztozyé

mozna telefonicznie lub poprzez ICOK (Internetowe Centrum Obstugi Klienta). Pakiet Nocny do wykorzystania tylko w zasiegu HSPA+ (nie dotyczy zestawu ODU-IDU

zapewniajgcego dostep do Internetu tylko w technologii LTE). W przypadku aktywowania Pakietu Nocnego, w zasiegu HSPA+, $rodki z tego pakietu zostang rozliczone w

pierwszej kolejnosci, czyli przed srodkami z Cyklicznego pakietu danych.

Warunkiem skorzystania z Pakietu Nocnego bez opfat jest aktywacja pakietu w chwili zawarcia umowy. Okres promocyjny obejmuje 3 Okresy rozliczeniowe, w ktérych

pierwszy moze by¢ diuzszy niz miesigc.

Pakiet Nocny (w zasiegu HSPA+] ®

IS

4. Opcja dodatkowa ,LTE bez limitu“ umozliwia Abonentowi, po wykorzystaniu pakietéw danych przystugujgcych Abonentowi na
podstawie obowigzujgcej Umowy (w tym pakietow promocyjnych], nielimitowany transfer danych w technologii LTE wytgcznie w
zasiegu sieci LTE. Predkos¢ transmisji danych w przypadku korzystania z opcji ,LTE bez limitu” jest ograniczona w zaleznosci od
wybranego Cyklicznego pakietu danych, zgodnie z tabelg powyzej, z zastrzezeniem ograniczer predkosci wynikajgcych z polityki FUP
i przypisanej do Pakietu klasy serwisu zgodnie z §3 niniejszego Regulaminu promagiji.

5.  Abonent zawierajgcy Umowe, przez caly czas trwania Okresu podstawowego, obowigzany jest do:

a) terminowego uiszczania naleznosci na rzecz Cyfrowego Polsatu;

b) nie dokonywania dezaktywacji Cyklicznego pakietu danych lub zmiany Cyklicznego pakietu danych na nizszy niz wybrany w
momencie zawierania Umowy, w czasie trwania Okresu podstawowego. Abonent uprawniony jest do dokonania zmiany
Cyklicznego pakietu danych wybranego w momencie zawierania Umowy na pakiet wyzszy, a nastepnie moze powrdci¢ do
Pakietu aktywowanego w dacie zawarcia Umowy.

6. W przypadku przediuzenia Umowy na czas nieokreslony, Abonent po Okresie Podstawowym zobowigzany bedzie do wnoszenia
optat za Swiadczone ustugi oraz optat za udostepnienie sprzetu (jesli Umowa obejmuje udostepnienie nieoptacone ryczattem),
obowigzujgcych dla Umoéw na czas nieokreslony, w wysokosci wskazanej w Cenniku (odpowiednio dotyczacym ustug lub sprzetu), a
w przypadku pakietéw lub ustug, ktore przewiedziane sg wytgcznie w Regulaminie Promacji w wysokosci w nim wskazane;j.

7. Abonent w ramach Promocji ma mozliwos¢ skorzystania z udostgpnienia Modemu zewnetrznego i Routera na nastepujacych

warunkach:
Promocyjna jednorazowa optata z tytutu wigczenie ustugi udostepnienia z VAT

Pakiet Internet Power LTE 20 GB | Internet Power LTE 25 GB | Internet Power LTE 30 GB
Okres podstawowy w miesigcach 24
Zestaw ODUADU® 14 | 14 | 14

Promocyjna miesigczna optata z tytutu udostepnienia z VAT @

Pakiet Internet Power LTE 20 GB | Internet Power LTE 25 GB | Internet Power LTE 30 GB
Okres podstawowy w miesigcach 24
Zestaw ODU-DU® 04 | 04 | 04

@ Zestaw dostepny tylko w ramach Promaociji. Zestaw ODU-IDU zapewnia dostep do Internetu tylko w technologii LTE i z tym zestawem nie jest dostepny Pakiet Nocny.
= W przypadku braku Promocyjnej miesigcznej optaty z tytutu udostepnienia z Promocyjnej jednorazowej optaty z tytutu wiaczenia ustugi udostepnienia wydzielana jest
Zryczattowana opfata z tytutu udostepnienia w catym okresie obowigzywania umowy w wysokosci 25 gr.

8. Cyfrowy Polsat swiadczy Ustuge w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. Zasieg w Sieci Cyfrowego Polsatu oraz predkosé
transmisji danych uzaleznione sg od wielu czynnikéw. Najistotniejszymi sg uwarunkowania geograficzne i urbanistyczne (np.:
wysokie budynki wokoto, uksztattowanie terenu), warunki atmosferyczne oraz techniczne (np. odlegtos¢ od najblizszego nadajnika,
aktualne obcigzenie stacji nadawczych), a takze parametry techniczne Urzadzenia, z ktérego Abonent korzysta. Z uwagi na




CYFROWY

TWOJ MULTIMEDIALNY DOM

zmiennos¢ naturalnych warunkéw propagacii fal radiowych, zaleznosé od typu zabudowy, rozbudowe Sieci Cyfrowego Polsatu oraz
okolicznose, iz Sie¢ Cyfrowego Polsatu jest wspotdzielona przez Abonentow, zasieg oraz predkosc transmisji danych moga ulegac
zmianom.

Informacje dotyczace optat naleznych ztytutu Swiadczen Cyfrowego Polsatu objetych niniejsza Promocja, beda udostepniane
réwniez za posrednictwem posiadanych przez Abonenta dekoderéw do odbioru ustugi telewizji Swiadczonej przez Cyfrowy Polsat.

§ 3 Ograniczenia kategorii ruchu i klasy serwisu
W ramach Promogcji, transmisja danych wykorzystywana na poszczegolne kategorie ruchu, nie bedzie sie wliczata do limitu pakietu
danych w jednym Okresie rozliczeniowym (Dostep ,Bez limitu®), z zastrzezeniem wytgczen (Dostep objety limitem transmisji danych)
zgodnie z zatozeniami w tabeli ponizej.

Kategoria ruchu Dostgp .bez limitu” Dostgp objety limitem transmisji danych

Halo, cyfrowypolsat.pl,
plusbank.pl, plusbank24.pl,
Plusbank24

a) komunikator halo
b) aplikacja Plusbank24
c) komponenty wiasne strony

mapy na www.cyfrowypolsat.pl

IPLA

Dostep do strony www.ipla.tv oraz mozliwos¢ ogladania
materiatéw dostepnych na stronie, na warunkach okreslonych w

regulaminach tego serwisu - obowigzuje do 31.05.2015 r.

W celu umozliwienia wszystkim Abonentom ciggtosci dostepu do sieci, Cyfrowy Polsat stosuje zasady Fair-Usage-Policy (,FUP”).
Celem FUP jest zapewnienie kazdemu z Abonentéw mozliwosci korzystania z ustugi niezaleznie od obcigzenia sieci spowodowanego
przesytaniem i pobieraniem znacznych ilosci danych przez innych uzytkownikéw sieci. Realizowane jest to poprzez przydzielanie
odpowiednich wartosci parametrow dostepu do sieci telekomunikacyjnej zgodnie z rosngcym zuzyciem danych (klas).
Abonentom korzystajacym z opcji ,LTE bez limitu danych® Cyfrowy Polsat zapewnia parametry dostepu do sieci telekomunikacyjnej
tj. priorytet dostepu do sieci i predkos¢ ograniczong zgodnie z §2 ust. 3 i §3 ust. 4 niniejszego Regulaminu, odpowiednio do
wielkosci posiadanego przez Abonenta Cyklicznego pakietu danych, wedtug klas okreslonych w §2.
W przypadku wysokiego zuzycia danych, powodujgcego przecigzenie sieci, Cyfrowy Polsat w celu eliminowania naduzy¢ i
zapewnienia powszechnej dostepnosci oraz wysokiej jakosci dziatania sieci, zastrzega sobie w ramach FUP mozliwos¢ czasowej
zmiany (do nowego Okresu rozliczeniowego) parametrow technicznych transmisji danych poprzez obnizenie predkosci transmisji
danych do poziomu 32 kb/s okreslonego w Cenniku, z zachowaniem kolejnosci okreslonej dla klas, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej.

§ 4 IPLA PLUS
W ramach promocji Abonent moze wybrac¢ dostep do pakietu IPLA PLUS, z zastrzezeniem ust. 2, w taki sposeb, ze:

a) Optata abonamentowa za IPLA PLUS jest zawarta w Optacie abonamentowej za ustuge dostepu do Internetu do korica
okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego sie w grudniu 2015 r.

b) Od okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie w styczniu 2016 r. promocyjna Optata abonamentowa za pakiet IPLA
PLUS wynosi 5 zt miesigcznie, w tym podatek od towarow i ustug VAT w wysokosci okreslonej przez obowigzujace przepisy.

c) Abonent ma prawo ztozenia rezygnacji z pakietu IPLA PLUS w kazdym momencie trwania Umowy ze skutkiem na koniec
Okresu rozliczeniowego, w ktérym zostato ztozone oSwiadczenie o rezygnaciji z pakietu IPLA PLUS. Rezygnacja moze zostac
zgtoszona telefonicznie lub poprzez ICOK (Internetowe Centrum obstugi Klienta).

d) W przypadku ponownej aktywacji pakietu IPLA PLUS, po wczesniejszej rezygnacji z pakietu na zasadach promaogcii
opisanych powyzej, Abonent aktywuje pakiet IPLA PLUS na zasadach okreslonych przez Cennik ustug IPLA swiadczonych
przez Cyfrowy Polsat dla Abonentéw oraz Regulamin ptatnego dostepu do IPLA w Cyfrowym Polsacie.

Zasady korzystania z pakietu IPLA PLUS okresla Regulamin ptatnego dostepu do IPLA w Cyfrowym Polsacie.

§ 5 Internet na prébe
Abonent zawierajagcy Umowe na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie, ktéry skorzystat z oferty obejmujacej
udostepnienie Modemu,/Routera/Modemu z Routerem, niezaleznie od warunkéw promocyjnych opisanych w § 2 niniejszego
Regulaminu, jeden raz w ciagu kolejnych 12 miesiecy kalendarzowych, otrzymuje mozliwos¢é rozwigzania Umowy w czasie
pierwszych 7 dni od dnia podpisania Umowy, bez powstania po stronie Cyfrowego Polsatu roszczenia o zwrot przyznanej ulgi w
wysokosci okreslonej w Umowie. Uprawnienie do skorzystania z oferty na prébe nie przystuguje w przypadku skorzystania z
mozliwosci zakupu sprzetu w Promaocji.
Warunkiem skorzystania z prawa do rozwigzania Umowy, na zasadach opisanych w ust. 1 niniejszego paragrafu, jest faczne
spetnienie nastepujgcych warunkow:
a) zwrot karty SIM i nieuszkodzonego Modemu,/Routera/Modemu z Routerem wraz z kompletem akcesoriow (Opis
elementéw wchodzacych w sktad zestawu okresla Zatgcznik nr 1 niniejszego Regulaminu Promaciji), przy czym Cyfrowy
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Polsat dopuszcza zwrot Modemu,/Routera/Modemu z Routerem noszacego slady uzytkowania traktowane przez
gwaranta jako normalne Slady eksploataciji,
b) zlozenie Whiosku o rozwigzanie Umowy oraz sporzadzenie Protokotu zwrotu sprzetu i odbior faktury korygujgcej w tym
samym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w ktérym Abonent zawart Umowe.
Abonent obowigzany jest do zaptaty za ustugi Swiadczone przez Cyfrowy Polsat w okresie obowigzywania Umowy, zgodnie z
wystawionym Rachunkiem i w terminie w nim okreslonym.

§ 6 Postanowienia korficowe

Abonent korzystajacy z niniejszej Promocji ma mozliwos¢ karzystania z innych ustug lub ofert promocyjnych Cyfrowego Polsatu,
chyba, ze co innego wynika ze szczegdlnych warunkéw Swiadczenia tych ustug lub ofert promocyjnych. Promocja nie faczy sig z
Promocja .Sprzedaz Anten Internetowych”.
Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zawarcie umowy na warunkach niniejszej promaocji od ztozenia przez Abonenta Kaucji, o ktorej
mowa w par. 13 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Dostepu do Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A. w kwacie
okreslonej ponizej:

a) 300 z - w przypadku okreslonym w ust. 1 lit. ew stopniu niskim,

b) 760 zt - w przypadku okreslonym w ust. 1 lit. g, b, ¢, d, f, g oraz e w stopniu Srednim,

c] 7600 zt - w przypadku okreslonym w ust. 1 lit. 5 oraz e w stopniu wysokim lub w przypadku naruszenia wigcej niz jednej

przyczyny.

W trosce o ochrone srodowiska naturalnego elementy zestawu oferowanego w ramach Promociji (Modem, Router) mogly zostaé
poddane procesowi regeneracji. Wszystkie elementy sg jednak w petni wartosciowe i objete sg petng gwarancjg producenta.
W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promociji, w tym w zakresie definicji poje¢ pisanych wielkg litera, a nie zdefiniowanych
odmiennie w Regulaminie Promocji, zastosowanie znajdujg postanowienia obowigzujgcego Regulaminu Swiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A. dla Abonentéw, obowigzujgcego Cennika ustug
telekomunikacyjnych w abonamentowej ofercie Internet Power LTE w Cyfrowym Polsacie oraz obowigzujgcego Regulaminu
Promogiji ,Kupon na instalacje Internetu Domowego LTE w APS".
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ZAY ACZNIK NR 1

Do Regulaminu Promacji ,Internet Domowy Power LTE dla klienta biznesowego” z dnia 24.03.2015 r.
Lista Modemaow, Routerdow dostepnych w promaciji ,Internet Domowy Power LTE dla klienta biznesowego” wraz z opisem wszystkich
elementow przekazanych w chwili zakupu.

1. Modem zewnetrzny ODU-100

a.Modem zewnetrzny ODU-100

b.Karta gwarancyjna

c.Instrukcja obstugi w jezyku polskim

d.Uchwyt montazowy

e.Sruby montazowe, $ruba U-ksztattna do montazu na

uchwyt antenowy

f. 2 sztuki gumowej ostony zlacza antenowego
2.  Router Wi-Fi IDU-100

a.Router Wi-Fi IDU-100

b.Karta gwarancyjna

c.Instrukcja obstugi w jezyku polskim

d.Kabel Ethernet o dt. 1m

e.Zasilacz 12V 2A



