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1. Cel i zakres analizy

W niniejszym opracowaniu zostata przedstawiona analiza cen ustug wigzanych
w Polsce, wg stanu na koniec 2014 r. Zostalo w nim réwniez dokonane poréwnanie
kosztéw ponoszonych za korzystanie z pakietéw ustug telekomunikacyjnych w 2012*
i2014r.

Ustuga wigzana zostata zdefiniowana jako sprzedaz przynajmniej dwoch ustug
telekomunikacyjnych w pakiecie, za ktory obowigzuje jedna cena i ktory jest
rozliczany w ramach jednego rachunku.

Analize cen przeprowadzono na podstawie cennikéw i regulaminéw promocji szesciu
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ktorzy na koniec 2013 r. mieli najwigkszy
udziat w rynku pod wzgledem liczby abonentow ustug wigzanych (wiekszy niz 1%).

Przeanalizowane zostaty oferty: Orange Polska S.A., UPC Polska Sp. z 0.0., Netia
S.A. (Telefonia Dialog Sp. z 0.0.), Multimedia Polska S.A., Toya S.A. i Vectra S.A.
Do analizy wziete zostaly pod uwage cenniki aktualne 29 grudnia 2014 r. W sumie
zebranych zostato 491 ofert: 190 double play, 220 triple play, 81 quadruple play.
Nastepnie biorgc pod uwage procentowy udziat w rynku pod wzgledem liczby
klientdw poszczegodlnych rodzajow pakietow okreslono najbardziej popularne z nich
w 2013 r.? (Internet stacjonarny + telewizja; telefon stacjonarny + telewizja; Internet
stacjonarny + telefon stacjonarny; Internet stacjonarny + telefon stacjonarny +
telewizja) i na tej podstawie wybrano do analizy 293 zestawy. Ostatecznie do
szczegotowej analizy wybrano z tych zestawow po jednej, najtanszej ofercie kazdego
operatora przy danej predkosci tgcza lub dla danego typu pakietu telewizyjnego
(w przypadku ofert bez Internetu).

2. Wprowadzenie
2.1. Ustugi wi gzane w Unii Europejskiej

Ustugi wigzane w Polsce cieszg sie zdecydowanie mniejszg popularnoscig niz
w innych krajach europejskich. Polska zajmowata w 2014 r. przedostatnie miejsce
w gronie panstw Unii Europejskiej pod wzgledem penetracji tego typu ustugami.
Tylko 21% gospodarstw domowych korzystato z pakietow w Polsce czyli o 25 pp.
mniej niz $rednia europejska.

! Dane za 2012 r. pochodza z ostatniej analizy ustug wigzanych przygotowywanej przez UKE: Rynek
ustug wigzanych w Polsce i krajach Unii Europejskiej, pazdziernik 2012 r.

Z Na podstawie ostatniego Raportu o stanie rynku: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego
w Polsce w 2013 roku, czerwiec 2014 r.
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Wykres 1. Penetracja (na gospodarstwa domowe) ustugami wigzanymi w Unii Europejskiej
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Zrédio: UKE na podstawie E-Communications and Telecom Single Market Household
Survey, marzec 2014 r.

Penetracja ustugami wigzanymi w Unii Europejskiej nieznacznie wzrosta w przeciggu
ostatnich trzech lat. W 2011 r. wynosita ona 43%, a trzy lata pozniej (w 2014 r.) byta
tylko o 3 pp. wyzsza. Najpopularniejszymi ustugami od lat pozostajg pakiety double
play (penetracja na poziomie ok. 25%). Na drugim miejscy znajdujg sie oferty
zlozone ztrzech elementow (16%). Najmniejszg popularnoscig cieszg sie ustugi
quadruple play (4%).

Wykres 2. Penetracja (na gospodarstwa domowe) rodzajami ustug wigzanych w Unii
Europejskiej w latach 2007-2014
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Zrédio: UKE na podstawie E-Communications and Telecom Single Market Household
Survey, marzec 2014 r.

Najchetniej kupowang ustugg wigzang byt w 2014 r. pakiet telefonia stacjonarna
z Internetem, z ktoérego Kkorzystato 14% obywateli Unii Europejskiej. Drugim
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najbardziej popularnym pakietem bylo potgczenie telewizji, Internetu i telefonii
stacjonarnej (11%). Popularnos$é pozostatych ofert nie przekroczyta 5%.

Wykres 3. Korzystanie z ustug wigzanych w krajach Unii Europejskiej w 2014 r.
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Zrodio: UKE na podstawie E-Communications and Telecom Single Market Household
Survey, marzec 2014 r.

2.2. Uslugi wi gzane w Polsce

W 2013 r. w Polsce okoto 2,4 min abonentéw korzystato z ustug wigzanych. Byt to
wynik podobny do tego osiagnietego w 2012 r.3

W badaniu konsumenckim przeprowadzonym w 2014 r.* tylko 16,3% respondentéw
stwierdzito, ze korzysta z pakietéw ustug.

® Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2013 roku, czerwiec 2014 r.
* Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2014 roku. Raport z badania klientéw indywidualnych
przeprowadzonego dla UKE przez PBS Sp. z 0.0. oraz CBM Indicator Sp. z 0.0., grudzien 2014 r.
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Wykres 4. Korzystanie z ustug wigzanych w 2014 r.
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Zrodio: UKE na podstawie Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2014 roku. Raport
z badania klientow indywidualnych przeprowadzonego dla UKE przez PBS Sp. z 0.0. oraz
CBM Indicator Sp. z 0.0., grudzieh 2014 r.

Uwaga: proba n=1600

Respondenci najczesciej byli ,raczej zadowoleni” lub w ,petni zadowoleni” z ustug
wigzanych, ktére posiadali. Kazdy z aspektéw ustugi (dostawca, cena, jakos$é,
wygoda korzystania, przejrzystosc oferty) uzyskat ponad 80% pozytywnych opinii od
badanych.

Wykres 5. Zadowolenie z réznych aspektéw korzystania z pakietow ustug
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Zrodto: UKE na podstawie Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2014 roku. Raport
z badania klientow indywidualnych przeprowadzonego dla UKE przez PBS Sp. z 0.0. oraz
CBM Indicator Sp. z 0.0., grudzieh 2014 r.

Uwaga: proba n=1600
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Tak samo jak w przypadku innych krajéw europejskich w Polsce zdecydowanie
najwiekszg popularnoscig cieszyly sie pakiety zlozone z dwéch elementéw®. Ponad
70% abonentow ustug wigzanych w 2013 r. posiadato taki zestaw. Z roku na rok
rosnie réwniez popularnos¢ pakietéw triple play. W 2011 r. takg ustuge posiadato
19,7% abonentéw ustug wigzanych. W 2013 r. udziat opcji triple play byt wiekszy juz
0 blisko 10 pp.

Wykres 6. Udzialy pakietow pod wzgledem liczby abonentow
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Zrédto: UKE

Najczesciej wybieranym przez abonentow w Polsce pakietem jest potgczenie
telewizji i Internetu. W przeciggu roku (od 2012 r. do 2013 r.) udziat ten zmniejszyt sie
jednak z 50,6% do 45,6%. W ostatnich kilku latach wzrosta natomiast liczba
uzytkownikow pakietu telefonia stacjonarna, Internet i telewizja. W 2011 r. 16,4%
abonentéw korzystato z takiej ustugi, w 2013 r. bylo ich juz 28,3%. Na trzecim
miejscu pod wzgledem popularnosci znalazta sie ustuga tgczgca telefonie ruchomg
i Internet. W 2013 r. 16% uzytkownikow ustug wigzanych korzystato z takiego
potgczenia. Na przestrzeni trzech lat zauwazalny byt duzy spadek popularnosci oferty
telefonia stacjonarna z Internetem. W 2011 r. pakiet ten posiadat udziat w rynku na
poziomie 15,1%, w 2013 r. byto to jedynie 3,6%.

° Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2013 roku, czerwiec 2014 r.
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Wykres 7. Udzialy poszczegoélnych rodzajow pakietow pod wzgledem liczby abonentow
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Zrédto: UKE

Uwaga: kategoria ,inne warianty” obejmuje pakiety:

- telefonia ruchoma + dostep do sieci Internet + telewizja,

- telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma + dostep do sieci Internet,

- telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma + dostep do sieci Internet + telewizja,
- telefonia ruchoma + telewizja,

- telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma + telewizja

Najwiekszy udziat w rynku w 2013 r. pod wzgledem liczby klientéw ustug wigzanych
miato UPC. 33% wszystkich abonentéw korzystato z ustug tego przedsiebiorcy. Na
drugim miejscu znalazt sie Orange Polska (potaczone udzialy TP i PTK Centertel®),
ktory zgromadzit u siebie 31,9% klientdw. Trzecim najpopularniejszym operatorem
oferujgcym ustugi wigzane byta Vectra (17,1%).

®31 grudnia 2013 r. nastgpito przejecie PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz Orange Polska Sp. z 0.0. przez
Telekomunikacje Polskg S.A. oraz rozpoczecie dziatalnosci jako Orange Polska S.A.
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Wykres 8. Udzialy operatoréw w rynku ustug wigzanych pod wzgledem liczby abonentéw
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Zrodto: UKE
2.2.1. Pakiety double play

Wsrod pakietow ziozonych z dwdch ustug najpopularniejsze w 2013 r. byto
potaczenie telewizji i Internetu. Z takiej opcji korzystato blisko 65% abonentow double

play.
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Wykres 9. Udziaty poszczegolnych pakietow double play pod wzgledem liczby abonentow
w 2013 r.
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W przypadku tej ustugi najwieksze udziaty na rynku miata w 2013 r. TP (obecnie
Orange Polska), ktora zgromadzita 33,1% wszystkich klientow korzystajacych z tego
pakietu.

Wykres 10. Udzialy operatorow oferujgcych pakiet , TV + Internet” pod wzgledem liczby
abonentéw w 2013 r.
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Zrédto: UKE

Drugim najpopularniejszym pakietem w 2013 r. bylo potaczenie telefonii ruchomej
i Internetu. Blisko 23% abonentéw double play zakupito taki pakiet. W przypadku
tego zestawu ponad 99% uzytkownikoéw korzystato z oferty jednego operatora (PTK
Centertel).
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Wykres 11. Udzialy operatorow oferujgcych pakiet ,telefonia ruchoma + Internet” pod
wzgledem liczby abonentéw w 2013 r.
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Zrédto: UKE

Na trzecim miejscu pod wzgledem popularnosci byt w 2013 r. pakiet telefonia
stacjonarna i telewizja, z ktérego korzystatlo 5,7% uzytkownikéw double play.
Najwiecej abonentéw (47,7%) tego pakietu bylo klientami UPC. Ponad 36%
uzytkownikow wybrato z kolei ustuge oferowang przez Vectre.

Wykres 12. Udziaty operatoréw oferujgcych pakiet ,telefon stacjonarny + TV” pod wzgledem
liczby abonentéw w 2013 r.
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Zrédto: UKE

Niewiele mniej klientéw (5,2%) zdecydowalo sie na pakiet telefonii stacjonarnej
i Internetu. Najpopularniejszym przedsiebiorcg telekomunikacyjnym, ktéry dostarczat
te ustuge, byta w 2013 r. Telefonia Dialog (obecnie w Grupie Netia). Jej udziat
w 0golnej liczbie abonentow wyniost 41,9%.
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Wykres 13. Udzialy operatoréw oferujgcych pakiet ,telefon stacjonarny + Internet” pod
wzgledem liczby abonentéw w 2013 r.
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Zrodto: UKE
2.2.2. Pakiety triple play

Wsréd ofert triple play zdecydowanie najpopularniejszy byt pakiet telefonii
stacjonarnej, Internetu i TV. W 2013 r. ponad 97% abonentéw korzystato z takiej
ustugi.

Wykres 14. Udzialy poszczegoélnych pakietow triple play pod wzgledem liczby abonentéw
w 2013r.
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Zrédto: UKE

Liderem ws$réd operatoréw, jesli chodzi o liczbe uzytkownikéw, byto UPC. W 2013 r.
68,2% wszystkich abonentdw triple play korzystato z ustug tego przedsiebiorcy.

11
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Wykres 15. Udziaty operatorow oferujgcych pakiety ,telefonia stacjonarna + Internet + TV”
pod wzgledem liczby abonentéw w 2013 r.”
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Zrodto: UKE
3. Analiza cen ustug wigzanych

Do analizy cen wybrani zostali przedsiebiorcy, ktorzy mieli udziat w rynku ustug
wigzanych wigkszy niz 1% pod wzgledem liczby abonentéw na koniec 2013 r.®
Przeanalizowane zostaly zatem oferty nastepujgcych operatorow
telekomunikacyjnych®:

* UPC Polska Sp. z o.0.

* Vectra S.A.

* Orange Polska S.A.

« Netia S.A. (Telefonia Dialog Sp. z 0.0.) *°

e Toya Sp. zo.0.

* Multimedia Polska S.A.

W sumie zebrano 491 pakietow obowigzujgcych 29 grudnia 2014 r. Do analizy
wybrane zostaty najpopularniejsze zestawy na koniec 2013 r., z wylgczeniem
potgczenia ,telefonia ruchoma + Internet”, ktére nie bylo dostepne w ofertach
przygotowanych przez przedsiebiorcow w analizowanym okresie'. W zwigzku
Z powyzszym analizie poddane zostaty nastepujgce pakiety:

" W niniejszym zestawieniu brak Orange Polska S.A. Przedsiebiorca ten $wiadczy ustuge wigzang
Jelefonia + Internet + TV” w oparciu o telefonie internetowg, a nie stacjonarng. W zwigzku z przyjeta
przez operatora interpretacjg, ustugi te nie zostaty przez niego uwzglednione w formularzu ,Ustugi
konwergentne”.

¢ Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2013 roku, czerwiec 2014 r.

°® W analizie nie zostat wziety pod uwage T-Mobile Polska S.A. Przedsiebiorca ten nie sprawozdat sie
Zz niniejszych ustug w ramach sprawozdawczosci rocznej z powodu odmiennej definicji ustug
konwergentnych.

10y przypadku Telefonii Dialog Sp. z 0.0. do analizy wzieto oferte Netii S.A., ktéra nabyta w 2011 r.
udziaty tej firmy.

' stniata mozliwo$é samodzielnego stworzenia pakietu ,telefonia ruchoma + Internet” w przypadku
Orange Polska. Za oferte ,telefon komdrkowy + Internet stacjonarny” po uwzglednieniu promociji

12
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* Internet stacjonarny + telewizja (69 pakietow),
* Telefon stacjonarny + telewizja (17 pakietow),
» Internet stacjonarny + telefon stacjonarny (71 pakietéw),
* Internet stacjonarny + telefon stacjonarny + telewizja (136 pakietéw).
Przy wyborze pakietéw do analizy przyjeto nastepujgce zatozenia:
» oferta skierowana jest do klienta indywidualnego,
» oferta przeznaczona jest do nowego Klienta,

» Kklient korzysta z dostepnych rabatow i promocji, w tym rabatu za fakture
elektroniczna,

» dostep do sieci jest Swiadczony w technologii stacjonarnej,

» warunki oferty zostaly okreslone na podstawie cennikéw, regulaminéw oraz
informacji przedstawionych na stronie przedsiebiorcy, a takze materialdow
przestanych przez operatorow,

* w analizie nie zostaly uwzglednione oferty specjalne, skierowane dla
okreslonych obszarow.

Szczegotowa analiza objeta po jednej ofercie operatora z danego pakietu, przy
okreslonej dlugosci trwania umowy (12 lub 24 miesigce) oraz dla danej predkosci
lgcza (w przypadku ofert uwzgledniajgcych dostep do Internetu) lub rodzaju pakietu
TV (w przypadku ofert nieuwzgledniajgcych dostepu do Internetu). Nastepnie pakiety
z Internetem zostaly pogrupowane w trzy przedziaty przeptywnosci: do 30 Mb/s, od
31 Mb/s do 60 Mb/s oraz powyzej 61 Mb/s. Dokonany podziat jest zgodny
z obecnymi trendami na rynku ustug wigzanych, gdzie zmniejsza sie liczba ofert
z najmniejszymi przeptywnosciami (rzadko wystepujg oferty ponizej 10 Mb/s) przy
jednoczesnym wzroscie czestotliwosci wystepowania pakietow z najwyzszymi
predkosciami Internetu. Ponadto podziat ten umozliwia poréwnanie wszystkich trzech
rodzajoéw pakietow z dostepem do sieci, pomimo rozbieznosci w zakresie szybkosci
tgcza kazdego z nich.

Kazdy zestaw byt poréwnywany pod katem s$rednich miesiecznych kosztéw jak
rowniez kosztow ponoszonych za pierwszy miesigc korzystania z ustugi, w ramach
ktorych poza abonamentem wliczone zostaly réwniez jednorazowe optaty takie jak:
optata za instalacje i aktywacje ustugi. Ponadto w pierwszym miesigcu czesto
obowigzywaly dodatkowe promocje (np. abonament za 1 zt lub potowe ceny), co
powodowato, ze stawka w pierwszym miesigcu mogta by¢ zdecydowanie nizsza niz
Srednie miesieczne koszty ponoszone za korzystanie z danego pakietu.

trzeba bylo zaptacic 78,9 zt, a za polgczenie ,telefon komérkowy + Internet mobilny” 68,9 zi. Na
stronie internetowej nie zamieszczono jednak informacji na temat doktadnych parametréw tych ustug.
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3.1. Analiza cen pakietow double play ,telewizja + Internet”
3.1.1. Metodologia kalkulacji kosztoéw

Pakiet ,telewizja + Internet” posiadatlo w swojej ofercie pieciu operatorow: Orange,
UPC, Netia, Multimedia i Vectra.

Ceny zestawOw poréwnane zostaty pod wzgledem miesiecznego kosztu korzystania
z ustugi. Uwzglednia on: opfaty jednorazowe (za aktywacje, instalacje, urzgdzenie
koncowe) oraz state miesieczne optaty za korzystanie z ustugi (abonament
w promocji, abonament poza promocjg, utrzymanie itgcza, miesieczna optata za
dzierzawe urzgdzen koncowych).

Schemat 1. Kalkulacja sredniego miesiecznego kosztu korzystania z pakietu ,telewizja +
Internet”

instalacja
suma opfat
1 * [T jednorazowych
aktywacja
1 + liczba cykli
rozliczeniowych w
suma oplat za obnizony  ,  gyma optat za abonament umowie

abonament

| L I

suma opfat za dzierzawe dekodera

koszt korzystania
l + = z pakietu przez
suma opfat za utrzymanie facza okres
zobowiazania
| | | .

I I I 0$ miesiecy -
1 1lub 6 12 lub 24

Zrodto: UKE

Uwaga: kalkulacja uwzglednia dodatkowy rabat obnizajgcy miesieczny abonament przez
okres odpowiednio 1 (oferta UPC i Netii) oraz 6 (oferta UPC, Netii i Multimediow) cykli
rozliczeniowych

3.1.2. Ceny pakietéw double play ,telewizja + Inter  net”

Uwzgledniajgc zarowno oferty na 12 jak i 24 miesigce (nie biorgc pod uwage
przedziatow przeptywnosci), najnizszg stawke za pakiet ztozony z telewizji i Internetu
oferowata Multimedia. Optata za jej ustugi wyniosta w najnizszym wariancie 48,8 zi.
Najwiecej za taki pakiet musieli zaptaci¢ abonenci UPC. Najwyzsza stawka u tego
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operatora wyniosta 147 zt.  Najmniejsze zrdéznicowanie oferty pod wzgledem
cenowym wystepowato u Orange. Za ustugi tej firmy trzeba byto zaptaci¢ od 95,3 do
113,2 zt.

Wykres 16. Zakres cenowy pakietow

100 [ommmmm e e
140 f-----mommmmemm e
o 1T e e
=
< 100 |- g g B B m
N
< 80 - R
N,
I P PRROOEEEE  SEREE
QO [ rmmmm e
7 ) B
0 ;
Multimedia Orange UPC Vectra Netia
Koszt najwyzszy 1019 1132 1470 1449 107,2
# Sredni koszt 66,9 105,1 1286 1133 740
Koszt najnizszy 48,8 953 89,0 649 53,4

Zrédto: UKE

W badanym okresie ceny pakietow kupowanych na okres 12 miesiecy wahaly sie od
91 zt do 132 zt. Zdecydowanie wieksze réznice w optatach wystepowaty w przypadku
umow zawieranych na dwa lata. Réznica miedzy najwyzszg i najnizszg stawka
wyniosta blisko 100 zt.
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Wykres 17. Srednie, minimalne i maksymalne ceny za pakiet

147

132

150

120

Srednia

12 miesiecy

24 miesiace

Zrédto: UKE

Do szczegoétowej analizy wybrane zostaty przedstawione w tabeli oferty.

Tabela 1. Zestawienie ofert uwzglednionych w kalkulacji

Predko $¢ tacza internetowego Pakiet telewizyjny

Umowy na 12 miesi ecy

Orange 10/20/80 Mb/s
UPC 60/120 Mb/s Select Extra HD
Netia 20/50/100 Mb/s

Podstawowy

Pakiet na start
Umowy na 24 miesi gce
Orange 10/20/80 Mb/

Podstawowy

- 10/60/120 Mb/s Select Extra HD
250 Mb/s Max Extra HD
Netia 20/50/100 Mb/s Pakiet na start
2/6/12/30 Mb/s MiniBox
Multimedia
60/120 Mb/s SuperBox
Vectra 50/100/150 Mb/s Srebrny

Zrédto: UKE

Najtanszg oferte na 12 miesiecy za pakiet Internetu o przeptywnosci do 30 Mb/s
z telewizjg oferowata Netia. Za ustuge z dostepem do sieci o predkosci tgcza 20 Mb/s
abonent tego operatora musiat zaptaci¢ 91 zt. W przypadku ofert Orange ceny
wahaty sie od 108 zt do 113 zt.
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Wykres 18. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 12 miesiecy,
dostep do sieci o przeptywnosci do 30 Mb/s

120 - 2

100
80
60
40
20

0

2]
(=]
-

[zt, z VAT]

-
o

20

[predkosé w Mb/s]
Zrédto: UKE

W przedziale od 31 Mb/s do 60 Mb/s znalazly sie tylko dwie oferty. Netia za ustuge
telewizji z Internetem o predkosci 50 Mb/s pobierata optate 91 zt. Za pakiet
z dostepem do sieci 0 przeptywnosci wiekszej o 10 Mb/s abonenci UPC musieli
zaptacic 118 zi.

Wykres 19. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 12 miesiecy,
dostep do sieci o przeptywnosci od 31 Mb/s do 60 Mb/s

140 - e
120 4
100 4
2 80 -

=

N 60 -
N 40 -
20 -
o A

© O

o o

3 )

50 60

[predkosé w Mb/s]

Zrodio: UKE

W przedziale powyzej 61 Mb/s najwyzsze stawki za ustuge ,telewizja + Internet”
oferowato UPC. W przypadku tej firmy za pakiet z Internetem o przepustowosci 120
Mb/s trzeba byto zaptaci¢ 132 zi.
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Wykres 20. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 12 miesiecy,
dostep do sieci o przeptywnosci powyzej 61 Mb/s

N
140 ©
120
100

[z, z VAT]
N B~ OO ©
o O O O

o

[predkosé w Mb/s]

Zrodio: UKE

Koszty ponoszone przez uzytkownikOw w pierwszym miesigcu korzystania z ustugi
byly najczesciej wyzsze niz srednia comiesieczna optata, co wynikato z doliczenia
w pierwszym miesigcu optat jednorazowych. W badanym okresie jedynie UPC
oferowatlo zdecydowanie nizsze stawki za pierwszy miesigc. Wyniosty one 2 zi
zaréwno w przypadku oferty z Internetem o predkosci 60 Mb/s, jak rowniez 120 Mb/s.
Byt to efekt promociji, w ramach ktorej za abonament i optaty jednorazowe trzeba byto
zaptaci¢ w sumie tylko 2 zt (1 zt za abonament i 1 zt za optaty jednorazowe).

Wykres 21. Koszt pakietu w pierwszym miesigcu korzystania w umowie na 12 miesiecy

N N~ ~
180 - © © ©
160 -
0 o N = *
120 - = 2 . -
'<>E1oo :
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[predkosé w Mb/s]
mKkoszt korzystania w pierwszym miesigcu ¢ sredni miesieczny koszt
Zrédio: UKE
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Najnizszg stawke za zestaw ,telewizja + Internet” w umowie na 24 miesigce
Z Internetem o predkosci do 30 Mb/s oferowata Multimedia. Niezaleznie od szybkosci
(2, 6130 Mb/s) cena za pakiet tego przedsiebiorcy wyniosta 49 zi.

Wykres 22. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 24 miesigce,
dostep do sieci o przeptywnosci do 30 Mb/s
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Zrédto: UKE

W przypadku pakietow z Internetem o predkosci od 31 Mb/s do 60 Mb/s najnizszg
stawke oferowata Netia. Za ustugi tego przedsiebiorcy uzytkownicy musieli zaptacic
53 zt

Wykres 23. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 24 miesigce
miesiecy, dostep do sieci o przeptywnosci od 31 Mb/s do 60 Mb/s
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Zrodio: UKE
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Najwieksze koszty (147 zl) pakietu telewizja + Internet” z dostepem do sieci
o predkosci powyzej 61 Mb/s w umowie na 24 miesigce ponosili uzytkownicy UPC,
ktorzy zakupili oferte z dostepem do sieci o predkosci 250 Mb/s.

Wykres 24. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 24 miesigce
miesiecy, dostep do sieci o przeptywnosci powyzej 61 Mb/s

~
160 - s
140 g °
120 1 8 3 =
- -
=100 -
< -
= 80 A - ~
N [{=]
N, 60
40
20
o .
s £ 2]/ €2 &8
& 3 2 2 ) 3 )
bl > £ >
S
=
80 100 120 150 250
[predkos¢ w Mb/s]
Zrodto: UKE

W przypadku optat za pierwszy miesigc korzystania z ustugi stawki bylty bardzo
zroznicowane i ksztattowaly sie na poziomie od 14 zt (Netia) do 147 zt (Orange).
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Wykres 25. Koszt pakietu w pierwszym miesigcu korzystania w umowie na 24 miesigce
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Zrodto: UKE

W strukturze kosztow dominowaty optaty state. Jedynie w przypadku oferty Orange
na 12 miesiecy i Multimedia na 24 miesigce optaty jednorazowe osiggnety poziom
4%.

Wykres 26. Struktura kosztéw w pakiecie

100% 42 0% 1% 49 2% 0% 0% 1%
80% -
60% -
0 99% 96% 98% 999
40%
20% -
0% -
g % 2 ® g % g 3
S £ o) >
=
p
12 24
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moptaty state moptaty jednorazowe
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Zrodto: UKE

Uwaga: struktura kosztéw stanowi $redni udziat optat jednorazowych i statych operatora
3.2. Analiza cen pakietow double play ,telefon stacjonar ny + telewizja”
3.2.1. Metodologia kalkulacji kosztow

Tylko dwoch operatorow (UPC i Vectra) posiadato w badanym okresie w swojej
ofercie pakiet ztozony z telefonu stacjonarnego i telewizji.

W ramach analizy porOwnane zostalty koszty miesiecznego korzystania z ustugi
(wtym opfaty jednorazowe, optaty state oraz suma optat ponoszonych z tytutu
potgczen) oraz stawki za minute potgczenia telefonicznego.

Schemat 2. Kalkulacja sredniego miesiecznego kosztu korzystania z pakietu ,telefon
stacjonarny + telewizja”

instalacja
suma opfat
1 * [T jednorazowych
aktywacja
1 + liczba cykli
rozliczeniowych w
suma opfatzaobnizony . gyma optat za abonament umowie

abonament

} L I

suma opfat za dzierzawe dekodera

koszt korzystania
l + = z pakietu przez
koszt potaczen gtosowych przez caly okres zobowigzania okres

zobowiazania

I I I »

I I I 0$ miesiecy -
1 1 12 lub 24

Zrodto: UKE

Uwaga: kalkulacja uwzglednia dodatkowy rabat obnizajgcy miesieczny abonament przez
okres 1 (oferta UPC) cykl rozliczeniowy. Koszty ustug gtosowych w catym okresie trwania
umowy obliczony na podstawie koszyka potgczen, z uwzglednieniem pakietow minut
przedptaconych w planie taryfowym. Miesieczny koszyk obejmuje 111 minut, w tym 69
strefowe, 24 miedzystrefowe, 6 miedzynarodowe oraz 13 do sieci komérkowych
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3.2.2. Ceny pakietow double play ,telefon stacjonar

ny + telewizja”

Najtanszy pakiet telefonii stacjonarnej i telewizji (uwzgledniajgc zarbwno umowy na
12 jak i 24 miesigce), oferowany byt przez Vectre i kosztowat w badanym okresie
58,3 zt. Najwyzszy koszt, na poziomie 114,1 zt ponosili uzytkownicy UPC.

Wykres 27. Zakres cenowy pakietow
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#Sredni koszt 999 81,1
Koszt najnizszy 854 58,3

Zrédto: UKE

Maksymalne ceny za oferty kupowane na okres 12 i 24 miesiecy byly zblizone.
Najwyzszy koszt w przypadku rocznej umowy wyniost 96 zt. W przypadku dwukrotnie
diuzszego okresu zobowigzania maksymalna optata byta jedynie o 4 zt wyzsza.

Wykres 28. Srednie, minimalne i maksymalne ceny za pakiet
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Zrédto: UKE
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Do szczegoétowej analizy wybrane zostaly przedstawione w tabeli oferty.

Tabela 2. Zestawienie ofert uwzglednionych w kalkulacji

Plan taryfowy Pakiet telewizyjny

Umowy na 12 miesi ecy
Minuty do wszystkich MAX Select Extra HD
Minuty do wszystkich MAX Max Extra HD

Umowy na 24 miesi ace

Minuty do wszystkich MAX Select Extra HD

Minuty do wszystkich MAX Max Extra HD
Plan Domowy 50 Srebrny
Vectra Plan Domowy 50 Ztoty
Plan Domowy 50 Platynowy

Zrédio: UKE

Najnizszg stawke za pakiet placili uzytkownicy Vectry, ktory Kkorzystali
z podstawowego pakietu TV (typ: 1) *2. Ponosili oni koszty na poziomie 58 zt. O 42 zt
wiecej musieli zaptaci¢ abonenci UPC, kt6rzy korzystali z rozszerzonego (typ: 4)
pakietu telewizyjnego. Byta to najwyzsza optata za ustuge telefonu stacjonarnego
i telewizji.

2 Typ pakietu 1 oznacza pakiet podstawowy (pakiet z najmniejszg liczbg dostepnych kanatéw), a 4
pakiet najbardziej rozszerzony (najwiecej dostepnych kanatéw). W przypadku Vectry 1 oznacza pakiet
srebrny, 2 — zloty i 3 — platynowy. W odniesieniu do oferty UPC 3 to pakiet Select Extra HD, a 4 — Max
Extra HD.
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Wykres 29. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 12 i 24 miesigce
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Zrodio: UKE

Uwaga: typ pakietu 1 oznacza pakiet podstawowy, a 4 pakiet najbardziej rozszerzony

Optaty za pierwszy okres rozliczeniowy byly najczesciej nizsze lub zblizone do
comiesiecznej sredniej. Byt to efekt niskich promocyjnych cen za instalacje ustugi
oraz (w przypadku UPC) dodatkowego obnizenia stawki za abonament w pierwszym
miesigcu do 1 zt. Najwyzsza stawka za pierwszy miesigc korzystania z ustugi
wystepowata w ofercie Vectry (typ pakietu: 3) i wyniosta ona 94 zi.

Wykres 30. Koszt pakietu w pierwszym miesigcu korzystania w umowie na 12 i 24 miesigce
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Zrodto: UKE
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Uwaga: typ pakietu 1 oznacza pakiet podstawowy, a 4 pakiet najbardziej rozszerzony

W ofercie UPC, zaréwno w przypadku umowy na 12 miesiecy jak i 24 miesigce,
100% stawki stanowity opfaty state. Struktura kosztéw oferty Vectry byta bardziej
zroznicowana. Poza opfatami statymi, uwzglednialy one rowniez koszt potgczen
(11%).

Wykres 31. Struktura kosztow w pakiecie
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Zrédto: UKE

Uwaga: struktura kosztow stanowi sredni udziat kosztow potgczen, optat jednorazowych
i statych w ofertach danego operatora

W przypadku wybranego pakietu UPC taryfa telefoniczna byta taryfg nielimitowana.
W zwigzku z powyzszym uzytkownicy nie ponosili dodatkowych kosztéw za
potgczenia. Biorgc pod uwage oferte Vectry, stawka za potgczenia krajowe i do sieci
ruchomych wyniosta 0,12 zt. Za minute potgczenia miedzynarodowego abonenci tego
operatora musieli zaptaci¢ 0,30 zt.

26



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 32. Ceny potgczen w pakietyzowanych planach taryfowych
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Zrodto: UKE

3.3. Analiza cen pakietow double play ,telefon stacjonar ny + Internet”
3.3.1. Metodologia kalkulacji kosztow

Pakiet ,telefon stacjonarny + Internet” posiadali w swojej ofercie Orange, UPC,
Vectra, Netia.

W ramach analizy cen poréwnane zostaly miesieczne koszty korzystania z ustugi,
w ktorych skiad wchodzity: optaty jednorazowe, optaty stale oraz oplaty za
potgczenia, a takze ceny za minute potaczenia wykonanego w ramach dostepnej
w ustudze taryfy telefonicznej.
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Schemat 3. Kalkulacja sredniego miesiecznego kosztu korzystania z pakietu ,telefon
stacjonarny + Internet”
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Zrodto: UKE

Uwaga: kalkulacja uwzglednia dodatkowy rabat obnizajgcy miesieczny abonament przez
okres odpowiednio 1 (oferta UPC i Netii) oraz 6 (oferta Netii) cykli rozliczeniowych. Koszty
ustug gtosowych w catym okresie trwania umowy obliczony na podstawie koszyka potgczen,
z uwzglednieniem pakietow minut przedptaconych w planie taryfowym. Miesieczny koszyk
obejmuje 111 minut, w tym 69 strefowe, 24 miedzystrefowe, 6 miedzynarodowe oraz 13 do
sieci komorkowych

3.3.2. Ceny pakietow double play ,telefon stacjonar  ny + Internet”

Biorgc pod uwage zarbwno umowy na 12 i 24 miesigce najmniejsza rozpieto$é
cenowa w badanym okresie widoczna byta w przypadku pakietéw oferowanych przez
UPC. Najnizszy i najwyzszy koszt roznity sie jedynie o 5,5 zt. Najwieksza roznica
miedzy cenami pakietow byta wystepowata w przypadku Netii. Cena najdrozszego
pakietu (110,2 zt) byta ponad dwukrotnie wyzsza niz cena minimalna (48,8 z).
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Wykres 33. Zakres cenowy pakietow

140 [ rmm
120 |[----==mrmeecercreccccc e N e e men e e e e m e e e e c e e e e R - o e o e
— 100 f-------cemecmcccccceenceccnena- l —————————————————————————————————————————————
',_
< ®
>
. L I e
N, Y0 N S
L
B
0
UPC Orange Netia Vectra
Koszt najwyzszy 90,9 1183 110,2 120,0
#Sredni koszt 88,1 1085 781 995
Koszt najnizszy 854 954 488 78,4

Zrédto: UKE

Ceny pakietow kupowanych na 12 miesiecy sg wyzsze niz te uzyskiwane w ramach
umowy na 24 miesigce. Roznica ta jest szczegolnie widoczna w przypadku stawki
minimalnej za pakiet. W przypadku uméw na rok wynosi ona 72 zi. Cena za pakiet
kupiony na dwa lata jest 0 23 zt nizsza.

Wykres 34. Srednie, minimalne i maksymalne ceny za pakiet
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Zrédto: UKE
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Do szczegoétowej analizy wybrane zostaty przedstawione w tabeli oferty.

Tabela 3. Zestawienie ofert uwzglednionych w kalkulacji

Operator Predko $¢ tacza internetowego Plan taryfowy

Umowy na 12 miesi ecy
Orange 10/20/80 Mb/s Pl@n krajowy
UPC 60 Mb/s Minuty do wszystkich MAX
Netia 10/20/50/100 Mb/s Do wszystkich 200

Umowy na 24 miesi gce
Orange 10/20/80 Mb/s Pl@n krajowy
UPC 60 Mb/s Minuty do wszystkich MAX
Netia 10/20/50/80/100 Mb/s Do wszystkich 200
Vectra 50/100/150Mb/s Plan Domowy 50

W umowie na 12 miesiecy najmniej za pakiet ,telefon stacjonarny + Internet”
w przedziale przeptywnosci do 30 Mb/s musieli zaptaci¢ abonenci Netii. Koszt ustugi
z dostepem do sieci o predkosci 10 Mb/s wyniost 72 zt.

Wykres 35. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 12 miesiecy,
dostep do sieci o przeptywnosci do 30 Mb/s

140 1
120 A g
100 -
80 -
60 -
40 -
20 A

0

[z, z VAT]

Orange

10
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Zrédto: UKE

W przypadku pakietu z Internetem o przeptywnosci od 31 Mb/s do 60 Mb/s
wystepowaly oferty tylko dwoch przedsiebiorcow. Abonenci Netii musieli zaptaci¢ za
te ustuge 82 zt, a UPC 91 zt.
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Wykres 36. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 12 miesiecy,
dostep do sieci o przeptywnosci od 31 Mb/s do 60 Mb/s
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Zrodio: UKE

Najwyzsze optaty w ofercie na 12 miesiecy przy przeptywnosci ponad 61 Mb/s
wystepowaty w ofercie Orange, gdzie za pakiet z Internetem o przepustowosci 80
Mb/s trzeba byto zaptaci¢ 118 zi.

Wykres 37. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 12 miesiecy,
dostep do sieci o przeptywnosci powyzej 61 Mb/s
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Zrodio: UKE

Tylko w przypadku jednej oferty koszt ponoszony za pierwszy miesigc byt nizszy niz
comiesieczna optata za ustuge. Za pakiet telefon stacjonarny z Internetem
0 szybkosci 60 Mb/s abonenci UPC w pierwszym miesigcu zaptaci¢ musieli jedynie
2 zh
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Wykres 38. Koszt pakietu w pierwszym miesigcu korzystania w umowie na 12 miesiecy
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Zrodio: UKE

Koszty korzystania z pakietu w umowie na 24 miesigce w przedziale przeptywnosci
ponizej 30 Mb/s wahaly sie od 49 zt (Netia) do 105 zt (Orange).

Wykres 39. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 24 miesigce,
dostep do sieci o przeptywnosci do 30 Mb/s
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Zrédto: UKE

Za oferte z o przeptywnosci od 31 Mb/s do 60 Mb/s uzytkownicy musieli zaptaci¢ od
56 zt (Netia) do 85 zt (UPC).
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Wykres 40. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 24 miesiace,
dostep do sieci o przeptywnosci od 31 Mb/s do 60 Mb/s
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Zrodio: UKE

Najwyzsze koszty za pakiet telefon stacjonarny z Internetem o szybkosci tgcza
powyzej 61 Mb/s w umowie na 2 lata ponosili abonenci Vectry. Za ustuge z dostepem
do sieci o przeptywnosci 150 Mb/s w badanym okresie trzeba byto zaptaci¢ 108 zi.

Wykres 41. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 24 miesigce,
dostep do sieci o przeptywnosci powyzej 61 Mb/s
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Zrodio: UKE

Optaty za pierwszy miesigc korzystania z ustugi byty bardzo zr6znicowane. R6znica
miedzy najnizszg stawkg (UPC, Internet 60 Mb/s), a najwyzszg (Orange, Internet 20
Mb/s i 80 Mb/s) wyniosta 150 zt.
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Wykres 42. Koszt pakietu w pierwszym miesigcu korzystania w umowie na 24 miesigce
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Zrodto: UKE

W kazdej z analizowanych ustug ponad 90% ceny stanowity optaty state. Polgczenia
mialy z kolei udziat w kosztach do 8,9%, a optaty jednorazowe od 0% do 4%.

Wykres 43. Struktura kosztow w pakiecie
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Zrodto: UKE

Uwaga: struktura kosztow stanowi sredni udziat kosztéw potgczen, optat jednorazowych
i statych w ofertach danego operatora
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Ceny za potgczenia bylty zroznicowane. W przypadku UPC abonenci nie ponosili
zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z dzwonieniem zaréwno w kraju jak i za
granice. Najwiecej za potgczenia miedzynarodowe ptacili klienci Netii. Stawka za ten
typ potaczen wyniosta 0,36 zi.

Wykres 44. Ceny potgczen w pakietyzowanych planach taryfowych
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Zrédto: UKE

3.4. Analiza cen pakietow triple play ,telewizja + telef  on stacjonarny +
Internet”

3.4.1. Metodologia kalkulacji kosztow

Kazdy uwzgledniony w analizie operator mial w swojej ofercie pakiet ziozony
z telewizji, telefonu stacjonarnego i Internetu.

Analiza zostata dokonana pod katem miesiecznych kosztéw korzystania z pakietu
(w tym optat statych, jednorazowych i wynikajgcych z potgczen), jak réwniez stawki
za potgczenia.
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Schemat 4. Kalkulacja $redniego miesiecznego kosztu korzystania z pakietu ,telewizja +
telefon stacjonarny + Internet”

instalacja

1 suma opfat

[ jednorazowych

aktywacja

— -

suma optat za obnizony  ,  suma optat za abonament liczba cykli
abonament rozliczeniowych w
l + umowie
suma opfat za dzierzawe dekodera T

suma opfat za utrzymanie tacza

koszt korzystania
l + z pakietu przez
Koszt potaczen gltosowych przez caty okres zobowigzania okres

zobowiagzania

»

0$ miesiecy

1 11lub 6 12 lub 24

Zrédto: UKE

Uwaga: kalkulacja uwzglednia dodatkowy rabat obnizajgcy miesieczny abonament przez
okres odpowiednio 1 (oferta UPC i Neti) oraz 6 (oferta Netii i Multimediow) cykili
rozliczeniowych. Koszty ustug gtosowych w calym okresie trwania umowy obliczony na
podstawie koszyka potgczen, z uwzglednieniem pakietdow minut przedptaconych w planie
taryfowym. Miesieczny koszyk obejmuje 111 minut, w tym 69 strefowe, 24 miedzystrefowe,
6 miedzynarodowe oraz 13 do sieci komdrkowych

3.4.2. Ceny pakietow triple play ,telewizja + telef  on stacjonarny + Internet”

W badanym okresie za pakiet triple play ztozony z telewizji, telefonu stacjonarnego
I Internetu w umowach na 12 i 24 miesigce, najmniej ptacili abonenci Multimedia.
Najnizsza stawka za takg ustuge wyniosta u tego przedsiebiorcy 61,7 zt. Najwieksza
rozpietos¢ cenowa wystepowata w przypadku firmy Toya. Za wskazany pakiet jej
klienci ptacili od 70,2 zt do 175,3 zt miesiecznie.
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Wykres 45. Zakres cenowy pakietow
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Zrédto: UKE

W przypadku ofert na 12 miesiecy ceny wahaty sie od 70 zt do 175 zt. Najwyzsza
optata za pakiet na okres dwodch lat byta o 2 zt nizsza niz maksymalna wartos¢
w przypadku umowy na rok. Cena minimalna ustugi na 24 miesigce byta z kolei
nizsza od tej oferowanej na okres o potowe krétszy o 8 zt.

Wykres 46. Srednie, minimalne i maksymalne ceny za pakiet
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Do szczego6towej analizy wybrane zostaly nastepujgce oferty:

Tabela 4. Zestawienie ofert uwzglednionych w kalkulacji

Operator I?red kos¢ tacza Pa.k|e.t Plan taryfowy
internetowego telewizyjny

Umowy na 12 miesi ecy

10/20/80/100/300 Mb/s
10 Mb/s
60/120 Mb/s
250 Mb/s
20/50/100 Mb/s
3 Mb/s
15 Mb/s
80 Mb/s
120 Mb/s

Orange

C
0
.I O I

Podstawowy
Select Extra HD
Select Extra HD

Max Extra HD
Pakiet na start
TOYAnet lekki
TOYAnet Start

TOYAnet_80

TOYAnet_120

Umowy na 24 miesi ace

Pl@n krajowy
Minuty do wszystkich 60
Minuty do wszystkich 240
Minuty do wszystkich 240
Do wszystkich 200
Pakiet Oszczedny
Pakiet Wygodny
Pakiet Bogaty
Pakiet Bogaty

10/20/80/100/300 Mb/s
10 Mb/s
60/120 Mb/s
250 Mb/s
20/50/100 Mb/s
2/6/12/30 Mb/s
60 Mb/s
50/100/150 Mb/s

Orange

Netia

Multimedia

Vectra

w.
o
=
Q
C
S 3
m O

Podstawowy
Select Extra HD
Select Extra HD

Max Extra HD
Pakiet na start
MiniBox
SuperBox

Srebrny

Pl@n krajowy
Minuty do wszystkich 60
Minuty do wszystkich 240
Minuty do wszystkich 240
Do wszystkich 200
Non-stop
Non-stop

Plan Domowy 50

W umowie na 12 miesiecy w przedziale predkosci do 30 Mb/s najmniejsze koszty
ponosili abonenci Toya. Za ustuge z Internetem o przeptywnosci 3 Mb/s zaptacié

musieli 70 zi.
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Wykres 47. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 12 miesiecy,
dostep do sieci o przeptywnosci do 30 Mb/s
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Zr6dto: UKE

W przypadku umow na rok z Internetem o przepustowosci od 31 Mb/s do 60 Mb/s
dostepne byly na rynku oferty dwoch operatorow. Netia za ustuge triple play
z dostepem do sieci 0 szybkosci 50 Mb/s pobierata optaty w wysokosci 107 zt. Za
pakiet z Internetem 60 Mb/s w ofercie UPC trzeba byto zaptaci¢ 128 zt.

Wykres 48. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 12 miesiecy,
dostep do sieci o przeptywnosci od 31 Mb/s do 60 Mb/s
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Zrodto: UKE

W przypadku umowy z dostepem do sieci o przepustowosci powyzej 61 Mb/s
najwyzsza stawka za pakiet wyniosta 175 zt (Toya, 120 Mb/s). Najmniej za ustuge
triple play w tym przedziale ptacili uzytkownicy Netii. Za pakiet z Internetem 100 Mb/s
ponosili oni koszt 117 zt.
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Wykres 49. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 12 miesiecy,
dostep do sieci o przeptywnosci powyzej 61 Mb/s
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Zrodio: UKE

Najwyzsza optata w pierwszym miesigcu za pakiet telewizja, telefonia stacjonarna
I Internet obowigzywata w Orange. Wyniosta ona 183 zt za zestaw z dostepem do
sieci o predkosci 100 Mb/s i 300 Mb/s.

Wykres 50. Koszt pakietu w pierwszym miesigcu korzystania w umowie na 12 miesiecy
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Zrodto: UKE
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W przypadku uméw na 24 miesigce z Internetem o predkosci do 30 Mb/s najnizszg
stawke oferowata Multimedia. Optata za pakiet z dostepem do sieci 0 przepustowosci
2 Mb/s, 6 Mb/s, 12 Mb/s oraz 30 Mb/s wynosita 62 zt.

Wykres 51. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 24 miesigce,
dostep do sieci o przeptywnosci do 30 Mb/s
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Zrédto: UKE

W przedziale od 31 Mb/s do 60 Mb/s miesieczne koszty przy umowie na dwa lata
wahaty sie od 69 zt (Netia, Multimedia) do 124 zt (UPC).

Wykres 52. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 24 miesigce,
dostep do sieci o przeptywnosci od 31 Mb/s do 60 Mb/s
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Zrodio: UKE
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Najwyzsze koszty (162 zt) za pakiet triple play z Internetem o0 najwyzszych
przeptywnosciach (ponad 61 Mb/s) ponosili uzytkownicy UPC, ktérzy zamowili pakiet
z Internetem o predkosci 250 Mb/s.

Wykres 53. Srednie miesieczne koszty korzystania z pakietu w umowie na 24 miesigce,
dostep do sieci o przeptywnosci powyzej 61 Mb/s
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Zrodto: UKE

Stawka za pierwszy miesigc korzystania z pakietu byta najczesciej wyzsza niz sredni
miesieczny koszt. Tak jak w przypadku innych ofert, UPC réwniez w tym przypadku
oferowalo optate za pierwszy miesigc zdecydowanie nizsza niz inni operatorzy™>.

* W ramach promocji dostepnej w ofercie UPC abonament za pierwszy miesigc wynosit 1 zt. Taka
sama stawka obowigzywata rowniez za instalacje ustugi.
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Wykres 54. Koszt pakietu w pierwszym miesigcu korzystania w umowie na 24 miesigce
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Zrédto: UKE

Najmniejszy udziat w strukturze kosztéw miaty optaty jednorazowe, nie przekroczyty
one 5%. Tylko w przypadku oferty Multimedia na 24 miesigce optata stata stanowita
ponizej 90% kosztow.
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Wykres 55. Struktura kosztow w pakiecie
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Uwaga: struktura kosztow stanowi sredni udziat kosztow potgczen, optat jednorazowych
i statych w ofertach danego operatora

W wybranych do analizy ofertach triple play najwieksze zréznicowanie cenowe
wystepowato w przypadku potgczen krajowych. Za taki typ potgczen uzytkownicy
ptacili od 0 zt (Multimedia, Orange) do 0,32 zt (UPC). Najwyzszg stawke za
potgczenia miedzynarodowe ponosili abonenci Netii (0,36 zf), a za potgczenia do

sieci ruchomych klienci UPC (0,32 z}).
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Wykres 56. Ceny potgczen w pakietyzowanych planach taryfowych
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4. Zmiany cen ustug wigzanych

W niniejszym rozdziale porbwnane zostaly ceny pakietow z sierpnia 2012 r. ze
stawkami obowigzujgcymi na koniec 2014 r. Dane dotyczgce stawek w 2012 r.
zostaly zaczerpniete z analizy UKE ,Rynek ustug wigzanych w Polsce i krajach Unii

Europejskiej™*.

W przypadku najpopularniejszej w Polsce ustugi wigzanej, pakietu telewizja
+ Internet”, widoczny jest spadek cen zaréwno w przypadku umowy na 12 jak i 24
miesigce. Srednia cena w przypadku kupna ustugi na rok spadta o 15 zi,
a w odniesieniu do ustugi zaméwionej na dwa lata o 30 zt.

* https://uke.gov.plfiles/?id_plik=10820.
45



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 57. Ceny pakietow ,telewizja + Internet” w 2012 r. i 2014 r.
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W przypadku pakietow telefon stacjonarny z telewizjg w umowie na 24 miesigce
takze widoczne sg spadki cenowe. Szczeg6lnie widoczna jest r6znica miedzy
najwyzszymi kosztami za pakiet. W 2014 r. uzytkownicy ptacili o 79 zt mniej niz
w2012 r.

Wykres 58. Ceny pakietéw ,telefon stacjonarny + telewizja” w 2012 r. i 2014 r.
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Zrédto: UKE

Uwaga: porownanie nie uwzglednia ofert z umowg na 12 miesiecy, gdyz brak byto takich
ofert w analizie z 2012 r
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Biorgc pod uwage ceny pakietéw ,telefon stacjonarny + Internet” najwiekszg réznice
wida¢ w przypadku stawek najwyzszych. W 2012 r. za ustuge w umowie na 12
miesiecy trzeba bylo zaptaci¢ maksymalnie 158 zt. Dwa lata pézniej optata ta
obnizyta sie 040 zi. Podobna roznica widoczna byla w odniesieniu do umoéw
dwuletnich. W tym przypadku cena maksymalna w 2014 r. byta nizsza o 36 zt.

Wykres 59. Ceny pakietéw ,telefon stacjonarny + Internet” w 2012 r. i 2014 r.
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Zrédto: UKE

Najmniejsze zmiany w zakresie cen w ostatnich dwdéch latach zaszty w przypadku
pakietow triple play. W przypadku cen minimalnych w umowie na 24 miesigce optaty
w 2014 r. byty tylko o 1 zt nizsze niz te w 2012 r. Podobnie sytuacja ksztattowata sie
w przypadku najwyzszych cen w dwuletnim okresie zobowigzania. W 2012 r.

maksymalny miesieczny koszt wyniost 178 zt, a dwa lata pozniej byt tylko o 5 zt
nizszy.
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Wykres 60. Ceny pakietow ,telewizja + telefon stacjonarny + Internet” w 2012 r. i 2014 r.
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5. Podsumowanie

Popularnos$¢ ustug wigzanych w Polsce, w poréwnaniu do innych krajéw Unii
Europejskie], jest nadal stosunkowo niska. Tylko 21% polskich gospodarstw
domowych korzysta z pakietow, co sytuuje nasz kraj na przedostatnim miejscu w UE.

Najwiekszg popularnoscig cieszyt sie w Polsce w 2013 r. pakiet fgczacy telewizje
z Internetem. 45,6% abonentéw kupito taki zestaw. Drugim pod wzgledem liczby
uzytkownikow pakietem byta telefonia stacjonarna, Internet i telewizja. Mniejsza
popularnoscig w 2013 r. cieszyly sie pakiety: telefonia ruchoma i Internet (16,4%),
telefonia stacjonarna i telewizja (4%) oraz telefonia stacjonarna i Internet (3,6%).
Liczba klientéw korzystajgcych z tej ostatniej ustugi znacznie zmalata w poréwnaniu
do lat ubiegtych.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze ceny za pakiety ustug sg bardzo zréznicowane
i dostosowane do potrzeb klienta. Jest to efekt odmiennych parametréw ustug
dostepnych na rynku. Wida¢ przede wszystkim roznice w cenach pomiedzy
umowami na 12 i24 miesigce. Ustugi kupowane na dwa lata wystepujg czesciej
w ofertach operatorow i sg zwykle tansze.

W przypadku kazdego z analizowanych pakietéw najbardziej kosztochtonne byty
optaty state. Ich udziat w og6lnej strukturze kosztéw wynosit najczesciej ponad 90%.

Ceny za pakiet telewizja plus Internet w przedziale do 30 Mb/s wahaty sie od 91 zi
(Netia) do 113 zt (Orange) w odniesieniu do umowy na 12 miesiecy oraz od 49 zt
(Multimedia) do 100 zt (Orange) przy zakupie oferty na dwa lata. Z kolei w przypadku
ofert z Internetem o przepustowosci od 31 Mb/s do 60 Mb/s przy rocznym okresie
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zobowigzania tylko dwéch operatoréw oferowato swoje ustugi. Ceny za ich pakiety
wyniosty 91 zt (Netia) oraz 118 zt (UPC). W umowie na 24 miesigce za zestaw
z Internetem o tej przeptywnosci trzeba byto zaptaci¢ od 53 zt (Netia) do 107 zi
(UPC). Optaty za najwyzsze przepustowosci ksztattowaly sie maksymalnie na
poziomie 132 zt (UPC) w umowie na 12 miesiecy i 147 zt (UPC) w umowie na dwa
lata.

Tylko dwoch operatorow oferowato pakiet telefonii stacjonarnej z telewizja.
Uzytkownicy za taki zestaw w przypadku umowy na dwa lata musieli zaptaci¢ od 58
zt (Vectra) do 100 zt (UPC). Pakiety z rocznym okresem zobowigzania miata w swoje]
ofercie tylko UPC. Stawki za zestaw telefonii stacjonarnej z telewizjg w umowie na
rok wahaty sie od 91 zt do 96 zi.

Najnizsze optaty za zestaw telefon stacjonarny i Internet o predkosci do 30 Mb/s
wynosity 72 zt (Netia) w rocznym okresie zobowigzania i 49 zt (Netia) przy zakupie
ustugi na dwa lata. W srodkowym przedziale przepustowosci (od 31 Mb/s do 60
Mb/s) ceny za zestaw w umowie na 12 miesiecy ksztalttowaty sie na poziomie od 82
zt (Netia) do 91 zt (UPC). W przypadku zakupu na 24 miesigce ceny byty nieznacznie
nizsze i ksztattowaty sie w przedziale od 56 zt (Netia) do 85 zt (UPC). Za pakiet
z Internetem 0 najwyzsze] przeptywnosci w badanym okresie abonenci ponosili
koszty od 92 zt (Netia) do 118 zt (Orange) w przypadku 12 miesiecy zobowigzania
i od 64 zt (Netia) do 108 zt (Vectra) w umowie na dwa lata.

Pakiet tgczgcy ze sobg trzy ustugi (Internet, telewizje oraz telefon stacjonarny) byt
dostepny w ofercie kazdego z analizowanych operatorow. W przypadku
przepustowosci do 30 Mb/s najnizsza optata wyniosta 70 zt (Toya, umowa na 12
miesiecy) lub 62 zt (Multimedia, umowa 24 miesigce). Pakiet z Internetem
w przedziale od 31 Mb/s do 60 Mb/s w ramach rocznej umowy oferowato tylko dwoch
przedsiebiorcéw: Netia (107 zt) oraz UPC (128 zl). W przypadku dwa razy dtuzszego
okresu zobowigzania ceny za taki zestaw wahaty sie od 69 zt (Netia, Multimedia) do
124 zt (UPC). Za ustuge z Internetem o najwyzszej przepustowosci abonenci musieli
zaptacic minimum 117 zt (Netia) w umowie na 12 miesiecy oraz 77 zt (Netia)
w zobowigzaniu na dwa lata.

W porownaniu do 2012 r. widoczny jest znaczny spadek cen obowigzujgcych za
pakiety przy jednoczesnym wzroscie parametréw ustugi. Tendencja ta widoczna jest
zarbwno w umowach zawieranych na 12 jak i 24 miesigce.

Na rynku pod koniec 2014 r. wystepowato zdecydowanie wiecej ofert z Internetem
0 wysokich przeptywnosciach niz w roku 2012. W przypadku poprzedniej analizy
najwyzsza oferowana predkos¢ ksztattowata sie na poziomie 120 Mb/s.
W tegorocznym zestawieniu maksymalna predko$é wyniosta 300 Mb/s. Ponadto
obnizeniu ulegly ceny potgczen telefonicznych. Pojawity sie réwniez oferty
nielimitowane.

W przypadku pakietdbw Internet z telewizjg oraz Internet, telewizja i telefon
stacjonarny s$rednie ceny zestawOw oferowanych przez operatoréw kablowych byty
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wyzsze od tych dostepnych u innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Réznica
cen wynosita w tym wypadku od 11% (umowa na dwa lata, pakiet Internet
z telewizjg) do 22% (umowa na dwa lata, pakiet triple play). Podobna sytuacja miata
miejsce w odniesieniu do potgczenia telefon stacjonarny i Internet w umowie na 24
miesigce. Operatorzy kablowi oferowali natomiast 0 5% nizszg stawke za taki pakiet
w ramach jednorocznego okresu zobowigzania.

Wyzsze ceny obowigzujgce w sieciach kablowych byly czesto efektem wyzszych
parametrow ustug. Dla przyktadu w przypadku pakietu ,telewizja + Internet”
zakupionego na 24 miesigce cztery najwyzsze predkosci (ponad 101 Mb/s) oferowali
wiasnie przedsiebiorcy TVK. Ponadto operatorzy kablowi czesto proponowali bardziej
rozwiniete pakiety TV z wiekszg liczbg kanatéw telewizyjnych. Oferty pozostatych
przedsiebiorcow bazowaty gtéwnie na pakietach podstawowych.

Interesujgcym zjawiskiem na rynku jest pojawienie sie ustug wigzanych, ktére poza
ustugami stricte telekomunikacyjnymi wigzg w swoich ramach réwniez oferty z innych
segmentow gospodarki takich jak bankowos¢ czy tez energetyka. Takie dziatanie, ma
na celu zwiekszenie przywigzania klienta do ustug jednego operatora. Efektem takich
dziatan powinien byC spadek $redniego przychodu na konkretng ustuge
telekomunikacyjng przy jednoczesnym wzroscie przychodu na jednego klienta.

6. Spis cennikow

Ponizej zostaly przedstawione cenniki i regulaminy, ktore postuzyly do dokonania
niniejszej analizy. Ponadto wykorzystane zostaly rowniez dane zamieszczone
bezposrednio na stronach internetowych operatorow jak i przestane przez nich
dokumenty.

Orange:
* Regulamin promocji "Szybka Neostrada i Telewizja"

» Ogdlne warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofercie Plan na
Rozmowy 39,90

» Zasady przyznawania rabatu Orange Open

» Cennik ustug w ofertach Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart Plan Mix
(abonament i mix)

* Regulamin promocji "Szybka Neostrada z tabletem za 1 zI"
* Regulamin promocji "Orange Free Net"

* Regulamin promocji "Szybka Neostrada w FunPacku"

* Cennik ustug dostep do Internet i Neofon

* Cennik ustugi Neofon

» Cennik pakietu ustug Internet z Ustugg TV i Telefonig Internetowg
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Regulamin promociji “,Mega Start” (2014-1)"

Cennik potgczen dla stacjonarnych ustug telefonicznych upc
Regulamin promocji "Mega Pack z Select" (2014-1)
Regulamin promocji "Mega Pack z Max" (2014-1)
Regulamin promocji "Mega HIT z Select PVR " (2014-1)
Regulamin promocji "Mega HIT z Max PVR " (2014-1)
Regulamin promocji "Mega VIP" (2014-1)

Regulamin promociji ",Mega Start” (2014-1)"

Regulamin promocji "Mega Pack z Select 12" (2014-1)
Regulamin promocji "Mega Pack z Max 12" (2014-1)
Regulamin promocji "Mega HIT z Select PVR 12" (2014-1)
Regulamin promociji "Mega HIT z Max PVR 12" (2014-1)
Regulamin promocji "Mega HIT z Max PVR 12" (2014-1)
Regulamin promociji "Mega VIP 12" (2014-1)

Regulamin promocji ,Mega Startowy na www.upc.pl” (2014-1)
Regulamin promocji ,Mega fun z select” (2014-1)
Regulamin promociji ,Mega fun z select PVR” (2014-1)
Regulamin promociji ,Mega fun z Max” (2014-1)
Regulamin promociji ,Mega Power” (2014-1)

Regulamin promocji ,Mega Relax z Select” (2014-1)
Regulamin promocji ,Mega Relax z Max” (2014-1)
Regulamin promocji ,Mega fun z select 12” (2014-1)
Regulamin promociji ,Mega fun z select PVR 12" (2014-1)
Regulamin promocji ,Mega fun z Max 12” (2014-1)
Regulamin promocji ,Mega Power 12" (2014-1)
Regulamin promocji ,Mega Relax z Select” (2014-1)
Regulamin promocji ,Mega Relax z Max 12” (2014-1)

Regulamin promocji ,Mega Moc z Telewizjg za darmo na www.upc.pl”
(2014-1)
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Regulamin promocji ,Mega Moc 120 Mb z Internetem za darmo na
www.upc.pl” (2014-1)

Regulamin promocji ,Mega Moc 250 Mb =z Internetem za darmo na
www.upc.pl” (2014-1)

Netia
» Szczego6towe Warunki Promociji "GigaOferta Ill - WWW"
» Cennik ustug. Ustuga statego dostepu do Internetu: Szybki internet
* Cennik Lepszy Telefon 30
» Cennik Do wszystkich 200
» Cennik Do wszystkich bez limitu
» Cennik ustug telewizyjnych dla klientow indywidualnych
e Szczego6towe Warunki Promocji "GigaOferta Il na krétki okres - CU, PON,
ETTH"
» Szczegotowe Warunki Promocji "GigaOferta Ill - 6 miesiecy za 1 zt + rabat —
CU, PON, ETTH"
o SzczegO6towe Warunki Promociji "GigaOferta 11l - 6 miesiecy za 1 zt + rabat
(Internetia)”
Multimedia:
* Regulamin promocji 2014/435/1-3 ,Energetyzujgcy Pakiet w MMP_EFS 2014”
* Cennik ustug multimedia Internet dla pakietow Internet+ i biznes Internet +
» Cennik ustug radia i telewizji kablowej Multimedia Polska S.A.
* Regulamin promocji 2014/433/1-3 ,PowerPack”
* Regulamin Promocji 2014/249 ,Non Stop do paczki 23M”
* Cennik USLUGI Telefonicznej Multimedia Polska S.A.
Toya:
« Regulamin i szczeg6towe warunki promociji "Smieszne ceny wracajg"
« Cennik promocyjny tréjpak - "Smieszne ceny wracajg"
* Cennik ustug Toya
Vectra:

Regulamin promocji "Promocja krajowa"

Konfigurator Vectra
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