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Regulamin 

Promocji „Bezpłatna wymiana karty SIM 

 na kartę SIM NFC dla Klientów zainteresowanych 

płaceniem zbliżeniowo telefonem”  

obowiązuje od 27 lutego 2015 r. do odwołania 

 

1. Postanowienia ogólne. 

1.1. Niniejszy regulamin (dalej: „Regulamin”) określa 

zasady odstąpienia od opłaty za wymianę karty SIM 

na kartę SIM NFC (dalej: „Promocja”) przez Orange 

Polska Spółkę Akcyjną z siedzibą i adresem w 

Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, 

wpisaną do Krajowego Rejestru Przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. 

Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 

0000010681, REGON 012100784, NIP 526-02-50-
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995 (dalej: „Orange”) wskazanej w aktualnym 

cenniku Orange dostępnym na stronie internetowej 

www.orange.pl (dalej: „Cennik Orange”). 

1.2. Karta SIM NFC jest niezbędna w celu skorzystania z 

usługi NFC Pass świadczonej przez Orange (dalej: 

„Usługa), umożliwiającej dokonanie instalacji karty 

zbliżeniowej NFC wydanej przez mBank S.A. (dalej: 

„mBank”, nie dotyczy karty przedpłaconej „Orange 

Cash”), ING Bank Śląski S.A. (dalej: „ING”) lub 

innego partnera Orange (dalej łącznie: „Dostawcy 

Usług”) w telefonie, którą można realizować 

płatności za towary i usługi (dalej: „Karta zbliżeniowa 

NFC”).  

1.3. Warunki świadczenia Usługi określa odrębny 

regulamin Orange dostępny na stronie internetowej 

http://www.orange.pl/nfcpass (dalej: „Regulamin 

Usługi”). Warunki korzystania z Kart zbliżeniowych  

NFC oraz  odpowiednie cenniki dostępne są u 

Dostawców Usług.  
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1.4. Orange we współpracy z mBank oferuje swoim 

klientom produkty bankowe w ramach usługi Orange 

Finanse, w tym możliwość otwarcia rachunku 

bankowego, którego warunki otwarcia i prowadzenia 

określa odrębny regulamin dostępny na stronie 

internetowej http://www.orangefinanse.com (dalej: 

„Rachunek Orange Finanse”).     

1.5. Mobilna Sieć Orange – ruchoma publiczna sieć 

telekomunikacyjna wykorzystująca między innymi 

takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, 

obsługiwana przez Orange. 

1.6. Uczestnikiem Promocji może być osoba fizyczna 

która zwarła z Orange umowę o świadczenie usług 

telekomunikacyjnych w celu bezpośrednio 

niezwiązanym z prowadzoną działalnością 

gospodarczą (klient indywidualny),  jak również 

osoba fizyczna, osoba prawna i podmiot 

nieposiadający osobowości prawnej, ale posiadający 

zdolność prawną który zawarł umowę w związku z 
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prowadzoną działalnością (klient biznesowy) (dalej 

łącznie: „Uczestnik”). Uczestnikiem Promocji nie 

może być Uczestnik, który zwarł z Orange umowę o 

świadczenie usług telekomunikacyjnych w ofercie 

„nju mobile”. Uczestnikiem promocji nie może być 

Uczestnik, który jest zainteresowany płatnościami 

przedpłaconą kartą Orange Cash wydaną przez 

mBank. 

1.7. Promocja organizowana jest od dnia 27.02.2015 do 

odwołania (dalej: „Okres Promocji”). 

 

2. Warunki udziału w Promocji. 

2.1. W celu skorzystania z Promocji Uczestnik musi 

spełnić jednocześnie następujące warunki: 

2.1.1. Posiadać Rachunek lub składać wniosek o 

otwarcie Rachunku Orange Finanse, albo 

posiadać rachunek bankowy i równocześnie 

korzystać z aplikacji mobilnej Dostawcy 

Usługi; 
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2.1.2. Korzystać z telefonu wspierającego Usługę w 

odniesieniu do instalacji karty zbliżeniowej 

NFC wydanej przez właściwego Dostawcę 

Usług, których lista zawierająca podział na 

telefony zapewniające wsparcie dla aplikacji 

Usługi oraz aplikacji Dostawców Usług, 

dostępna jest na stronie internetowej 

www.orange.pl/nfcpass;  

2.1.3. Korzystać z karty SIM innej niż karta SIM 

NFC;  

2.1.4. Wyrazić zainteresowanie korzystaniem z 

Usługi, Karty zbliżeniowej NFC Dostawcy 

Usługi, lub płatnościami zbliżeniowymi 

telefonem.  

2.2. W celu skorzystania z Promocji Uczestnik powinien 

spełnić łącznie warunki wskazane w punktach 2.1.1., 

2.1.2., 2.1.3. oraz 2.1.4. powyżej w ramach tego 

samego numeru abonenckiego Orange.   
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2.3. Przed umożliwieniem Uczestnikowi skorzystania z 

Promocji Orange dokona sprawdzenia spełnienia 

przez Uczestnika warunków o których mowa w 

punkcie 2.1. powyżej. 

2.4. W przypadku Użytkownika będącego klientem 

biznesowym weryfikacja spełnienia warunków, o 

których mowa w punkcie 2.1. powyżej, nastąpi w 

stosunku do osoby będącej użytkownikiem 

końcowym numeru abonenckiego Orange.  

2.5. Weryfikacja realizacji warunków odbywa się w 

następujący sposób: 

2.5.1. Uczestnicy składający wniosek o otwarcie 

Rachunku Orange Finanse w salonie Orange:  

  weryfikacja rodzaju karty SIM Uczestnika 

przez przedstawiciela Orange w systemie 

Orange lub na odwrocie karty SIM;  

 okazanie przez Uczestnika telefonu 

przedstawicielowi Orange celem 

stwierdzenia jego wsparcia dla Usługi w 
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odniesieniu do instalacji karty 

zbliżeniowej NFC wydanej przez 

właściwego Dostawcę Usług;  

 ustna deklaracja zainteresowania Usługą, 

Kartą zbliżeniową NFC Dostawcy Usługi, 

lub płatnościami zbliżeniowymi telefonem 

2.5.2. Posiadacze Rachunku Orange Finanse oraz 

mBanku w salonie Orange:  

 okazanie ekranu właściwej aplikacji 

(Orange Finanse lub mBanku) z 

informacją o braku właściwej karty SIM; 

 okazanie telefonu celem sprawdzenia 

jego wsparcia dla Usługi w odniesieniu 

do instalacji karty zbliżeniowej NFC 

wydanej przez właściwego Dostawcę 

Usług przez przedstawiciela Orange;  

2.5.3. Posiadacze Rachunku w ING w salonie 

Orange:  
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 okazanie plastikowej karty płatniczej ING 

 okazanie telefonu celem sprawdzenia 

jego wsparcia dla Usługi w odniesieniu 

do instalacji karty zbliżeniowej NFC 

wydanej przez ING przez przedstawiciela 

Orange 

 ustna deklaracja zainteresowania Usługą, 

Kartą zbliżeniową NFC ING, lub 

płatnościami zbliżeniowymi telefonem 

 dokonanie weryfikacji rodzaju posiadanej 

karty SIM przez przedstawiciela Orange 

w systemie Orange lub na odwrocie karty 

SIM; 

2.5.4. osiadacze Rachunku Orange Finanse oraz 

posiadacze rachunku bankowego u 

Dostawcy Usługi będący klientami 

biznesowymi w trakcie rozmowy telefonicznej 

z przedstawicielem Orange:  
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 ustna deklaracja Uczestnika o spełnieniu 

poszczególnych wymogów;  

 oraz dokonanie weryfikacji rodzaju 

posiadanej karty SIM przez 

przedstawiciela Orange w systemie 

Orange.  

2.6. W przypadku Uczestników będących klientami 

indywidualnymi nie jest możliwe przeprowadzenie 

weryfikacji realizacji warunków w trakcie rozmowy 

telefonicznej. Weryfikacja w trakcie rozmowy 

telefonicznej nie jest również możliwa w stosunku do 

Uczestników będących klientami biznesowymi, 

którzy chcą złożyć wniosek o otwarcie Rachunku 

Orange Finanse. 

2.7. W przypadku negatywnej weryfikacji realizacji przez 

Uczestnika) warunków wskazanych w punkcie 2.1. 

powyżej, Orange odmówi mu możliwości 

skorzystania z Promocji.  
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2.8. Z Promocji nie może skorzystać Uczestnik, który był 

już uprzednio posiadaczem karty SIM NFC. Z 

promocji nie może skorzystać Uczestnik, którego 

karta SIM jest uszkodzona, zablokowana lub 

zgubiona z przyczyn leżących po stronie Uczestnika. 

 

3. Postanowienia końcowe. 

3.1. Wszelkie reklamacje związane z Promocją powinny 

być zgłaszane przez Uczestników zgodnie z 

postanowieniami obowiązującego Uczestnika 

regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych 

przez Orange dostępnego na stronie internetowej 

www.orange.pl (dalej: „Regulamin Orange”). 

3.2. Niniejszy Regulamin dostępny jest w siedzibie 

Orange oraz na stronie internetowej www.orange.pl. 

3.3. Promocja może być zakończona lub zawieszona 

przez Orange w każdym czasie z ważnych przyczyn. 

W takim przypadku Orange poinformuje o 

zakończeniu lub zawieszeniu Promocji na stronie 



Strona 11 z 11 

regulamin – promocji „Bezpłatna wymiana karty SIM na kartę SIM NFC 

dla klientów zainteresowanych płaceniem zbliżeniowo telefonem”. 

M
A

S
/P

D
F

2
7
/0

2
1

5
 

internetowej www.orange.pl przed dniem 

zakończenia lub zawieszenia Promocji. Informacja 

taka może być również umieszczona w punktach 

sprzedaży Orange lub w materiałach reklamowych 

Orange. 

3.4. Orange zastrzega sobie możliwość zamiany 

niniejszego Regulaminu w każdym czasie z ważnych 

przyczyn. W takim przypadku Orange poinformuje o 

zmianie Regulaminu na stronie internetowej 

www.orange.pl przed datą wejścia w życie zmiany. 

Informacja taka może również zostać umieszczona 

w punktach sprzedaży lub w materiałach 

reklamowych Orange. 

3.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym 

Regulaminie zastosowanie znajdują postanowienia 

Regulaminu Orange oraz Cennik Orange.  

 


