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RAPORT BIEZACY 6/2015
Na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 1 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych z dnia 29 lipca 2005 roku (Dz. U. z 2005 r. nr 184, poz. 1539, ze
zm.), Zarzad Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne dotyczace dziatalno$ci
Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) za czwarty kwartat i caty rok 2014.

Orange Polska wypehnit cel dla organicznych przeptywow pienieinych1 w 2014 roku
oraz ogtasza znaczgce inwestycje w swiattowodowg sie¢ dostepowa w 2015 roku

Podsumowanie 2014 roku:
= spadek przychodéw ograniczony do -2,5% rok-do-roku, z wytaczeniem wptywu regulac;ji’
= przychody z ustug mobilnych w 2014 r. (z wylaczeniem wptywu regulacji) +1,4% rok-do-
roku, dzieki przyrostowi bazy klientéw, zwiekszonemu ruchowi i wyzszym przychodom
ze sprzedazy sprzetu
= utrzymanie dobrych trendéw komercyjnych:

= przyrost bazy klientow Orange Open o 253 tys. do 539 tys., korzystajacych z ponad
2,2 min ustug

= przyrost catkowitej liczby klientéw mobilnych o +2,0% rok-do-roku
e przyrost o 6,3% w segmencie post-paid (+458 tys.)
o przyrost o 31% w segmencie mobilnego dostepu do Internetu (+356 tys.)
o liczba uzytkownikéw ustug LTE przekroczyta 600 tys. (~2x kwartal-do-kwartatu)

= wzrost liczby klientéw szybkiego stacjonarnego dostepu do Internetu o 150% rok-do-
roku (+96 tys.)
= wolniejsza utrata liczby klientéw stacjonarnych ustug gtosowych: -229 tys. w 2014 r.
wobec -346 tys. w 2013 r.
= skorygowana’ marza EBITDA na poziomie 32,1%, o 0,5 pp wyzsza niz w 2013 r., dzigki 307
min zt oszczednosci kosztowych oraz nizszym wydatkom komercyjnym

' Z wytaczeniem zdarzen jednorazowych: wydatkéw na odnowienie istniejacych licencji, wydatkéw na nowe czestotliwosci, ewentualnej
Elatnoéci kary natozonej przez Komisje Europejskg oraz innych roszczen i sporow
Zob. tabela z korektami danych finansowych na str. 5

® Wptyw decyzji regulacyjnych Prezesa UKE dotyczacych cen za potaczenia (w tym: stawki za zakariczanie potgczen glosowych w sieciach
ruchomych — MTR, stawki za zakanczanie potaczen gtosowych w sieciach stacjonarnych — FTR, stawki detaliczne za potaczenia gtosowe do
sieci ruchomych wykonywane przez klientéw sieci stacjonarnej — F2M, stawki za korzystanie z ustug mobilnych w roamingu, optaty hurtowe w
ustugach szerokopasmowych) na przychody i EBITDA; metoda kalkulacji jest oparta na ruchu z roku poprzedniego oraz réznicy stawek przed i
po wdrozeniu decyzji regulacyjnej



= organiczne przeplywy pieniezne w 2014r. w wysokosci 1,149 min zl, osiagniety cel
catoroczny

= w 2015 r. przewidziano znaczace inwestycje w sSwiattowodowg sie¢ dostepowa: objecie
zasiegiem do 650 tys. gospodarstw domowych, naktady do 450 min z}

= cel dla organicznych przeptywéw pienieznych* w 2015 r. na poziomie okoto 900 min z

= Zarzad zaproponuje wyptate dywidendy w 2015 r. w wysokosci 0,50 zt na akcje (propozycja
wymaga zatwierdzenia przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy)

Kluczowe wskazniki (w min z1), MSSF 4 kw. 2014|4 kw. 2013| Zmiana | C3¥ "ok | Caly 1ok 7ian
przychody Grupy® 3087 3112 -0,8% 12 212 12 786 -4,5%
z wylgczeniem wptywu regulacji® -0,1% -2,5%
skorygowana EBITDA® 861 851 +1,2% 3 921 4 046 -3,1%
skorygowana EBITDA? (jako % przychodéw)| 27,9% 27,3% +0,6pp 32,1% 31,6% +0,5pp
zysk netto 30 -102 n/d 535 294 +82,0%
organiczne przeptywy pieniezne4 298 272 +9,6% 1149 1105 +4,0%

Odnoszac sie do wynikéw Grupy w 2014 roku, Bruno Duthoit, Prezes Zarzadu, stwierdzit:

~Jestesmy zadowoleni z wynikéw komercyjnych, operacyjnych i finansowych, jakie uzyskalismy w 2014
roku. W szczegolnosci, cieszy nas wyrazny sukces ofert mobilnych Orange, osiggniety na bardzo
wymagajacym rynku. Znaczgco poprawilismy nasze statystyki w zakresie przenoszenia numerow
komérkowych, zwiekszyliSmy baze klientbw abonamentowych o ponad 6%, a liczba klientow
dedykowanych ustug mobilnego dostepu do Internetu wzrasta co kwartat. Przedmiotem troski pozostaje
stacjonarny dostep do Internetu, lecz w 2015 roku zamierzamy podjgé w tym segmencie odpowiednie
dziatania. Pierwsze rezultaty nowo wprowadzonej oferty Orange Finanse sg obiecujgce i jestesmy
przekonani, ze w przysziosci korzystnie wptynie na nasze wyniki. Postep operacyjny w 2014 roku
zaznaczyt sie przede wszystkim zakonczeniem modernizacji sieci 3G oraz istothym wzrostem pokrycia
siecig 4G, ktéra obstuguje juz blisko 20% naszego ruchu w zakresie transmisji danych.

Jestesmy zadowoleni, ze wreszcie rozpoczeta sie dtugo oczekiwana aukcja na czestotliwosci LTE.
Oczekujemy, ze proces przebiegnie ptynnie i bez zaktocen.

Jak sygnalizowalismy trzy miesigce temu, deregulacja rynku stacjonarnych ustug szerokopasmowych
otwiera przed nami nowe mozliwosci. W 2015 roku, zainwestujemy do 450 min zt w swiattowodowg sie¢
dostepowg, co pozwoli objgé do 650 tys. gospodarstw domowych dostepem do Internetu o predkosci
powyzej 100 Mb/s. Réwnolegle, kluczowym priorytetem pozostaje dla nas satysfakcja klientow.
Bedziemy nadal budowaé¢ wartos¢ w oparciu o konwergencje. Planujemy jeszcze bardziej zwiekszy¢
pokrycie siecig LTE. Ponadto, chcemy osiggnaé¢ dalszy postep w budowaniu bardziej zwartego i
elastycznego modelu biznesowego, co pozwoli nam utrzymac¢ zadowalajgce wskazniki rentownosci.”

4 Z wylgczeniem zdarzen jednorazowych: wydatkéw na odnowienie istniejacych licencji, wydatkéw na nowe czestotliwosci, ewentualnej
Elatnoéci kary natozonej przez Komisje Europejskg oraz innych roszczen i sporow

Zob. tabela z korektami danych finansowych na str. 5
e Woptyw decyzji regulacyjnych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej dotyczacych cen za potgczenia (w tym: stawki za zakanczanie
potgczen gtosowych w sieciach ruchomych — MTR, stawki za zakanczanie potgczen gtosowych w sieciach stacjonarnych — FTR, stawki
detaliczne za potgczenia gtosowe do sieci ruchomych wykonywane przez klientdéw sieci stacjonarnej — F2M, stawki za korzystanie z ustug
mobilnych w roamingu, opfaty hurtowe w ustugach szerokopasmowych) na przychody i EBITDA; metoda kalkulacji jest oparta na ruchu z roku
poprzedniego oraz réznicy stawek przed i po wdrozeniu decyzji regulacyjnej



Wyniki finansowe

utrata przychodéw w 2014 roku ograniczona do 2,5% rok do roku (z wylgczeniem wplywu
regulacji); przychody w 4 kw. niemal stabilne

Skonsolidowane przychody w 2014 roku wyniosty 12212 min zt i w poréwnaniu z 2013 rokiem
zmniejszyly sie o 574 min zi, tj. 4,5%. Spadek ten w znacznej czesci (255 min zt) wynikat z decyzji
regulacyjnych: obnizek stawek MTR (wplyw na wyniki pierwszego poétrocza) oraz obnizek stawek
roamingowych w Unii Europejskiej. Z wylgczeniem wptywu regulacji, spadek przychodow zostat
ograniczony do 319 min zt, tj. 2,5% rok-do-roku, wobec 525 min zt (3,7%) rok wczesniej, i wynikat
wytgcznie z nizszych przychoddéw z ustug stacjonarnych. Zaréwno przychody z ustug mobilnych jak i
pozostate przychody byty w 2014 roku wyzsze. Do wzrostu przychoddéw z ustug mobilnych przyczynita
sie ratalna sprzedaz telefonéw komérkowych (co znacznie zwigkszyto przychody ze sprzedazy sprzetu)
oraz przyrost liczby klientow, co tgcznie zrdbwnowazyto presje cenowa.

W samym 4 kw., przychody (z wytgczeniem wptywu regulacji) byty niemal stabilne w ujeciu rocznym, co
byto najlepszym wynikiem kwartalnym w catym 2014 roku. Ztozyty sie na to dobre wyniki w segmencie
komorkowym (wzrost przychodéw z wytgczeniem wptywu regulacji o 41 min zt) oraz znaczgcy wzrost
sprzedazy ustug ICT, ktory przyczynit sie do wzrostu kategorii pozostatych przychodoéw.

W 2014 roku, liczba klientéw naszej oferty konwergentnej zwiekszyta sie o blisko 90%, do 539 tys.,
osiggajgc poziom blisko jednej czwartej wszystkich klientéw detalicznych stacjonarnego dostepu do
Internetu. tgczna liczba ustug, z ktérych korzystajg klienci Orange Open, przekroczyta 2,2 min, co
oznacza, ze na jednego klienta przypadajg srednio ponad cztery ustugi. Rozwigzanie konwergentne
przyczynia sie do budowania lojalnosci klientow, gdyz znaczgco ogranicza wskaznik ich utraty w
porownaniu z ofertg pojedynczych ustug.

Liczba klientow komérkowych Orange Polska zwiekszyta sie w 2014 roku o ponad 300 tys., co oznacza
wzrost 0 2% w ujeciu rocznym. Chociaz liczba klientéw ustug na karte spadta, liczba przylgczen netto w
segmencie abonamentowym wyniosta 458 tys., czyli znacznie wiecej niz w 2013 roku. Wzrost ten
wynikat z atrakcyjnosci rynkowej ofert mobilnych Orange (0 czym swiadczy poprawa w statystykach
przenoszenia numerdw), migracji z segmentu prepaid wskutek znacznie wiekszej dostepnosci cenowej
ofert abonamentowych, a takze rosngcej popularnosci mobilnego dostepu do Internetu.

Catkowita liczba klientéw ustug mobilnego Internetu zwiekszyta sie w 2014 roku o 31% (wobec wzrostu o
18% w poprzednim roku), co bylo konsekwencjg szybkiego wzrostu liczby urzgdzehn do mobilnej
transmisji danych oraz znaczacej poprawy w zakresie sieci 3G i 4G.

Wskaznik ARPU z ustug detalicznych spadt w ubieglym roku o okoto 9% w wyniku utrzymujgcej sie
presji cenowej (gtdwnie na rynku biznesowym), rosngcej popularnosci ofert bez telefonu (w zakresie
ustug gtosowych i dostepu do Internetu) oraz efektu rozwodnienia ARPU po wprowadzeniu sprzedazy
ratalnej.

Na kluczowe wskazniki dotyczace segmentu stacjonarnego w dalszym ciggu pozytywnie wptywato
taczenie produktéw w pakiety oraz konwergencja. Nastgpita poprawa w ewolucji liczby klientow
stacjonarnych tgczy gtosowych: utrata taczy netto wyniosta 229 tys. wobec 346 tys. w 2013 roku. Liczba
klientow ustug TV zwiekszyta sie w 2014 roku o 41 tys., co oznacza wzrost o blisko 6% rok-do-roku.
Pomimo spadku tgcznej liczby klientow stacjonarnego dostepu do Internetu, utrzymywat sie duzy popyt
na szybki Internet: liczba klientéw ustug swiadczonych w technologii VDSL zwiekszyta sie w 2014 roku o
150%, a ich udziat w catej bazie klientéw xDSL osiggnat 8%.



Kluczowe wskazniki KPI (w tys.) 4 kw. 2014 | 4 kw. 2013 | Zmiana
liczba klientéw Orange Open 539 286 +88,5%
liczba klientéw 3P (Internet, TV i VoIP) 423 351 +20,5%
liczba klientow komorkowych 15629 15 325 +2,0%

post-paid 7679 7 221 +6,3%

pre-paid 7 950 8 104 -1,9%
stacjonarne fgcza gtosowe (rynek detaliczny) 4512 4741 -4,8%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2241 2301 -2,6%
mobilne dostepy szerokopasmowe 1521 1165 +30,6%
liczba klientéw ustug TV 748 707 +5,8%

wzrost skorygowanej’ marzy EBITDA w 2014 roku o 0,5 pp do 32,1%

Skorygowana EBITDA’ za 2014 rok wyniosta 3 921 min zt, przy marzy na poziomie 32,1% przychodéw.
W poréwnaniu z 2013 rokiem, EBITDA zmniejszyta sie o 125 min zt, ale marza wzrosta o 0,5 pp. Do
spadku EBITDA (z wytagczeniem wptywu regulacji) przyczynity sie gtéwnie nizsze przychody (o 319 min
zt) oraz wzrost kosztéw miedzyoperatorskich o 171 min zt , ktéry z kolei byt zwigzany ze wzrostem ruchu
wskutek rosngcej popularnosci nielimitowanych komérkowych planéw taryfowych oraz przyrostu liczby
klientow. Te niekorzystne czynniki zostaty czesciowo zréwnowazone przez spadek bezposrednich
kosztow komercyjnych o 138 min zt (w konsekwencji efektywniejszych inwestycji w pozyskanie i
utrzymanie klientéw) oraz trwajgcy program optymalizacji kosztow, ktéry przyniést 307 min zt trwatych
oszczednosci (wobec 223 min zt w 2013 roku).

W samym 4 kw., skorygowany zysk EBITDA wyniost 861 min zt i byt 0 10 min zt wyzszy niz w 4 kw. 2013
roku. Do wzrostu przyczynity sie oszczednosci kosztowe, nizsze bezposrednie koszty komercyjne oraz
zysk ze sprzedazy aktywow. Z drugiej strony, wyzsze koszty dziatalnosci ICT oraz wyzsze koszty
miedzyoperatorskie wptynety na obnizenie EBITDA.

zysk netto w 2014 roku w wysokosci 535 min zl, obejmujacy zysk ze sprzedazy Wirtualnej Polski

Zysk netto Orange Polska w 2014 roku wyniost 535 min zt, wobec 294 min zt w 2013 roku. Ten znaczacy
wzrost zysku w ujeciu rocznym wynikat przede wszystkim z wyzszego wykazanego zysku EBITDA, ktory
obejmowat 191 min zt zysku ze sprzedazy Wirtualnej Polski. Do wzrostu zysku przyczynity sie tez
nieznacznie nizsze odpisy amortyzacyjne (o 34 min zt rok-do-roku) oraz nizsze koszty finansowe netto (o
73 min zt w poréwnaniu z 2013 rokiem), ktére zmniejszyty sie w wyniku zakonczonego w maju 2014 roku
procesu refinansowania diugu. Podatek dochodowy byt o 30 min zt wyzszy niz w 2013 roku, kiedy do
obnizenia efektywnej stopy podatku przyczynita sie wyzsza ulga na nowe technologie oraz nizsze koszty
nie wptywajgce na podstawe opodatkowania.

osiggniety cel na 2014 rok, przy organicznych przeptywach pienieinychgw wysokosci 1 149 min
zt

Organiczne przeptywy pieniezne® wyniosty w 2014 roku 1 149 min zt (wzrost o 44 min zt wzgledem 2013
roku) i byty zgodne z zatozonym celem catorocznym Grupy®. Na przeptywy pieniezne generowane w
2014 roku wptynety niekorzystnie dwa czynniki. Po pierwsze, srodki pieniezne z dziatalnosci operacyjne;j
netto (przed zaptaconym podatkiem dochodowym i zmiang kapitatu obrotowego oraz z wytgczeniem
ugody z Netig) zmniejszyty sie 0 125 min zt, gtdwnie w wyniku skurczenia sie skorygowanego zysku
EBITDA. Po drugie, wzrost zapotrzebowania na kapitat obrotowy byt o ponad 300 min zt wyzszy, ze
wzgledu na znaczny wzrost stanu naleznosci w zwigzku z wprowadzeniem sprzedazy ratalnej. Jednak te
dwa niekorzystne czynniki zostaty w catosci zrobwnowazone przez znacznie nizszy wyptyw Srodkdw

7 Zob. tabela z korektami danych finansowych na str. 5
4 wytgczeniem zdarzen jednorazowych: wydatkéw na odnowienie istniejgcych licencji, wydatkéw na nowe czestotliwosci, ewentualnej
ptatnosci kary natozonej przez Komisje Europejska oraz innych roszczen i sporéw



pienieznych z tytutu naktadow inwestycyjnych, a takze nizszy zaptacony podatek dochodowy oraz zyski
ze sprzedazy aktywoéw.

Odnoszac sie do wynikéw za 2014 rok, Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzadu ds. Finanséw,
stwierdzit:

-W 2014 roku, pomimo utrzymujgcej sie presji konkurencyjnej na przychody, udato sie nam nieznacznie
zwiekszyC organiczne przeptywy pieniezne. Dzieki statej dyscyplinie finansowej, wygenerowalismy
znaczgce oszczednosci kosztowe oraz wydatkowaliSmy znacznie mniej Srodkéw pienieznych na
inwestycje, przy jednoczesnej istotnej poprawie jako$ci sieci. Przewidujemy, ze 2015 rok bedzie znow
peten wyzwan, a spadek cen w segmencie B2B zwiekszy presje na przychody i EBITDA. Nowe
inicjatywy po stronie kosztow oraz dalsze obnizanie naktadéw inwestycyjnych (z wytgczeniem projektu
rozbudowy s$wiattowodowe] sieci dostepowej) powinny pomdéc w ograniczeniu tego niekorzystnego
trendu. Zacheceni duzym popytem rynkowym na szybki Internet, korzystnymi zmianami w srodowisku
regulacyjnym oraz obiecujgcymi wynikami projektu pilotazowego FTTH, planujemy znaczgce inwestycje
w $wiattowodowa sie¢ dostepowa. Przewidujemy, ze w 2015 roku organiczne przeptywy pieniezne® (z
uwzglednieniem nowego projektu inwestycyjnego) wyniosg okoto 900 min zi. Niedawno rozpoczeta
aukcja na czestotliwo$ci LTE sktania do ostroznosci co do szacowania naszych przysztych przeptywdéw
pienieznych. Jednak jestesmy nadal zdeterminowani, by zapewni¢ odpowiednie wynagrodzenie
akcjonariuszom, i zaproponujemy wyptate w 2015 roku dywidendy w wysokosci 0,5 zt na akcje.”

Korekty danych finansowych

w min zt 4 kw. 2013 4 kw.2014| 2013 2014

przychody 3157 3087 | 12923 12212
- przychody Wirtualnej Polski i ORE -45 - -137 -
skorygowane przychody 3112 3087 | 12786 12212
EBITDA 702 898 3904 4076
- EBITDA Wirtualnej Polski i ORE -13 - -38 -
- koszty rozwigzania stosunku pracy 127 -8 145 -8
- zysk ze sprzedazy Wirtualnej Polski - - - -191
- wptyw niektdrych roszczen i sporéow sgdowych - -29 - 44
- odpisy aktualizujgce niektore aktywa po po’falczeniu10 spotek oraz

. 35 - 35 -
inne korekty

skorygowana EBITDA 851 861 4 046 3 921
naktady inwestycyjne 636 622 2180 2153
- zakup licencji telekomunikacyjnych -10 -1 -264 -378
naktady inwestycyjne (zgodnie z definicja celu catorocznego) 626 621 1916 1775

9 . L. i o . . i . . -
z wylgczeniem zdarzen jednorazowych: wydatkéw na odnowienie istniejgcych licencji, wydatkéw na nowe czestotliwosci, ewentualnej ptatnosci
kary natozonej przez Komisje Europejska oraz innych roszczen i sporéow

% potgczenie Telekomunikacji Polskiej (obecnie Orange Polska S.A.) i jej spotek zaleznych: PTK Centertel Sp. z 0.0. i Orange Polska Sp. z 0.0.
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Stwierdzenia dotyczace przysztosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczgce przysztosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikéw finansowych, w odniesieniu do dziatalnosci Grupy.
Stwierdzenia dotyczgce przysztosci charakteryzujg sie tym, ze nie odnoszg sie wytgcznie do danych
historycznych Ilub sytuacji biezgcej; zawierajg czesto nastepujgce stowa lub wyrazenia: ,sadzic’,
~,Spodziewac sie”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”, ,pro forma”, ,zamierzac”, ,przyszte”, a
takze czasowniki w czasie przysztym lub trybie warunkowym/przypuszczajacym. Czynniki, ktére mogg
spowodowac, ze wyniki rzeczywiste bedg w istotny sposob odbiegac¢ od przewidywanych — opisane w
Oswiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papierow Warto$ciowych i Gietd — to miedzy innymi otoczenie
konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i kapitatowych
w Polsce i na $wiecie. Stwierdzenia dotyczgce przysztosci odzwierciedlajg poglady Zarzgdu na dzien ich
sformutowania. Grupa nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzen dotyczgcych
przysztosci w zwigzku z wydarzeniami nastepujgcymi po tej dacie. Do stwierdzenn dotyczgcych
przyszto$ci nie mozna przyktada¢ nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.

Prezentacja wynikéw Orange Polska za 4 kwartat 2014

Piatek, 13 lutego 2015

Miejsce:

Orange Polska

Al. Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa

Rozpoczecie: 11:00 CET

Prezentacja bedzie takze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci na stronie internetowej Orange Polska oraz
poprzez telefoniczne potgczenie konferencyjne:

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Tytut telekonferenciji:
Orange Polska Q4 2014 Results

Kod telekonferencji:
7696020

Numery do telekonferencji:
WIk. Brytania/Europa: +44-20-3427-1916
USA: +1-646-254-3360

Bezptatne numery telefoniczne:
WIk. Brytania: 0800-279-4992
USA: +1-877-280-1254



Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska
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Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Orange Polska

baza klientow (w tys.)

' Orange Open zaw iera sig w ustugach stacjonarnego gtosu, dostepu
lszerokopasmow ego oraz usiug telefonii komérkow ej

kwartalne ARPU w zt na miesigc

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
Orange Open’ 72 125 211 286 352 418 480 539
Stacjonarne ustugi gtosowe
POTS, ISDN i WLL 4586 4458 4358 4275 4203 4133 4061 3974
VolP jako linia gtéwna 390 423 445 466 482 500 518 538
Razem tacza gtéwne —rynek detaliczny 4976 4 881 4 803 4741 4 685 4633 4 579 4512
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 2130 2112 2096 2083 2059 2042 2019 1973
VHBB (VDSL+FTTH) 28 36 49 64 86 105 127 160
CDMA 175 169 160 154 140 134 123 108
Rynek detaliczny — Grupa tacznie 2333 2317 2305 2301 2285 2281 2269 2241
Baza klientéw ustug TV
IPTV 117 117 119 121 123 129 135 143
DTH (telewizja satelitarna) 582 582 583 586 585 591 600 605|
Liczba klientéw ustug TV 699 699 702 707 708 720 735 748
W tym pakiety telewizyjne 'nc+' 98 101 115 123 133 144 155 166
3P ustugi (TV+BB+VolP) 286 314 333 351 364 383 402 423]
Liczba klientow telefonii komérkowej
Post-paid 6 906 6970 7 052 7221 7 360 7 459 7533 7 679
- wtym klienci biznesowi 2407 2399 2402 2420 2456 2464 2468 2498
Pre-paid 7980 7977 8074 8 104 8035 8002 8058 7 950
Razem 14 886 14 947 15126 15 325 15 395 15 461 15 591 15 629
- w tym abonenci dedykowanych ustug mobilnego dostepu 1043 1079 1120 1165 1233 1319 1413 1521
szerokopasmowego
Liczba klientéw ustug hurtowych (poza Grupe)
WLR 1443 1397 1356 1301 1237 1176 1111 1046
BSA 342 343 340 330 322 311 295 280
LLU 181 178 175 172 169 165 159 152

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
detaliczne ARPU z ustug gtosowych telefonii stacjonamej 45,3 44,4 43,7 43,3 42,4 41,9 41,4 40,0
Orange Polska
ARPU z ustug Orange Polska dostepu szerokopasmowego, 59,7 60,1 60,5 60,9 60,5 60,4 60,4 60,4
telewizji i VolP
ARPU z ustug telefonii komérkowej
post-paid 60,4 62,7 59,2 57,2 55,6 55,6 53,3 51,4
- wtym klienci biznesowi 75,6 77,5 72,2 69,7 68,0 65,7 61,2 57,2
pre-paid 14,2 14,6 13,8 13,0 11,9 12,2 12,7 12,8
Zagregowane 34,9 36,2 34,2 32,8 31,8 32,1 31,4 30,7
ARPU z ustug detalicznych 30,2 31,1 30,8 29,2 28,2 28,3 27,3 26,2
ARPU z ustug hurtowych 4,7 5,1 3,4 3,6 3,6 39 41 4,5
ARPU z ustug glosowych
Post-paid 41,9 43,4 39,5 36,4 35,3 35,0 32,7 30,7
Pre-paid 9,6 10,2 9,6 8,7 8,0 8,0 8,1 8,0
Zagregowane 24,0 25,1 23,0 21,1 20,4 20,4 19,5 18,5
ARPU z ustug przesytu danych
Post-paid 7,8 8,4 9,1 9,3 9,9 9,9 10,4 10,4
Pre-paid 0,6 0,5 0,6 0,7 0,7 0,9 1,6 1,5
Zagregowane 3,8 4.1 4,4 4,5 4,8 5,0 5,6 5,6
ARPU z SMS/MMS i innych ustug
Post-paid 10,7 10,9 10,6 11,5 10,5 10,8 10,2 10,3
Pre-paid 3,9 3,8 3,7 3,6 33 33 3,1 3,4
Zagregowane 7,0 7,0 6,8 7.1 6,5 6,8 6,4 6,6




pozostale statystiki operacyine teletonii komerkowe;  INNEEEEEEEEE I R T\ " R

1 kw 2 kw 3 kw 4 kw 1 kw 2 kw 3 kw 4 kw

Klienci operatoréw wirtualnych (MVNO) (w tys.) 66 67 69 62 59 32 31 22
Liczba smartfonéw (w tys.) 3384 3 526 3613 3804 3920 4 044 4 284 4 581
Ruch i wskaznik odejs¢
AUPU (w min.)
Post-paid 253,1 264,6 266,8 2737 279,7 294,7 299,1 305,6]
Pre-paid 90,2 94,5 91,3 90,8 90,5 93,5 96,3 97,4
Zagregowane 165,7 173,7 173,2 176,3 180,3 190,1 194,2 198,7
Wskaznik odejsc klientow telefonii komérkowej w danym
kwartale (w %)
Post-paid 3,7 3,6 3,3 3,4 3,4 3,3 3,4 3,5
Pre-paid 15,5 15,1 14,6 14,8 14,9 14,9 16,4 16,8
Subsydia
SAC post-paid (zt) 556,8 502,3 484,8 521,6 441,4 366,4 340,0 368,0,
SRC post-paid (zt) 446,8 381,9 358,4 420,4 321,8 240,0 247,8 297,3]
Pokrycie
Pokrycie dla sieci 4G (w % ludnos$ci) 3,7% 16,0% 28,7% 51,7% 58,7% 60,9%
Pokrycie dla sieci 3G (w % ludno$ci) 69,9% 73,7% 85,5% 90,2% 90,9% 97,2% 99,2% 99,4%
(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec
okresu) 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.

raportowane raportowane raportowane raportowane 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
Orange Polska 21617 21024 20 143 19 922 19 224 18 594 18 207 18 047
50% pracownikéw Networks 395 392 398 397 396 396 395 395
Razem 22012 21416 20 541 20 319 19 620 18 990 18 602 18 442

Uzywane terminy:

Miesieczne ARPU z ustug komoérkowych — Average revenue per user ($redni przychéd na abonenta) —
wskaznik ARPU jest wyliczany jako stosunek przychodéw Grupy z komoérkowych ustug gtosowych
(wychodzgcych i przychodzgcych) i niegtosowych, w tym jednorazowych optat za potgczenie i zakanczanie
potgczen oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych, z wylgczeniem potgczen telemetrii, do Sredniej
liczby klientéw, z wytgczeniem klientow telemetrii.

Miesieczne ARPU z ustug dostepu szerokopasmowego (xDSL, FTTH, TV oraz VolP) — Average
revenue per user (Sredni przychdd na abonenta) — wskaznik ARPU dla ustug dostepu szerokopasmowego
jest wyliczany jako stosunek miesiecznych przychoddw z ustug dostepu szerokopasmowego do sredniej
liczby dostepow.

Subscriber Acquisition Cost (SAC) — koszt pozyskania abonenta — Stosunek kosztéw pozyskania
klientéw do liczby klientdow przytagczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientéw obejmujg
prowizje ptacone dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefondw komérkowych.

Subscriber Retention Cost (SRC) — koszt utrzymania abonenta — Koszty utrzymania klientéw do liczby
klientow utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientéw obejmujg prowizje pfacone
dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komaérkowych.

Wskaznik odejs¢ — stosunek liczby klientéw, ktérzy w danym okresie odtgczyli sie od sieci, do $redniej
wazone;j liczby klientow w tym samym okresie

Information and Communication Technology (ICT) — ustugi teleinformatyczne



