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Podstawowe informacje o badaniu

N

Cele badania:

Gtéwnym celem badania byto poznanie sposobu korzystania z ustug telekomunikacyjnych -
telefonii stacjonarnej oraz Internetu - przez osoby w wieku 50 i wiecej lat.

Cele szczegétowe obejmowaty opisanie nastepujacych zagadnien:

rodzaj wykorzystywanych ustug,
czestotliwos¢ korzystania z ustug,
korzystanie z ustug,

korzystanie z komputera,

Swiadomos$¢ ustug i nowych technologii.

wykluczenie cyfrowe.

\[S.EM  Badanie przeprowadzono metodg bezposrednich wywiaddow ankieterskich, wspomaganych
LEGEWTGERE komputerowo — CAPI (Computer Assisted Personal Interview).

Badanie zrealizowano na ogdélnopolskiej prébie losowo-kwotowej 1023 osoby,
reprezentatywnej dla populacji Polski w wieku 50 i wiecej lat.

Struktura proby ze wzgledu na wiek i pte¢ respondenta, rodzaj miejsca zamieszkania oraz
wojewddztwo wyznaczona zostata na podstawie danych GUS.

2 - 15 pazdziernika 2014
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Najwazniejsze wyniki i wniosKki

— dostep do telefonii

* Korzystanie z telefonu stacjonarnego w domu deklaruje 40% badanych oséb w wieku 50 i wiecej lat,
uzytkowanie tej ustugi jest czestsze wsréd osdb starszych (65 i wiecej lat).

e Dla wiekszosci uzytkownikéw telefonu stacjonarnego (73%) ustuga ta ma duze znaczenie, 39%
badanych nie zrezygnowataby z tradycyjnej linii pod zadnym warunkiem.

 Prawie potowa (48%) posiadaczy tradycyjnej linii telefonicznej przyznaje, ze uzytkuje t3 ustuge z
przyzwyczajenia.

* Ponad potowa (57%) osdb nieposiadajgcych telefonii stacjonarnej w przesztosci korzystata z tej
ustugi w miejscu zamieszkania.

e Posiadanie telefonu komoérkowego jest gtédwng przyczyng (72%) nieposiadania telefonu
stacjonarnego w domu. Ponadto wskazywane sg rowniez wysoka cena uzytkowania telefonu
stacjonarnego (30%) oraz brak takiej potrzeby (27%).

e Posiadanie telefonu komodrkowego jest bardziej powszechne niz posiadanie telefonu stacjonarnego —
ma go 89% badanych.

* Nasycenie tg ustugg jest wieksze wsrdd oséb mtodszych (od 50 od 64 roku zycia) oraz posiadajgcych
wyksztatcenie srednie lub wyzsze.
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Najwazniejsze wyniki i wniosKki

— dostep i korzystanie z Internetu

e Dostep do Internetu deklaruje prawie potowa (48%) badanych oséb w wieku 50 i wiecej lat.
Korzystanie z Internetu jest zdecydowanie czestsze wsrdd oséb z grupy wiekowej od 50 do 64 lat,
lepiej wyksztatconych oraz zamieszkujgcych najwieksze miasta.

e Potowa uzytkownikdw Internetu w badanym przedziale wiekowym uwaza sie za
zaawansowanych internautow.

e Uzytkowanie komputera deklaruje tyle samo oséb co korzystajg z Internetu (48%). Prawie
wszyscy przedstawiciele tej grupy uzywajg komputera w domu, a prawie co trzecia osoba w
pracy. Powodem niekorzystania z komputera jest gtownie brak umiejetnosci obstugi oraz brak
potrzeby.

* Dla wiekszosci uzytkownikow Internetu (86%) korzystanie z ustugi jest wazne lub zdecydowanie
wazne.

 Najwiekszym zainteresowaniem oséb w wieku 50+ cieszg sie portale informacyjne oraz poczta
elektroniczna.

e Respondenci wykazujg zainteresowanie dostepem przez Internet do ustug finansowych —
sprawdzania stanu konta, ptacenia za rachunki oraz robienia zakupoéw.
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Najwazniejsze wyniki i wnioski — bariery w dostepie do Internetu i

wykluczenie cyfrowe

e Podstawowe bariery w dostepie do Internetu oséb w wieku 50 i wiecej lat majg charakter
wewnetrzny. Wskazujg oni brak potrzeby oraz umiejetnosci wzmocniony przekonaniem, ze
korzystanie z Internetu jest zbyt skomplikowane.

e Az 17% badanych nie korzysta z Internetu chociaz ma do niego dostep w domu. Prawie dwie
trzecie tej grupy mogtaby miec¢ dostep do sieci (gdyby nie bariery wewnetrzne), bo wie gdzie go
uzyskac.

e W analizowanej podgrupie az 62% osob nigdy nie miato kontaktu z Internetem. Pozostatym
zdarzato sie samodzielnie lub z pomocg innych osdb wyszukiwaé informacje ogdlne lub zwigzane
ze stuzbg zdrowia.

Przewodnikami w Swiecie Internetu oséb w wieku 50+ jest mtodsze pokolenie, czyli dzieci lub
wnuki.

e Bardzo wysoki odsetek (84%) respondentdw, ktérzy nie korzystajg z dostepu do sieci rowniez w
przysztosci nie zamierza z niej korzystaé. Zachetg w do przetamania barier mogtaby by¢ pomoc w
nauce obstugi komputera i korzystania z dostepu do sieci.

e Wsrdd tych ktdrzy nie korzystajg z Internetu funkcjonujg bardzo silne stereotypy dotyczgce
dostepu do sieci. Respondenci wyrazajg przekonanie o braku uzytecznosci Internetu, szczegdlnie
w ich wieku.
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Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych

l Odsetki oséb korzystajgcych z danej ustugi: l Wspotuzytkowanie ustug:

P1. Z jakich ustug telekomunikacyjnych Pan(i) korzysta...

Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1023
0,
2% | tylko telefon stacjonarny

. tylko telefon komark
telefon stacjonarny domowy 40% ylko teleton komorkowy

telefon komérkowy prywatny _ 89%
dostep do Internetu - 48% 28%

nie korzystam z zadnej z
powyzszych ustug

19%
m tylko internet

W telefon stacjonarny i komdrkowy

m telefon stacjonarny i Internet
telefon komodrkowy i Internet
wszystkie ustugi

|2%

zadna

e Zdecydowana wiekszosc (89%) osob w wieku 50+ korzysta z telefonu komorkowego. Dwukrotnie nizsza penetracja
charakteryzowata ustugi telefonii stacjonarnej (40%) i dostepu do Internetu (48%).

* Prawie jedna pigta respondentow jest uzytkownikami wszystkich trzech badanych ustug telekomunikacyjnych (telefon

stacjonarny, komorkowy i Internet).
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Profil uzytkownikow telefonu stacjonarnego domowego

Korzystanie z telefonu stacjonarnego w poszczegdlnych grupach spot.-demograficznych:

miasto do 100 tys. (n=132) _ 42%
miasto 100 do 500 tys. (n=262) |G 41%
mezcayzna (n=450) [ N - miasto 500 tys. i wiecej (n=263) ||| NG 20
podstawowe (n=136) _ 33%
- - 0,
50 - 64 lata (n=406) _ 35% zasadnicze zawodowe (n=306) _ 40%
Srednie (technicze lub policealne) (n=421) _ 41%

» (zestsze korzystanie z telefonu stacjonarnego wystepuje wsrod osob bedgcych w wieku 65 i wiecej lat.
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Profil uzytkownikéw telefonu komorkowego prywatnego

Korzystanie z telefonu komérkowego w poszczegdlnych grupach spot.-demograficznych:

wies (n=366) 83%

ogotem (n=1023) [N 8o - ’

miasto do 100 tys. (n=132) - 92%

miasto 100 do 500 tys. (n=262) - 93%

mezczyzna (n=450) _ 88% miasto 500 tys. i wiecej (n=263) - 91%
kobieta (n=573) [N 8o

podstawowe (n=136) - 68%
50 - 64 lata (n=406) _ 96% zasadnicze zawodowe (n=306) - 87%
65 i wiecej lat (n=617) [ 73

Srednie (technicze lub policealne) (n=421) 93%

wyzsze (n=146) 98%

e Cechg wyraznie roznicujgcq korzystanie z telefonu komorkowego jest wyksztafcenie - osoby z podstawowym rzadziej (68%) korzystajq z
telefonu komorkowego niz pozostali (od 87% do 97%). Uzytkowanie komorek rowniez roznicuje wiek — osoby do 64 roku zycia czesciej
posiadajq telefony niz osoby starsze (o 18 punktow procentowych).
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Profil uzytkownikéw Internetu

Korzystanie z dostepu do Internetu w poszczegolnych grupach spot.-demograficznych:

wies (n=366)

37%

ogotem (n=1023) [N 2%
miasto do 100 tys. (n=132) _ 52%
miasto 100 do 500 tys. (n=262) [N 49%
mezczyzna (n=450) [ s miasto 500 tys. i wiecej (n=263) ||| 2%
kobieta (n=573) [N 46%
podstawowe (n=136) IS%
50 - 64 lata (n=406) _ 64% zasadnicze zawodowe (n=306) - 27%
65 i wigcej lat (n=617) - 25% Srednie (technicze lub policealne) (n=421) _ 62%

wyzsze (n=146) 95%

e Cechy silnie roznicujgce korzystanie z dostepu do Internetu to wiek, wyksztatcenie oraz wielkos¢ miejscowosci.
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Istotnosc¢ korzystania z telefonu stacjonarnego

Al. Prosze ocenié, jak wazne jest dla Pana(i) korzystanie z telefonu stacjonarnego w domu. Prosze postuzyc sie nastepujaca skalg od 1 do
5, gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie niewazne’ zas 5 — ‘zdecydowanie wazne’.

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z telefonu stacjonarnego domowego, n=405

zdecydowanie niewazne

raczej niewazne

ani wazne, ani niewazne

M raczej wazne

B zdecydowanie wazne

B trudno powiedzie¢

e Trzy czwarte (73%) korzystajgcych z telefonu stacjonarnego w domu przyznato, ze jest to dla nich wazne. Niewielkie
znaczenie przypisuje ustudze jedynie 7% badanych uzytkownikow.
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Powody korzystania z telefonu stacjonarnego

A2. Dlaczego korzysta Pan(i) z telefonu stacjonarnego?

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z telefonu stacjonarnego domowego, n=405

z przyzwyczajenia 48%
znajomi / rodzina znajg madj numer stacjonarny 37%
i za jego posrednictwem sie kontaktujg
telefon stacjonarny jest prostszy w obstudze niz komdrkowy 18%
korzystanie z telefonu stacjonarnego jest tansze niz z komérkowego 18%
telefon stacjonarny zapewnia lepszg jakos$¢ potgczen niz komérkowy 17%
chce mied tanszy Internet (nie pfaci¢ dodatkowej optaty za utrzymanie tacza) 13%
potrzebuje telefonu, a nie posiadam telefonu komérkowego 8%
potrzebuje telefonu, a nie umiem obstugiwadé telefonu komérkowego 8%
nie ja decydowatem/-tam o instalacji telefonu stacjonarnego w moim... 5%
mam pakiet ustug wraz z telefonig stacjonarna 1%
nie potrafie obstugiwa¢ telefonu komérkowego 0,5%
Inne osoby dzwonig na stacjonarny duzo 0,5%
jako awaryjny, jakby komdrka nie dziatata 0,2%
nie wiem|trudno powiedzieé 2%

* Prawie potowa (48%) korzystajqgcych z telefonu stacjonarnego w domu przyznata, Zze robi to z przyzwyczajenia. Przeszto jedna trzecia (37%)
respondentow jako powdd podaje znajomosc¢ numeru stacjonarnego przez rodzine i znajomych. Wedtug jednej pigtej (18%) tej grupy aparat
stacjonarny jest prostszy w obstudze niz komorkowy (podkreslajq to przede wszyscy starsi uzytkownicy); podobny odsetek uwaza tradycyjng
linie za tanszq od telefonii ruchome;.
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Czestotliwosc potaczen wykonywanych z telefonu stacjonarnego

A3. Z jaka czestotliwoscig wykonuje Pan(i) potaczenia z telefonu stacjonarnego?

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z telefonu stacjonarnego domowego, n=405

1%

1%

1%/4% kilka razy dziennie
raz dziennie
15%
kilka razy w tygodniu
m kilka razy w miesigcu
14%
W kilka razy w poétroczu

W kilka razy w roku

M nie korzystam w ogdle

50%

nie wiem| trudno powiedzieé

* Prawie pofowa uzytkownikow telefonu stacjonarnego przyznaje, ze potgczenia wykonuje kilka razy w tygodniu, a prawie
jedna trzecia (30%) korzysta z ustugi reqularnie — przynajmniej raz dziennie.
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Powody ewentualnej rezygnacji z telefonu stacjonarnego

A4. Prosze powiedzieé, co mogtoby Pana (-ig) sktoni¢ do ewentualnej rezygnacji z ustug telefonii stacjonarnej na rzecz telefonii
komadrkowej?

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z telefonu stacjonarnego domowego, n=405

nie zrezygnowatbym(-tabym) z telefonu
stacjonarnego na rz.

39% 29% 50%

podwyzka kosztéow korzystania z

0,
telefonii stacjonarnej 26% 30% 22%

atrakcyjna oferta ustugi telefonii

komérkowej 18% 20% 15%

brak dodatkowych ustug w ramach

0,
abonamentu (np. darmowe m. 11% 11% 10%

oferta telefonii komérkowej z prostym w

obstudze aparatem. 10% 11% 8%

lepszy zasieg telefonii komorkowej | 0,5% 0,5% 0,5%
nie wiem | trudno powiedzieé 13% 14% 12%
* Prawie 40% respondentow korzystajgcych z telefonu stacjonarnego nie zrezygnowatoby z tej ustugi na rzecz telefonu
komdrkowego. Nalezy zauwazyc, ze wsrod osob starszych (powyzej 65 lat) potowa badanych sktada takq deklaracje.

Gtownym powodem ewentualnej zamiany mogtaby byc¢ podwyzka kosztow korzystania z telefonii stacjonarnej lub
atrakcyjna oferta ze strony operatora telefonii komdrkowe;.
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Korzystanie z telefonu stacjonarnego w przesztosci

AAL. A czy w przesztosci korzystat(a) Pan(i) w miejscu zamieszkania z telefonu stacjonarnego?

Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystajg z telefonu stacjonarnego, n=618

1%

tak

M nie

57%
M nie pamietam

* Przeszto potowa (57%) respondentow, nie bedqgca uzytkownikami telefonu stacjonarnego, w przesztosci korzystata z tej
ustugi w miejscu zamieszkania.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Powody niekorzystania z telefonu stacjonarnego

AA2. Prosze powiedzie¢, z jakich powoddw nie korzysta Pan(i) w miejscu zamieszkania z telefonu stacjonarnego?

Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystaja z telefonu stacjonarnego, n=618

P o o ancon I e N 65
wystarcza R 72% 76% 65%
telefon stacjonarny jest wedtug mnie za drogi - 30% - 29% _ 33%

nie jest mi potrzebny (rzadko wykonuje,

odbieram rozmowy) I 27% N 24% I 32%

n.|e mam mozI|wo.su pgd.’chzenla.telefon.u I 4% I 3% I 6%
stacjonarnego w moim miejscu zamieszkania

wystarcza mi telefon w miejscu pracy I 4% I 4% I 2%

niedawno sie wprowadzitem(am) i jeszcze nie mam I 1% I 2% | 1%

mieszkam tu tymczasowo I 1% I 1% | 1%

oczekuje przytgczenia do sieci (na nowy telefon) | 1% | 0,5% I 1%
telefon komaérkowy daje ml poclzuue | 0,5% | 05% | 0,5%

bezpieczenstwa ’
ciagte reklamy - natarczywo$¢ sprzedawcéw | 0,5% | 0,7%

ekonomiczne wzgledy - mniejsze opfaty ‘ 0,3% ‘ 0.2% | 0,5%

nie wiem | trudno powiedzieé 0,5% 0,5% 0,5%

* Podstawowym powodem niekorzystania z telefonu stacjonarnego w tej grupie jest fakt posiadania telefonu komdrkowego
(72%). Ponadto wskazuje sie wysokq cene ustugi (30%) oraz brak potrzeby (27%).
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Korzystanie z komputera

B1. Czy korzysta Pan(i) z komputera (niezaleznie od miejsca)? B3. Dlaczego nie korzysta Pan(i) z komputera?

Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1023 Podstawa: Respondenci, ktorzy nie korzystajg z komputera, n=535

nie potrafie obstugiwa¢ komputera _ 58%
nie mam potrzeby korzystania z
omputera
nie mam dostepu do sprzetu - 32%

jesli potrzebuje skorzystac z
. 10%
komputera, prosze innych o pomoc

[ tak ][lnie ] nie mam czasu l 9%

\L korzystanie z komputera moze by¢
niebezpieczne, szkodzi zdrowiu

48% 52%

l a%
B2. Gdzie korzysta Pan(i) z komputera?

. . . o
Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z komputera, n=486 nie stac mnie na komputer 1%

w domu (miejscu

. ; 95%
zamieszkania)

* Prawie pofowa (48%) badanych oséb korzysta z
w pracy 29% komputera, gtdwnie ma to miejsce w domu, znacznie

. rzadziej w pracy lub innych miejscach.
u rodziny 10% . . . , .
’ * Powodem niekorzystania z komputera jest gtownie brak

u znajomych 6% umiejetnosci obstugi oraz brak potrzeby.

w budynkach publicznych

[+
k (biblioteka, urzad itp.) 3%
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Korzystanie z Internetu

P1. Z jakich ustug telekomunikacyjnych Pan(i) korzysta...

Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1023

telefon stacjonarny domowy 40%

48%

dostep do Internetu

nie korzystam z zadnej z powyzszych ustug 2%

» ZlInternetu korzysta niemal polowa ankietowanych (48%).
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Waznosc¢ korzystania z dostepu do Internetu

B4. Prosze oceni¢, jak wazne jest dla Pana(i) korzystanie z dostepu do Internetu. Prosze postuzy¢ sie nastepujacy skalg od 1 do 5, gdzie 1
oznacza ‘zdecydowanie niewazne’ zas$ 5 — ‘zdecydowanie wazne’.

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z dostepu do Internetu, n=494

[+)
1% 3%

zdecydowanie niewazne

10%

raczej niewazne

ani wazne, ani niewazne
M raczej wazne
B zdecydowanie wazne

nie wiem | trudno powiedzieé

» Zdecydowana wiekszosc (86%) korzystajqcych z dostepu do Internetu przyznata, Ze jest to dla nich wazne. Niespetna 4%
jest przeciwnego zdania.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Miejsce korzystania z dostepu do Internetu

l Miejsca korzystania z dostepu do Internetu: l Rodzaj dostepu do Internetu w domu:

B5. Gdzie korzysta Pan(i) z dostepu do Internetu? B5a. Z jakiego rodzaju dostepu do Internetu Pan(i) korzysta w domu?

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystaja z dostepu do Internetu, n=494 Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z dostepu do Internetu w domu, n=459

w domu (miejscu aktualnego o )
zamieszkania) 93% dostep stacjonarny (po.p|_'2e2 modem 77%
kablowy, WiFi)

W pracy 29%
dostep mobilny (poprzez modem
u rodziny 12% mobilny, najczesciej USB, np. oferta - 24%
iPlus, blueconnect, Orange Free,...
u przyjaciot, znajomych 9%
. nie wiem / trudno powiedzie¢ 3%
wszedzie mam dostep w 7%
telefonie komérkowym °
w miejscach udostepniajacych o
3% radiowy | 1%

punkt hot spot| wi-fi

w kawiarence internetowe;j 1% .
dostep wdzwaniany poprzez

na kursach, na uniwersytecie stacjonarng linie telefoniczng (dial 1%
. . 1%
trzeciego wieku up)

* Badani korzystajgcy z dostepu do Internetu robiq to gtdwnie (93%) w domu, znacznie rzadziej (29%) w pracy, (12%) u
rodziny lub (9%) znajomych.
e 77% respondentow posiada stacjonarny dostep do Internetu, natomiast 24% dostep mobilny.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Profil uzytkownikéw Internetu - dostep stacjonarny

Korzystanie z dostepu stacjonarnego w poszczegolnych grupach spot.-demograficznych:

wies (n=366) 24%
. ]
miasto do 100 tys. (n=132) - 39%
miasto 100 do 500 tys. (n=262) - 39%
36% miasto 500 tys. i wiecej (n=263) - 43%

33%

ogdtem (n=1023)

mezczyzna (n=450)

kobieta (n=573)

podstawowe (n=136) I 4%

50 - 64 lata (n=406)

[v)
45% zasadnicze zawodowe (n=306) - 19%

18%
° srednie (technicze lub policealne) (n=421) - 46%

wyzsze (n=146) _ 65%

e Uzytkownicy dostepu stacjonarnego majqg najczesciej wyzsze wyksztatcenie oraz 50-64 lat.

- pbs

65 i wiecej lat (n=617)
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Profil uzytkownikoéw Internetu - dostep mobilny

Korzystanie z dostepu mobilnego w poszczegdlnych grupach spot.-demograficznych:

wies (n=366) 10%
ogotem (n=1023) [ 11% - i

miasto do 100 tys. (n=132) - 9%

miasto 100 do 500 tys. (n=262) - 7%

mezczyzna (n=450) - 12% miasto 500 tys. i wiecej (n=263) - 16%
kobieta (n=573) [ 9%

podstawowe (n=136) I 1%

- - 0,
50 - 64 lata (n=406) - 15% zasadnicze zawodowe (n=306) - 7%

65 i wiecej lat (n=617) 5%
weel . ° srednie (technicze lub policealne) (n=421) - 13%

wyzsze (n=146) _ 22%

e Mobilny dostep do Internetu popularniejszy jest wsrod osob wieku 50-64 lat i wsrod tych z wyzszym wyksztatceniem.

- pbs
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Czestotliwosc korzystania z dostepu do Internetu

B6. Prosze powiedziec, jak czesto korzysta Pan(i) z dostepu do Internetu?

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z dostepu do Internetu, n=494

1% 1% 2%

8% codziennie
kilka razy w tygodniu
kilka razy w miesigcu
29%
59% m kilka razy w potfroczu

m kilka razy w roku

B nie wiem |trudno powiedziec

* Przeszto potowa (59%) uzytkownikow Internetu korzysta z niego codziennie. Dodatkowo 29% robi to kilka razy w tygodniu.
Pozostali to sporadyczni uzytkownicy tej ustugi.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Czestotliwosc korzystania z roznorodnych ustug w internecie

B7. Internauci korzystaja z wielu réznorodnych ustug. Prosze powiedzie¢, jak czesto korzysta Pan(i) z nastepujacych ustug?

Podstawa: Respondenci, ktdrzy korzystaja z dostepu do Internetu, n=494
M codziennie M kilka razy w tygodniu M kilka razy w miesigcu
kilka razy w pétroczu kilka razy w roku H nie korzystam w ogodle

nie wiem |trudno powiedzie
3%

39% 33% 14% X% 7% B2
1%

poczta elektroniczna (posiadanie konta e-mail) 38% 31% 12% 15% %

serwisy spotecznosciowe (np. nasza klasa, facebook) 15% 23% 16% 6% 5% %
sprawdzanie stanu konta przez Internet [JZ 20% 42% 3% %

stuchanie radia, muzyki przez Internet, (np. Internetowe stacje radiowe) T 13% 12% 11% 6% %
komunikatory (np. GG, Skype .) [RLZ0 1173 21% 9% 5% %

ol s 9% o BUEZ . ee% %

opfacanie rachunkéw przez Internet  liE748N:174 52% 4% %

programy, aplikacie (np. mapy, nawigacia) FETANEINGAN 10+ I
ustugi video, VOD, ogladanie filméw, programéw TV, filmikdw itd. P23 18% 11% 8% %
zakupy | sprzedaz przez Internet (np. Allegro, sklepy Internetowe) PEARS78bL7A 21% 12% %
programy do sprawdzania predkosci internetuzo Y/ U3 6% 6% %

zatatwianie spraw urzedowych (np. rozliczenie PIT):l | ey 6% 15% %

* Ankietowani najczesciej korzystajq z portali informacyjnych oraz poczty email. Nieco rzadziej uzytkowane sq serwisy
spotecznosciowe, a takze bankowosc elektroniczna.

- pbs

informacyjne portale Internetowe

X
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Czynniki zachecajgce do korzystania z Internetu

B8. Co sktonito Pana(ig) do korzystania z Internetu?

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z dostepu do Internetu, n=494
szybkie zdobywanie informac;ji 62%
ciekawos¢ Swiata 56%
oszczednosé czasu 38%
bankowos¢ internetowa 37%
forma kontaktu z rodzing, znajomymi 36%
jest mi potrzebny w pracy 31%
korzystanie z portali spotecznosciowych (nasza klasa, facebook) 24%
namowa bliskich — dzieci, matzonek, znajomi 23%
poszukiwanie pracy 4%
ciekawos¢ | 1%
nie wiem | trudno powiedzie¢ 3%

e Szybkie zdobywanie informacji oraz ciekowosc swiata to gfdwne czynniki zachecajqce respondentdow do korzystania z
Internetu. Ponad jedna trzecia za wazny czynnik docenia takze dostep do bankowosci Internetowej, mozliwosc¢ kontaktu z
bliskimi i oszczednosc czasu.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Samoocena umiejetnosci korzystania z Internetu

B9. Jak ocenia Pan (i) swoje umiejetnosci korzystania z Internetu? Oceny prosze dokona¢ na 5 —stopniowej skali gdzie 1 oznacza —
sjestem poczatkujagcym uzytkownikiem, czesto potrzebuje pomocy innych, aby skorzystac z Internetu” a 5 oznacza — ,,oceniam
bardzo wysoko, nie mam zadnych trudnosci w korzystaniu z Internetu”. Moze Pan(i) oceni¢ swoje umiejetnosci dowolna cyfra z
5-stopniowej skali.

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z dostepu do Internetu, n=494

0, (o)
. 1 - jestem poczatkujacym uzytkownikiem, 1% 5%
1% czesto potrzebuje pomocy innych

6% 2-

11%

13% 26%
3-
m4-
28% 1%
(o]
B 5 - swoje umiejetnosci oceniam bardzo
wysoko, nie mam zadnych trudnosci w 17%
korzystaniu z Internetu
nie wiem| trudno powiedzieé
35%

* Pofowa (52%) respondentdw korzystajgcych z Internetu uwaza sie za zaawansowanych uzytkownikow (oceny 4 i 5 na
pieciostopniowej skali) — samoocena ta wyzZsza jest wsrod oséb mtodszych (50 — 64 lata).
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Sktonnosc¢ do korzystania z ustug przez Internet

C1. Czy byt(a)by Pan(i) sktonny(a) korzystac z nastepujacych ustug przez Internet?

Podstawa: Respondenci, ktorzy korzystaja z dostepu do Internetu, Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystajg z dostepu do Internetu,
n=494 n=529
B zdecydowanie nie M raczej nie ani tak, ani nie
raczej tak zdecydowanie tak M juz korzystam z tej ustugi
1%
dostep do konta bankowego,
ep 0o KO 80, 3 7%  18% 19% 51% 12% 7%39
sprawdzanie stanu konta

1%

robienie zakupdw przez

9% 18% 22% 11%
Internet

00

kontakt z urzedami,

4%

. 10% 22% 26% 11% 50% 9% 8% 1%
zatatwianie spraw urzedowych

S . 0%
umawianie sie na wizyty

lekarskie, konsultacje z WA 17% 30% 20% . 11% 11% 4%{
lekarzem
1%

udziat w szkolgmu, 18% 19% 24% 10% 54% 10% 4%5%
doksztatcaniu

e Sktonnosc do skorzystania z ustug przez Internet jest oczywiscie silnie zwigzana z faktem korzystania z sieci — internauci
czesciej deklarujq takg chec.

» Ustugi wykorzystywane najczesciej przez grupe aktywnych internautow to: dostep do konta bankowego, pfacenie za

rachunki i robienie zakupdw on-line.
X
i — U — INDICAT4R
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Powody niekorzystania z Internetu

C2. Jaki jest gtdwny powdd niekorzystania przez Pana(ig) z dostepu do Internetu?

Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystajg z dostepu do Internetu, n=529

6% 3% 3%

4%
brak umiejetnosci korzystania z Internetu
» 39 2% )€ y S
> Internet nie jest mi potrzebny

korzystanie z internetu jest zbyt skomplikowane 23%

30%

m brak odpowiedniego sprzetu (komputer, laptop)

H nie mam czasu na korzystanie z internetu

B zbyt wysokie koszty dostepu do Internetu 5% 2%4% 1%

13% brak mozliwosci technicznych podtgczenia 2%

26% Internetu 34%
Internet moze by¢ szkodliwy

nie wiem | trudno powiedzie¢ 13%
29%

* Zogdtu respondentdw 52% deklaruje niekorzystanie z Internetu. Jako powdd najczesciej wskazujq oni brak umiejetnosci
(30%), brak takiej potrzeby (26%) oraz dodatkowo przekonanie, ze jest to zbyt skomplikowane (13%), a takze brak
odpowiedniego sprzetu (13%). Warto zauwazyc, ze brak umiejetnosci i potrzeby uzytkowani Internetu czesciej deklarujq

osoby starsze (65+).
N X )
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Dostep do Internetu

C3. Czy w Pana(i) otoczeniu jest dostepny Internet?

Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystajg z dostepu do Internetu, n=529

nie wiem, nie orientowatem /-am sie nigdy, czy w moim
.o 31%
otoczeniu jest dostepny Internet

nie mam dostepu do Internetu nigdzie w poblizu 10%

tak, w budynkach publicznych (np. w bibliotece,

(v)
urzedzie itp.) 6%

tak, majg sasiedzi 41%

tak, mam Internet w domu, ale z niego nie korzystam 17%

» Jedna szosta badanych niekorzystajgcych z Internetu posiada dostep do sieci w domu. Ponadto dwie pigte badanych jest
swiadomych, zZe dostep do sieci posiadajq ich sqsiedzi.

* Prawie jedna trzecia badanych nie orientuje sie czy w ich otoczeniu jest Internet, a jedna dziesigta uwaza ze dostepu nie
ma nigdzie w poblizu.

N
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Doswiadczenia z Internetem

C4. Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej okresla Pana(i) doswiadczenia z Internetem?

Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystajg z dostepu do Internetu, n=529

nigdy nie miatem(am) kontaktu z Internetem

10%

zdarzato sie, ze inne osoby zatatwiaty w moim imieniu
sprawy przez Internet

24%

62% miatem(am) okazje niesamodzielne korzystac z
Internetu (za pomocg innych osdéb)

B miatem(am) okazje samodzielnie korzystac z Internetu -
regularnie z niego nie korzystam

* W analizowanej podgrupie az 62% osob nigdy nie miafo kontaktu z Internetem - pozostatym zdarzafto sie z niego korzystac
samodzielnie lub z pomocg innych 0sdb.

Partner in | N D I AT-'«(I R
Business = B
Strategies . CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Uiz oy, ik o



Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Profil uzytkownikow, ktorzy nigdy nie mieli kontaktu z Internetem

Brak kontaktu z Internetem w poszczegolnych grupach spot.-demograficznych:

wies (n=366) 43%
ogotem (n=1023) [ 32% - i
miasto do 100 tys. (n=132) - 34%

miasto 100 do 500 tys. (n=262) - 27%
mezczyzna (n=450) - 33% miasto 500 tys. i wiecej (n=263) - 19%

kobieta (n=573) [ 31%

podstawowe (n=136) _ 73%
zasadnicze zawodowe (n=306) - 42%

Srednie (technicze lub policealne) (n=421) - 21%

50 - 64 lata (n=406) [ 18%

65 i wiecej lat (n=617) | 52

wyzsze (n=146) | 1%

e Osoby niemajgce nigdy kontaktu z Internetem to w duzej mierze osoby z podstawowym wyksztafceniem, mieszkajgce na
WSi.
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Pomoc w zatatwianiu spraw przez Internet

I W czym pomaga? l Kto pomaga?

C4a. Jakie sprawy kto$ zatatwiat w Pana(i) imieniu przez C4b. Kto zatatwiat Pana(i) sprawy przez Internet lub pomagat w
Internet? korzystaniu z Internetu?
Podstawa: Respondenci, ktérym zatatwiano ich sprawy przez Internet, n=126 Podstawa: Respondenci, ktérym zatatwiano ich sprawy przez Internet lub

pomagano w korzystaniu, n=180

wyszukiwanie informacji 61% syn | corka _ 60%

uzyskanie informacji o stuzbie zdrowia — np.

i - : . 31% )
godziny przyjec lekarza lub zapis do niego wnuk | wnuczka 35%
zaptata rachunkéw za ustugi 21% )
znajomy(a) . 13%
zakup rzeczy 19%

wspodtmatzonek | partner zyciowy I 7%

korzystanie z urzedu publicznego (np.

[
$ciggniecie drukdw, rozliczanie PIT) 11% i
rodzenstwo I 3%
szukanie pracy 7%
dalszy krewny(a) I 3%
zakup wycieczek, biletow lotniczych 6%
inna osoba 9
zakup biletow do teatru, kina itp. 2% I 4%
nie wiem | trudno powiedziec¢ 6% nie wiem|trudno powiedzie¢ 1%

e Zpomocq innych osob, najczesciej dzieci lub wnukow, respondenci wyszukujg informacji ogolnych lub zwigzanych ze
stuzbg zdrowia.

Uiz oy, ik o
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Zainteresowanie ewentualnym rozpoczeciem korzystania z

Internetu

C5. Czy zamierza Pan(i) zacza¢ korzystac z dostepu do Internetu?

Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystajg z dostepu do Internetu, n=529
7% 1% 7%

39% 1% zdecydowanie nie 28%

10%
5% .
raczej nie
8% 47%
ani tak, ani nie
44%

M raczej tak

399 B zdecydowanie tak 3% 7%gl%
(o]

nie wiem| trudno

powiedziec
34% ceu

* Niewielki odsetek (4%) badanych, ktorzy nie sq uzytkownikami Internetu deklaruje zamiar rozpoczecia korzystania z sieci.
Bardziej sktonni sq respondenci z grupy wiekowej od 50 do 64 lat.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Powody ewentualnhego rozpoczecia korzystania z Internetu

C6. Co sktonitoby Pana(ig) do korzystania z Internetu?

Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystajg z dostepu do Internetu, n=529

nic nie sktonitoby mnie do korzystania z Internetu _ 45%
gdyby ktos nauczyt mnie jak korzystaé z Internetu - 20%

gdyby kto$ nauczyt mnie jak korzystaé z komputera
gdybym miat(a) komputer - 16%
darmowy Internet - 12%
gdyby bliscy, znajomi tez korzystali . 6%
tani Internet . 5%
Internet dostepny technicznie w moim miejscu zamieszkania I 2%
inny powadd I 1%

nie wiem|trudno powiedzie¢ 12%

* Zachetq do rozpoczecia korzystania z Internetu bytaby pomoc w nauce obstugi Internetu i komputera.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Stereotypy

D1. Czy zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami:

Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1023

B zdecydowanie tak M raczej tak ani tak, ani nie

raczej nie zdecydowanie nie nie wiem | trudno powiedzie¢
jestem juz za stary na Internet 19% 9% 17% 35% 2%
Internet nie jest mi do niczego potrzebny 17% 11% 18% 34% 2%

nigdy nie naucze sie korzystaé z Internetu 14% 13% 17% 35% 2%

w Internecie sg tylko rzeczy potrzebne mtodym 13% 13% 22% 32% 2%

Internet nie ma nic ciekawego do zaoferowania 8% 17% 23% 38% 4%

korzystanie z Internetu jest niebezpieczne 8% 15% 26% 29% 7%

» WSsrdd ogotu przebadanych osob najsilniejsze sq stereotypy: , jestem za stary na Internet”, , Internet nie jest mi do niczego

yav/4

potrzebny” oraz ,nigdy nie naucze sie korzystac z Internetu” - zgadza sie z nimi co trzeci badany.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Stereotypy

D1. Czy zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami:

Podstawa: Respondenci, ktorzy korzystajq z dostepu do Internetu, n=494 Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystajq z dostepu do Internetu, n=529
B zdecydowanie tak M raczej tak ani tak, ani nie
raczej nie zdecydowanie nie nie wiem | trudno powiedzie¢
3%
jestem juz za stary na Internet 2'6% 22% 66% 1% 13% 12% 6%4%
4%
internet ”i: ;;i?r:fo ”iczegOZIS% 25% 64% 1% 17% 12% 6%3%
4%
nigdy nie :fn“tzzri:iti k°rzy5taél‘i 6%  23% 65% 1% 20%  11% 7%4%
5%
ittty FOIEY
3%
'”temejonlzgsrx;‘?:awegolcj 6%  22% 68% 0% 26% 23%  10% 8%
7%
k°rzy5:2i;e;';;cezr:§t“ jeStZI 9% 31% 49% 3% 21% 22%  11% 12%

e Stereotypy zwigzane z Internetem sq bardzo silne wsrdd osob starszych niekorzystajgcych z dostepu do Internetu. Osoby te
uwazajq, ze sq za stare by korzystac z Internetu oraz ze nie sq w stanie nauczyc sie z niego korzystac. Ponadto stwierdzajq,

ze Internet nie jest im do niczego potrzebny.
X )
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Metryczka (1 z 4)

l Ptec

B kobieta H mezczyzna

l Wiek
60%

m50 - 64 lata 65 i wiecej lat

l Miejsce zamieszkania

mwie$ B miasto do 20 tysiecy mieszkancow
miasto powyzej 20 tys. do 100 tys. mieszkaricow miasto powyzej 100 tys. do 200 tys. mieszkancéw
miasto powyzej 200 tys. do 500 tys. mieszkarncow miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

_ 5 &
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Metryczka (2 z 4)

l Wyksztatcenie

B podstawowe B zasadnicze zawodowe Srednie lub techniczne

policealne (szkota policealna) wyisze (licencjat, inzynier, magister) " odmowa odpowiedzi

l Sredni miesieczny dochéd netto
14% 15% 18% 13% .3% 23%

m do 650 zt B od 650 do 1000 zt powyzej 1000 do 1500 zt
powyzej 1500 do 2000 zt powyzej 2000 do 3000 zt powyzej 3000 do 5000 zt
H powyzej 5000 zt nie wiem|trudno powiedzie¢ odmowa odpowiedzi

°
sepd \
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Metryczka (3 z 4)

I Aktualna sytuacja zawodowa

1% 1%
7% _\ o 1%
_—

pracujacy na peten etat

pracujacy na czes¢ etatu

pracujacy dorywczo

prowadzgcy wtasng dziatalnos¢, wolny zawod

35%
rolnik
M rencista | emeryt
rencista | emeryt pracujgcy na cze$¢ etatu lub dorywczo
T 4% bezrobotny
| 2%\3% B niepracujacy, zajmuje sie domem

(]

odmowa odpowiedzi

Partner in | N D I AT-"/((I R
Business = B
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Metryczka (4 z 4)

Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2014

Liczba osdb w gospodarstwie
domowym

ml
m2
3
4
5
19% 6
12% B 7iwiecej
_1_%_5%_ odmowa odpowiedzi
2%
Srednia: 2,48
Mediana: 2

Liczba dzieci powyzej 15 roku zycia w
gospodarstwie domowym

Partner in
Busingss =~ — —
Strategies

Uiz oy, ik o

mo

ml

w

4 i wiecej

odmowa odpowiedzi

]
Srednia: 0,42
e
Mediana: 0
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— S
Urzad & swuwikasi, Fidtronicos

Raport prezentuje dane i wnioski z wynikow badan przeprowadzonych
na zlecenie Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej przez
konsorcjum firm PBS oraz Centrum Badan Marketingowych
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