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1. Cel i zakres analizy

Kazdego roku Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej zleca przeprowadzenie
badan ankietowych, w ramach ktérych badane sg preferencje konsumentow
w zakresie korzystania z ustug telekomunikacyjnych oraz ocena funkcjonowania
rynku telekomunikacyjnego.

Niniejsza analiza ma na celu poréwnanie sposobu korzystania z ustug
telekomunikacyjnych przez klientéw indywidualnych w latach 2011-2014. Zostata ona
wykonana na podstawie badan konsumenckich, przeprowadzonych metodag
wywiaddw bezposrednich na reprezentatywnej grupie oséb w wieku 15 lat i wiecej.

Analizy dokonano na podstawie nastepujgcych raportéw:

-Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2011 roku. Klienci indywidualni. Raport
z badania konsumenckiego przeprowadzonego dla Urzedu Komunikacji
Elektronicznej przez PBS DGA Sp. z 0.0., CBM Indicator Sp. z 0.0.”, préba
badawcza: 1600 wywiadow;

* ,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientow indywidualnych
2012”, przygotowany przez Millward Brown, préba badawcza: 1639
wywiadow;

* ,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 roku. Raport z badania
klientow indywidualnych”, przygotowany przez konsorcjum firm PBS oraz CBM
Indicator, proba badawcza: 1600 wywiaddw;

* ,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2014 roku. Raport z badania
klientéw indywidualnych” przygotowany przez konsorcjum firm PBS oraz CBM
Indicator, proba badawcza: 1600 wywiaddw.

Opracowanie obejmuje trzy segmenty rynku telekomunikacyjnego:

» dostep do Internetu;
» telefonie ruchoma;
» telefonie stacjonarna.

W jego zakres wchodzi réwniez ocena zaréwno stopnia znajomosci Urzedu
Komunikacji Elektronicznej przez respondentdw jak i funkcjonowania rynku.
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2. Internet
2.1. Posiadanie dost epu do Internetu
Wykres 1. Odsetek osb6b posiadajgcych dostep do Internetu
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Zrédito: UKE na podstawie badan konsumenckich

Wykres 2. Rodzaj posiadanego dostepu do Internetu
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Zrédto: UKE na podstawie badan konsumenckich

Uwaga: Wartosci nie sumujg sie dokladnie do 100%, poniewaz ankietowani mieli mozliwos¢
wskazania kilku odpowiedzi.

W 2014 r. posiadanie dostepu do Internetu deklarowato 58% ankietowanych.
Odsetek ten byt 0 2 pp. nizszy niz w roku ubiegtym. Byt on natomiast zblizony do
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wyniku z roku 2011, kiedy to penetracja ustugg dostepu do Internetu w$rdd badanych
wynosita 59,5%.

Dostep do Internetu w 2014 r. miata wiekszo$¢ oséb z wyzszym wyksztatceniem
(92%) oraz uczniéw i studentéw (85%). W grupie uzytkownikéw dominowaty osoby
miode do 44 roku zycia. Najrzadziej dostep posiadaty osoby w wieku ponad 60 lat
oraz emeryci i rencisci (po 12%).

Pomimo spadajgcej popularnosci, nadal wiekszos¢ uzytkownikéw Internetu tgczy sie
z nim za posrednictwem stalego tgcza. W 2014 r. 72% internautéw posiadato ten typ
dostepu, o 6 pp. mniej niz w roku ubiegtym i o blisko 9 pp. mniej niz w roku 2011.
O 5pp. w stosunku do roku ubiegtego, zwiekszyt sie natomiast odsetek os6b
korzystajgcych z Internetu mobilnego. W 2014 r. 27% uzytkownikdw posiadato taka
ustuge.

2.2. Srednie miesi eczne koszty dost epu do Internetu

Wykres 3. Sredni miesieczny koszt dostepu do Internetu
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich

Sredni miesieczny koszt ponoszony zaréwno za ustuge dostepu stacjonarnego jak
i mobilnego ksztaltowat sie na podobnym poziomie i wyniést w 2014 r. 53 zi.
W przypadku stacjonarnego poditgczenia do sieci byt to wynik o 2 zt nizszy niz przed
rokiem i az o 4 zt mniejszy niz w roku 2011.

Uzytkownicy Internetu mobilnego w 2014 r. ponosili koszty o 1 zt wyzsze niz
w 2013 r. Opfata za tego typu ustugi byta jednak o 3 zt nizsza niz jej cena
obowigzujgca w 2011 r.
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2.3. Czestotliwo $€ korzystania z Internetu

Wykres 4. Czestotliwos¢ korzystania z dostepu do Internetu
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich

W 2014 r. odsetek oséb korzystajgcych codziennie z Internetu wynioést 43%. W roku
ubieglym warto$¢ ta byta o 1 pp. wyzsza. W poréwnaniu do roku 2013 wzrosta jednak
liczba oso6b igczacych sie z siecig kilka razy w tygodniu. Takg czestotliwosé
korzystania wskazato 12% ankietowanych. Wynik z 2014 r. byt jednak nizszy niz ten
osiggniety w 2011 r., kiedy to odpowiedz ,kilka razy w tygodniu” wskazalo ponad
15% uzytkownikéw Internetu. W kazdym z omawianych lat wsréd respondentow
bardzo nieliczng grupe stanowity osoby, ktore tgczyly sie z Internetem tylko kilka razy
w poétroczu lub w roku.
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2.4. Predko s¢ dost epu do Internetu stacjonarnego

Wykres 5. Predkos¢ dostepu do Internetu stacjonarnego
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Zrédto: UKE na podstawie badan konsumenckich

Uwaga: Nadal wysoki odsetek oséb nie jest w stanie okresli¢ predkosci tgcza okreslonej w umowie.
W 2011 r. byto to 15% 0s0b, rok pdzniej 40%, w 2013 r. 36% ankietowanych, a w 2014 r. 41%.

Z roku na rok maleje odsetek osOb posiadajgcych tgcza w dwoch najnizszych
przedziatach predkosci. W 2014 r. jedynie 1% ankietowanych deklarowato
posiadanie tgcza do 1,99 Mb/s. Trzy lata temu odsetek ten ksztaltowat sie na
poziomie 26%. W przeciggu ostatniego roku wzrosta grupa osob korzystajgcych
z Internetu o predkosci 10-29,99 Mb/s. W 2014 r. odsetek uzytkownikow tgczy
o takiej przepustowosci wyniost 27,4%. W roku ubiegtym byto ich o ponad 3 pp.
mniej.

W tegorocznej edycji badania uzytkownicy Internetu zostali zapytani o to, jaka
szybkos¢ Internetu bytaby dopasowana do ich potrzeb. Z przeprowadzonych analiz

wynika, ze w przypadku wiekszosci respondentéw predkosc¢ tgcza, ktorg posiadaja,
jest dla nich wystarczajgca.
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2.5. Limit transferu danych Internetu mobilnego

Wykres 6. Limit transferu danych przy korzystaniu z Internetu mobilnego
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich

Uwaga: Nadal wysoki odsetek oséb nie jest w stanie okresli¢ limitu danych, okreslonego w umowie.
W 2011 r. byto to 52%, w 2012 r. 45% w 2013 r. 46%, a w 2014 r. 38% ankietowanych.

W ostatnim roku dynamicznie wzrosta liczba oséb posiadajgcych mobilny dostep do
sieci bez limitu transferu danych. W poréwnaniu do roku ubiegtego w 2014 r. udziat
takich badanych zwiekszyt sie blisko dwukrotnie i wyniést 27%. Drugag
najpopularniejszg ustugg pod wzgledem limitu transferu danych byt dostep do sieci
z ograniczeniem powyzej 10 GB. Odpowiedz te wskazalo 15% ankietowanych.
Odsetek o0séb wskazujgcych na posiadanie ustugi internetowej o ograniczeniu od
5 do 9,99 GB sukcesywnie spada od 2011 r. Takg ustuge posiadato w 2011 r. prawie
18% uzytkownikéw mobilnego dostepu do sieci. W najnowszym badaniu (2014 r.)
tylko 9% wskazato takg odpowiedz.
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3.  Telefonia ruchoma
3.1. Posiadanie telefonu komérkowego

Wykres 7. Odsetek oséb korzystajgcych z telefonu komérkowego
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Zrédto: UKE na podstawie badan konsumenckich

Telefonia ruchoma od kilku lat jest najpopularniejszg ustugg telekomunikacyjna.
W 2014 r. az 88% badanych korzystato z telefonébw komdrkowych. Wynik ten jest
0 2 pp. wyzszy niz przed rokiem. Biorgc pod uwage okres ostatnich czterech lat
odsetek 0sob korzystajgcych z telefonu komérkowego wzrést o blisko 4 pp.

W 2014 r. 91% badanych uznato, ze posiadanie telefonu komdérkowego jest dla nich
wazne lub bardzo wazne. 83% ankietowanych zadeklarowato, ze nie zrezygnowatoby
z telefonii ruchomej na rzecz stacjonarnej. Uzytkownicy telefonédw komadrkowych
najwyzej cenili sobie jako$¢ tej ustugi (4,12 w skali od 1 — w ogole niezadowolony, do
5 — w pelni zadowolony) oraz obstuge klienta w punkcie sprzedazy (4,04).
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Wykres 8. Odsetek oséb posiadajgcych telefon typu ,,smartfon”
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Zrédto: UKE na podstawie badan konsumenckich

Istotnym zjawiskiem na polskim rynku telekomunikacyjnym jest wzrost popularnosci
telefonéw  typu .Smartfon”,  igczacych ~w  sobie  funkcje  telefonu
i komputera kieszonkowego. W 2014 r. 44% badanych posiadato taki telefon.
W 2011 r. odsetek ten byt o ponad 32 pp. nizszy. Jako gtéwny powdd wyboru takiego
urzgdzenia respondenci w 2014 r. podawali wielos¢ przydatnych funkcjonalnosci,
z ktérych moze korzystac uzytkownik (45% wskazan).

3.2. Srednie miesi eczne wydatki na telefon komérkowy
Wykres 9. Srednie miesieczne wydatki na telefon komérkowy
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich
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Od 2012 r. rozktad kosztow zwigzanych z telefonig ruchomg jest podobny. Najwiecej
zaptaci¢ za ustuge muszg klienci abonamentowi. Na drugim miejscu pod wzgledem
ponoszonych kosztéw znajdujg sie uzytkownicy mix®. Najnizsze oplaty wystepuja
w przypadku ustugi pre-paid.

W 2014 r. cena ustugi post-paid wyniosta miesiecznie Srednio 58 zt. Byto to o0 4 zi
mniej niz w roku ubiegtym i 0 11 zt mniej niz w roku 2011. Zwiekszyt sie natomiast
koszt ponoszony za ustuge telefonii ruchomej w wersji mix. W przeciggu ostatniego
roku zdrozata ona o 3 zt, a w odniesieniu do 2011 r. o 7 zt. Najbardzie] stabilna
w okresie ostatnich trzech lat byta optata za ustuge pre-paid. R6znica miedzy 2014 r.
(35 zt miesiecznie) a 2012 r. (37 zt) wyniosta jedynie dwa ztote.

3.3.  Zmiana operatora telefonii ruchomej

Wykres 10. Odsetek osdb zmieniajgcych operatora telefonii ruchomej
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich

W ostatnich dwoch latach odsetek os6b zmieniajgcych operatora komorkowego
ustabilizowat sie na poziomie 4%. Jest to duzy spadek (o blisko 17 pp.) w tym
zakresie w poréwnaniu do roku 2011. Przed czterema laty az 20,8% respondentow
deklarowato zamiane operatora.

! Mix — jest to ustuga telefonii ruchomej, w ktérej abonent zobowigzuje sie dokona¢ okreslong liczbe
dotadowan telefonu komérkowego w czasie trwania zobowigzania.
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3.4. Czestotliwo s$¢ korzystania z ustug telefonicznych

Wykres 11. Odsetek oséb, ktére czesto korzystaty z danej ustugi
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Zrédto: UKE na podstawie badan konsumenckich

Uwaga: Wskazane wartosci odpowiadajg sumie odpowiedzi, jakie wskazali respondenci, ktérzy
korzystajg z danej formy komunikacji kilka razy dziennie, raz dziennie oraz kilka razy w ciggu tygodnia.
Wcigz najpopularniejszg formg korzystania z telefonu komoérkowego sg potgczenia
glosowe. W 2014 r. 93% respondentdw korzystajgcych z telefonii ruchomej
zadeklarowato wykorzystywanie tej funkcji telefonu z duzg czestotliwoscig. Jest to
wynik o 5 pp. nizszy niz ten osiggniety w roku 2011. Drugg najpopularniejszg forma
uzywania telefonow komorkowych w 2014 r. byto wysytanie SMS-6w. Podobnie jak
w roku ubiegtym czesto z tej funkcji korzystato 70% uzytkownikdw telefonii ruchome;.

Najrzadziej wykorzystywana byta mozliwosé przesytania MMS-6w.
Tylko 18% ankietowanych korzystato czesto z tej funkcji w 2014 r. Jest to jednak
wynik o 5 pp. wyzszy niz w roku ubieglym. W 2014 r. okoto jedna trzecia
uzytkownikow telefonéw komorkowych tgczyta sie czesto z Internetem za ich
posrednictwem. Udziat takich oséb byt zatem o 7 pp. wiekszy niz w 2013 r. iaz
0 22,7 pp. wiekszy niz w 2011 r. Jest to zatem ustuga, ktéra na przestrzeni ostatnich
czterech lat rozwijata sie najbardziej dynamicznie.
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3.5. Korzystanie z ustug telefonicznych w roamingu

Wykres 12. Odsetek oséb korzystajgcych z ustug telefonicznych w roamingu
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich

Wykres 13. Korzystanie z poszczegélnych ustug w roamingu
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich

Od 2012 r. odsetek o0soOb korzystajacych z ustug telefonicznych w roamingu
stopniowo rosnie. W 2012 r. wynosit on 54%. W roku 2014 osiggnat on wynik o 9 pp.
wyzszy niz przed dwoma laty.
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Najczesciej wykorzystywanymi ustugami w 2014 r. w roamingu byly odbieranie
i wykonywanie potgczen (odpowiednio 80% i 79%). Mniejsza byla natomiast
popularnos¢ wysytania SMS-6w, ktdre w przeciggu ostatniego roku stracity 12 pp.

Nadal najmniej popularng ustugg w roamingu pozostaje korzystanie z Internetu.
Uzywanie takiej ustugi deklarowato w 2014 r. 11% 0s0b, ktére za granicg korzystaty
z telefonu komorkowego. W ostatnich czterech latach wida¢ jednak tendencje
wzrostowg popularnosci tej ustugi. W 2011 r. korzystato z niej tylko 3,9%
respondentéw, z kolei w 2014 r. wynik ten byt o ponad 7 pp. wyzszy.

4.  Telefonia stacjonarna

4.1. Posiadanie telefonu stacjonarnego
Wykres 14. Odsetek osdb posiadajgcych telefon stacjonarny

45,0%

38,9%

40,0% -

35,0% A

31,0% 31,0%

30,0% A
25,0% A 23,0%
20,0% A
15,0% -
10,0% -

5,0% A

0,0%
2011 2012 2013 2014

Zrédto: UKE na podstawie badan konsumenckich

Popularnosc¢ ustugi telefonii stacjonarnej od 2011 r. znacznie spadta. W 2011 r. blisko
39% respondentéw posiadato telefon stacjonarny. W roku 2014 odsetek ten spadt
o prawie 16 pp. Niemniej jednak sposrod wszystkich os6b posiadajgcych te ustuge
75% uznato jg za wazna.

Gtobwnym powodem Kkorzystania z tej ustugi niezmiennie od kilku lat jest
przyzwyczajenie. W 2014 r. na takg przyczyne wskazato 50% osob posiadajgcych
telefon stacjonarny. Nastepng odpowiedz, ,potrzebuje telefonu, a nie posiadam
telefonu komorkowego”, wskazato 21% uzytkownikow.

W grupie oséb posiadajgcych telefon stacjonarny w 2014 r. dominowaty osoby
w wieku ponad 60 lat (51% sposrod wszystkich grup wiekowych), a takze emeryci
i rencisci (52% sposrod wszystkich grup zawodowych). Rzadko z tej ustugi korzystaty
osoby mtode. W gronie uzytkownikow telefonii stacjonarnej znajduje sie tylko 7%
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respondentéw z przedziatu wiekowego od 15 do 24 lat oraz 8% z przedziatu od 25 do
34 lat.

4.2. Srednie miesi eczne wydatki na telefon stacjonarny

Wykres 15. Srednie miesieczne wydatki na telefon stacjonarny
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Zrédto: UKE na podstawie badan konsumenckich

Uzytkownicy telefonu stacjonarnego w 2014 r. na te ustuge przeznaczali miesiecznie
Srednio 51 zt. Wydatki te ksztaltujg sie na takim samym poziomie jak przed rokiem.
W poréwnaniu natomiast do 2011 r. spadty o ponad 11 zt.

4.3. Rezygnacja z ustug telefonii stacjonarnej

Wykres 16. Odsetek oséb, ktére nie zrezygnujg z telefonii stacjonarnej na rzecz telefonii ruchomej
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich
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45% respondentow posiadajgcych telefon w statej lokalizacji stwierdzito w 2014 r., ze
nie zrezygnuje z tej ustugi na rzecz telefonii ruchomej. Byt to wynik o 6 pp. wyzszy
niz rok wczesniej i o az 20 pp. wyzszy niz w roku 2012. Powodem takiej zmiany,
moze byc¢ fakt, iz rokrocznie maleje grono os6b posiadajgcych telefon stacjonarny
i wzwigzku z powyzszym udziat respondentéw, ktérzy z ustugi tej nie zamierzajg
zrezygnowac, w grupie wszystkich uzytkownikéw sie zwieksza.

W 2014 r. osoby, ktére bylyby gotowe zrezygnowac z telefonii stacjonarnej na rzecz
telefonii ruchomej, wskazywaly najczesciej podwyzke kosztéw jako mozliwy powdd
rezygnacji (26% wskazan). Drugim najczesciej wskazywanym powodem byta
atrakcyjna oferta ustugi telefonii ruchomej, ktéra uzyskata wynik 19%.

4.4. Substytucja tradycyjnej telefonii stacjonarnej telefoni g stacjonarn a
w technologii VolP

Wykres 17. Odsetek oso6b, ktére skionne bytyby zrezygnowaé z tradycyjnej telefonii stacjonarnej na

rzecz telefonii stacjonarnej w technologii VolP
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich

Od 2012 r. rosnie odsetek osob, ktére skionne bylyby zrezygnowac¢ z ustugi
tradycyjnej telefonii stacjonarnej” na rzecz telefonii stacjonarnej w technologii VolP.
W 2012 r. 6% respondentow posiadajgcych telefon w statej lokalizacji gotowych byto
do takiej zamiany. W 2014 r. odsetek ten wzrost o 3 pp.

% Tradycyjna telefonia stacjonarna rozumiana jako telefonia w technologii PSTN/ISDN.
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5. Urzad  Komunikacji  Elektronicznej i  ocena  rynku
telekomunikacyjnego
5.1. Znajomo $¢ Urzedu

Wykres 18. Odsetek oséb, ktére styszaty o Urzedzie Komunikacji Elektronicznej
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich

Liczba oséb, ktére styszaly o Urzedzie Komunikacji Elektronicznej (UKE) jest
stosunkowo stata i ksztaltuje sie na poziomie okoto 17%.W 2011 r. na znajomos$¢
UKE wskazato 17,3% badanych, a w 2014 r. 16,9%.
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5.2. Ocena dziatalno $ci Urz edu Komunikacji Elektronicznej
Wykres 19. Ocena dziatalnosci UKE

<

50,0% - S <

45,0% - ) 5 §

40,0% & 2

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
(1) oceniam -2 -3 -4 (5) oceniam
bardzo zle m2011 m2012 m2013 =2014 bardzo dobrze

Zrédto: UKE na podstawie badan konsumenckich

Dobrze lub bardzo dobrze o UKE wypowiedziato sie w 2014 r. blisko 46% badanych,
ktorzy o nim styszeli. Okoto 35% respondentow ocenito funkcjonowanie urzedu
neutralnie. Jedynie troche ponad 4% respondentéw znajgcych UKE ocenito
negatywnie jego dziatalnos¢. W poréwnaniu do roku ubiegtego znacznie zwiekszyto
sie grono os6b dobrze (4) oceniajgcych dziatalno$¢. Wartosé ta wzrosta w ostatnim
roku o prawie 13 pp.

5.3. Ocena rynku telekomunikacyjnego

Wykres 20. Odsetek 0sob, ktére nie zauwazajg zadnych negatywnych zjawisk na rynku
0 -
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich

Uwaga: Brak poréwnywalnych danych za 2011 r.
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Od 2012 r. zwieksza sie grono o0soOb, ktore nie dostrzegajg na rynku zadnych
negatywnych zjawisk. W 2014 r. ponad potowa respondentéw uznata, ze nie widzi
niekorzystnych procesow i wydarzen w dziedzinie telekomunikacji.

Jako negatywne zjawisko wskazywane byly najczesciej w 2014 r. wysokie ceny (20%
odpowiedzi). Blisko potowa mniej oséb (11% wskazan) uznato matg konkurencje za
niekorzystny element rynku telekomunikacyjnego. Trzecig najczesciej wskazywang
odpowiedzig byta niezrozumiatos¢ i skomplikowanie procedur, ktéra uzyskata 9%
wskazan.

Wsrdd pozytywnych zjawisk na rynku ankietowani w 2014 r. wymieniali najczesciej
obnizki cen i rozwdj nowych technologii. Takich odpowiedzi udzielito po 25%
badanych. Czesto pojawiaty sie takze pozytywne oceny dotyczgce wzrostu ilosci
ofert oraz wzrostu liczby operatorow (odpowiednio 19% i 18%).

W 2014 r. wsréd réznych aspektow polskiego rynku telekomunikacyjnego najwyzej
oceniane byly: jakos¢ oferowanych ustug (3,95 na skali od 1- oceniam bardzo Zle, do
5 — oceniam bardzo dobrze) oraz dostep do ustug (3,95). Niewiele stabszy wynik
uzyskata jakos¢ obstugi klientdéw przez operatoréw (3,91).

6. Whioski

Rok 2014 byt, w przypadku wiekszosci ustug, okresem kontynuacji dotychczasowych
tendenciji obecnych na rynku w ostatnich kilku latach.

Tak jak w latach ubiegtych, w 2014 r. Internet stacjonarny byt ustugg popularniejszg
od Internetu mobilnego. Odsetek osob korzystajgcych z takiego dostepu w kazdym
z omawianych lat ksztaltowat sie na poziomie ponad 70%. Rozktad posiadanych
statych tgczy pod wzgledem deklarowanej przez badanych predkosci wygladat
podobnie jak w 2013 r. W przypadku Internetu mobilnego w porownaniu do lat
ubiegtych widoczny jest znaczny wzrost liczby ofert nielimitowanych.

Nadal najbardziej popularng ustugg jest telefonia ruchoma, z ktorej od lat korzysta
ponad 80% ankietowanych. Wzrasta liczba o0s6b korzystajgcych z roamingu.
W ostatnich dwoch latach odsetek takich respondentow wzrést o blisko 10 pp.
Od 2011 r. szybko zwieksza sie popularnos¢ telefonéw typu ,smarfon”. Udziat ich
uzytkownikbw w przeciggu ostatnich czterech lat zwiekszyt sie o ponad 32 pp.
Ustabilizowat sie natomiast odsetek oséb zmieniajgcych operatora. W 2014 r., tak jak
w roku ubiegtym, wyniost on 4%.

Maleje popularnosc telefonii stacjonarnej. Odsetek uzytkownikéw tej ustugi zmalat
o prawie 16 pp. od 2011 r. Tak jak w latach ubiegtych w 2014 r. jako gtowny powdod
posiadania telefonu stacjonarnego ankietowani wskazali przyzwyczajenie. Z roku na
rok zwieksza sie liczba osob, ktore sg gotowe zamieni¢ tradycyjng telefonie
stacjonarng na telefonie stacjonarng w technologii VoIP.
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