NJU,

MmoviLe

Regulamin Promocji ,zakupy z nju”
Obowiazuje od 25.11.2014 do 14.12.2014

§ 1 Postanowienia og6lne

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej "Regulaminem”) ekat warunki uczestnictwa w Promocji
pod nazw: ,zakupy z nju” (zwanym dalej "Promag). Organizatorem Promocji jest Orange
Polska S.A. z siedziw Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 160, 02-32@fdzawa, wpisana
do Rejestru Przedgiiorcow prowadzonego przezadb Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego RejestradBwego pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w éaickapitatem zakladowym wynoszym
3.937.072.437 zlotych, zwana dalej: ,,Organizatorem”

Promocja organizowana jest na terytorium RzeczypldspPolskiej.

Czas trwania Promociji obejmuje okres od dnia 22014 do dnia 14.12.2014 roku (zwany

dalej ,,Okresem Promoc;ji”)

4. Promocja dogpna jest dla nowych i obecnych klientéw nju mokialej ,Abonent”). Z
Promocji mae skorzyst& wytacznie osoba fizyczna wnioskigp o0 swiadczenie ustug
telekomunikacyjnychiub korzystajaca z takich ustug W celu niezwazanym bezpgednio z
prowadzon przez na dziatalngcia gospodarcz lub zawodow, ktéra spetni dcznie
nastpujace warunki:

a. ztozy zamowienie na nju z rachunkiem w czasie trwam@®cji, a nasfpnie zawrze
umowe 0 swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas niaczony, zgodnie z
Regulaminem oferty ,nju z rachunkiem” oraz Regulaem zakupéw w Sklepie
internetowym nju mobilelostpnych na stronie www.njumobile.pl oraz nie agstod
niej w przecagu 10 dni, zgodnie z ustawz dnia 2 marca 2000 roku o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzigthaa szkod wyrzadzom przez
produkt niebezpieczny (t.j. Dz.U. z 2012, nr 1225),

b. w czasie trwania  Promocji  zarejestruje = zamodwienie a n stronie
http://www.njumobile.pl/oferta/mastercarpodaac jego numer, uzyskany w czasie
sktadania zaméwienia zgodnie z lit. a).

c. zaakceptuje niniejszy Regulamin.

W

§ 2 Przedmiot Promoc;ji

5. Abonent w ramach Promociji, po spetnieniu warunkéwt@rych mowa w pkt. 4 powgj
otrzymuje kart Mastercard dotadowarkwota 50 zt (dalej ,Karta”).

6. Zasady korzystania z Karty oktene & na stronie internetoweyww.edenred.pl (dostpne po
zalogowaniu) oraz dodatkowo stanawufialacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

7. Abonentowi nie przystuguje zamiana Karty na gotéwlb swiadczenia.

8. Abonent w ramach Promocji me otrzym& nie wicej niz 1 (stownie: jedn) Kartg, po
spetnieniu warunkéw opisanych w pkt. 4 paey To oznaczaze w ramach Promocji nie
zlozy¢ maksymalnie jedno zamowienie. Kk kolejne zamodwienie mimo spetnienia
warunkow opisanych w pkt 4 niedrie obgte Promog;.




9. Do procedury sktadania i realizowania zamawiesklepie internetowym nju mobile
stosuje si Regulamin zakupow w Sklepie Internetowym nju melibs¢pny pod adresem
http://www.njumobile.pl/b/articles/regulaminy/Reguiin-sklepu-internetowego-
njumobile.pl.pdf

10.W celu uniknecia wszelkich wtpliwosci Orange wskazuje,ziprzy zawarciu umowy o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnej w ofercie inngj ,nju z rachunkiem”, Abonent nie
ma maliwosci otrzymania Karty.

11.Promocja nie dczy sk z innymi promocjami, ktére unibwiaja otrzymanie kolejnego
gadzetu/prezentu/kuponu nie wchadego w zakres umowy oswiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, ktére obogduja w tym samym czasie co ww Promocja.

§ 3 Odbiodr Karty

12.Karta zostanie wystana Abonentowi w terminie 1l4t€nzastu) dni kalendarzowych od daty
rozpoczcia swiadczenia ustug w ofercie ,nju z rachunkiem” naesddostawy podany przy
zakupie oferty (zgodnie z Regulaminem zakupow wepsk! internetowym nju mobile,
dostpnym pod adresenmhttp://www.njumobile.pl/b/articles/requlaminy/Regutin-sklepu-
internetowego-njumobile.pl. pyf

8§ 4 Postanowienia kécowe

13. Reklamacje dotyce Promocji powinny hiykierowane:

a. na pgmie pod adres: Organizatora Promocji - Orange Ro&IA., Al. Jerozolimskie
160, 02-326 Warszawa z dopiskiem ,Reklamacja — pggkunju” lub
b. droga mailowa na adres promocje@njumobile.pl

14.Reklamacje dotyce Promocji ména skiadé:

a. w okresie jej trwania oraz maksymalnie 60 dni oty gy zakaczenia — w przypadku

reklamacji dotyczcych przyznawania Karty;
b. do kaaca marca 2016 r. —w przypadku reklamacji dofgerdziatania Karty.
15.Reklamacje &da rozpatrywane w terminie 30 (trzydziestu) dni odadich zgtoszenia oraz

kierowane na adres zwrotny podany przez Abonentprzesylanej przez tego Abonenta
reklamacji dotycacej Promocji. Odpowiedzi na reklamacjedh kierowane tym samym
kanatem komunikacji jakim zostata ztmma dana reklamacja, zgdi Abonent nie okrdit
inaczej.

16. Abonent, podpisac umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnycweadcza, & wszelkie
dane osobowe podane przez niego dla celéw realizagjéwienia w sklepie internetowym
nju mobile dotycz jego osoby i $zgodne ze stanem faktycznym i prawnym o¢azznane §
mu prawne konsekwencje podania nieprawdziwych dany&dministratorem danych
osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danyctbosaych (Dz.U. 101 poz. 926 z 2002r.
Z p&niejszymi zmianami) jest Orange Polska S.A. z skdzw Warszawie przy al.
Jerozolimskich 160.

17.Regulamin Promocji dogbny jest na stronievww.njumobile.pl/oferta/mastercardraz w
siedzibie Organizatora.

18.Organizator informuje, zi Karta nie stanowi sktadnika oferty/promocji, w m@&ch ktorej
Abonent zawart umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Ewentualnszcaenia
Zwigzane z nieotrzymaniem Karty nie mogtanowé podstawy do reklamacji z tytutuzawarcia
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a w szczeg@innie mog stanowé
podstawy do rozwizania umowy égwiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta
winy Orange.

19.W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminangotycacym korzystania z ustug
telekomunikacyjnych nju mobile zastosowanie aragpstanowienia ,Regulaminu promocji w




ofercie nju z rachunkiem”, ,Cennika ustug w oferoje z rachunkiem” dogpnych na stronie
www.njumobile.pl




Zatacznik nr 1

Warunki u zytkowania karty

Przed korzystaniem z Karty nalezy uwaznie przeczyta¢ niniejsza Umowe. Niniejsze informacje stanowig warunki
uzytkowania Karty. Korzystajac z Karty Uzytkownik akceptuje niniejsze warunki. Uzytkownik nie rozumiejacy
jakiego$ postanowienia lub nie zgadzajacy sie z nim, proszony jest o kontakt z Obstugg Klienta pod numerem
umieszczonym na rewersie Karty.

1. DEFINICJE

Rachunek oznacza rachunek elektroniczny zwigzany z Karta;

Umowa oznacza hiniejsza umowe wraz z jej pozniejszymi zmianami;

Bankomat oznacza urzadzenie stuzace do dokonywania wyptaty gotéwki za pomoca Karty;

Dostegpne Saldo oznacza warto$¢ srodkéw zatadowanych na Karte i dostepnych do wykorzystania;

Karta oznacza przedpfacong Karte typu MasterCard wydana przez PPT we wspéipracy z Edenred, bedaca
bezimienng Kartq wydang Uzytkownikowi na podstawie niniejszej Umowy;

List Przewodni oznacza list przewodni dotgczony do Karty;

Numer Karty oznacza 16-cyfrowy numer Karty umieszczony na jej awersie;

Uzytkownik oznacza osobe fizyczna, ktéra jest uznawana za uprawniong przez Kontrahenta do korzystania

z Karty i zawarcia niniejszej Umowy z PPT;

Kontrahent oznacza podmiot gospodarczy lub instytucje, ktéra przekazata uprawnionemu Uzytkownikowi Karte
otrzymang od Edenred;

Obstuga Klienta oznacza centrum kontaktowe zajmujace sig¢ zapytaniami i wnioskami zwigzanymi z ustugami
dotyczacymi Karty. Dane kontaktowe Obstugi Klienta mozna znalez¢ w punkcie 18 oraz na rewersie Karty;

Kod CVC oznacza kod weryfikacyjny zwigzany z Kartg umieszczony na jej rewersie, stuzacy do dokonywania
Transakcji w Internecie;

Pieniadz Eektroniczny oznacza Pieniqdz Elektroniczny zwigzany z Karta;

Edenred oznacza Edenred Polska Sp. z 0. 0., spétke zarejestrowang w Polsce o numerze KRS 0000116438

z siedzibg pod adresem: ul. Przemystowa 30, 00-450 Warszawa, Polska;

Petna Kwota Potr gcenia oznacza peing kwote Transakcji wraz ze zwigzanymi z nig prowizjami, optatami i
podatkami;

MasterCard® oznacza MasterCard International Incorporated z siedziba przy 2000 Purchase Street, Purchase,

New York 10577 USA;

Znak Akceptacji MasterCard oznacza oznakowanie MasterCard International Incorporated wskazujgce na
akceptacje Karty w danym punkcie ustugowo-handlowym;

Akceptant oznacza punkt detaliczny, osobe lub firme, ktéra akceptuje Karty oznaczone Znakiem Akceptaciji
MasterCard;

NIK oznacza Numer Identyfikacyjny Klienta wydrukowany na liscie przewodnim, na ktérym umieszczona byta Karta;
PIN oznacza osobisty numer identyfikacyjny;

Terminal POS oznacza urzadzenie umozliwiajace Uzytkownikowi dokonywanie Transakgji ptatniczych w punktach
ustugowo-handlowych;

PPT oznacza PrePay Technologies Limited, spétke zarejestrowana w Anglii i Walii pod numerem 04008083, z ktéra
mozna kontaktowa¢ sig pod adresem PO BOX 3371, Swindon, SN5 7WJ. PrePay Technologies Limited podlega
regulacji brytyjskiego Urzedu Nadzoru Finansowego (Financial Services Authority) i posiada jego zgode na
wydawanie Pienigdza Elektronicznego i jest zarejestrowana w Rejestrze Ustug Finansowych pod numerem 900010;
Program oznacza program Kart Przedptaconych MasterCard firmy Edenred, w ramach ktérego Karta zostata
wydana Uzytkownikowi;

Transakcja oznacza transakcje w Terminalu POS, detaliczng transakcje sprzedazy w trybie on-line lub wyptate
gotoéwki z bankomatu za pomoca Karty — jesli dotyczy, patrz pkt. 4.1.

Strona Internetowa oznacza strong internetowg pod adresem www.edenred.pl, ktéra zapewnia Uzytkownikowi
dostep do informacji dotyczacych Karty i zawiera kopie niniejszych warunkéw.

2. NINIEJSZA UMOWA

2.1 Karta zostata wydana przez PPT zgodnie z licencjg MasterCard International Incorporated. Karta jest forma
Pienigdza Elektronicznego. Pienigdz Elektroniczny zwigzany z Karta jest dostarczany przez PPT, a dziatalno$¢ PPT
w zakresie wydawania Pienigdza Elektronicznego podlega regulaciji brytyjskiego Urzedu Nadzoru Finansowego.
Prawa i obowigzki Uzytkownika dotyczace korzystania z Karty podlegajg niniejszej Umowie pomigdzy PPT a
Uzytkownikiem; Uzytkownikowi nie przystuguja zadne prawa wobec MasterCard International Incorporated ani

jego podmiotéw stowarzyszonych. Jezeli Uzytkownik napotka na jakiekolwiek trudnosci przy korzystaniu z Karty
powinien skontaktowac si¢ z Obstuga Klienta lub z Kontrahentem, ktéry przekazat mu Karte. Pienigdz Elektroniczny
zwigzany z Kartg jest dostarczany firmie Edenred przez PPT i bedzie denominowany w ztotych polskich.

Edenred przyzna Uzytkownikowi prawo do korzystania z Pienigdza Elektronicznego do wysokosci Dostepnego
Salda Karty. Wszelkie prawa, w tym tytut prawny, zwigzane z Pieniadzem Elektronicznym pozostaja przy Edenred

i nie przechodza na Uzytkownika. Karta pozostaje wiasnoscig PPT.

3. WYDANIE | AKTYWACJA KARTY

3.1 Karta zostanie wydana uprawnionemu Uzytkownikowi na polecenie Kontrahenta przez Edenred.

3.2 Po otrzymaniu Karty Uzytkownik musi ja niezwlocznie podpisac, a nastgpnie zatelefonowa¢ pod numer

22 481 39 08 w celu jej aktywaciji. Telefonujac, Uzytkownik bedzie musiat wybra¢ opcje ,Aktywacja Karty”

Z menu, a nastepnie zostanie poproszony o podanie Numeru Karty i Kodu Aktywacyjnego z Listu przewodniego.

3.3 Po dokonaniu aktywacji Karty, Uzytkownik samodzielnie nada 4 — cyfrowy PIN. Prosze go zapamigtac.
Uzytkownik nie powinien nigdy zapisywac¢ kodu PIN, ujawnia¢ kodu PIN Zzadnej innej osobie ani wprowadza¢ kodu
PIN w sposéb widoczny dla innych oséb. PPT nie ujawnia kodu PIN zadnej stronie trzeciej. Jezeli Uzytkownik
zapomni kodu PIN, moze uzyska¢ informacje przypominajace telefonujac do Obstugi Klienta.

3.4 Uzytkownik moze zmieni¢ PIN telefonujac do Obstugi Klienta pod numerem 22 481 39 08. Uzytkownik nie
powinien wybiera¢ kodu PIN, ktéry mozna tatwo zgadnagé.

3.5 Uzytkownik znajdzie NIK w Liscie przewodnim zataczonym do Karty.

3.6 Uzytkownik moze zarejestrowa¢ Kartg na Stronie Internetowej. Pozwoli to na korzystanie z ustug w trybie on-line,
w tym mozliwo$¢ zablokowania zgubionej lub skradzionej Karty przez cafg dobe, siedem dni w tygodniu, przez caly
rok.

4. KORZYSTANIE Z KARTY

4.1 Z Karty mozna korzysta¢ u wszystkich Akceptantéw, w tym u Akceptantéw internetowych, ktdrzy akceptuja.

Karty i s oznaczeni Znakiem Akceptacji MasterCard oraz w bankomatach na calym swiecie.

4.2 Uzytkownik nie moze zatrzymac Transakcji po tym jak zostata autoryzowana, gdyz w tym momencie uznaje sie,
ze PPT otrzymat informacje o Transakgji.

4.3 Karta jest Kartg przedptacona, co oznacza, ze Dostepne Saldo Karty zostanie pomniejszone o Petng Kwote
Potracenia. Aby Transakcja mogta zosta¢ autoryzowana, Peina Kwota Potracenia musi by¢ nizsza niz lub réwna
Dostepnemu Saldu na Karcie. Uzytkownik nie powinien dokonywa¢ Transakciji w przypadku, gdy Petna Kwota
Potracenia przekracza Dostgpne Saldo lub uplynagt termin waznosci Karty. Jezeli z jakiegokolwiek powodu
Transakcja zostanie przetworzona na kwote wyzszag niz Dostgpne Saldo na Karcie, Uzytkownik musi zwréci¢
Edenred kwote, o ktdrg Petna Kwota Potracenia przekracza Dostepne Saldo w ciggu 14 dni od otrzymania faktury.
W przypadku, gdy Uzytkownik nie sptaci tej kwoty, Edenred ma prawo podja¢ wszelkie konieczne kroki, tacznie

z krokami prawnymi, celem odzyskania nieuregulowanych kwot.

4.4 Uzytkownik moze sprawdzi¢ swoje Dostgpne Saldo w dowolnym czasie telefonujgc do Obstugi Klienta pod
numerem 22 481 39 08, na Stronie Internetowej www.edenred.pl lub w oznakowanych bankomatach.

4.5 W pewnych okolicznosciach Akceptanci stawiajg wymég, aby Dostepne Saldo Karty byto wyzsze niz warto$¢
Transakgiji, jakiej chce on dokonaé. Uzytkownik zostanie obcigzony wylacznie faktyczng i ostateczng wartoscia
zawieranej Transakcji.

4.6 Korzystajac z Karty przy zakupach na poktadzie samolotu, statku lub w pociagu, Akceptanci moga nie by¢

w stanie dokona¢ autoryzacji Transakcji, jezeli nie bedgq mogli uzyska¢ od PPT autoryzacji w t rybie on-line.

4.7 Karta nie moze by¢ wykorzystywana na kasach samoobstugowych. Ptatnosci mozna dokona¢ za pomocg Karty
w kasie.

4.8 Jesli Kontrahent, od ktérego Uzytkownik otrzymat Karte wyrazit zgode, Karta moze by¢ wykorzystywana do
wyptaty gotéwki z bankomatéw na calym $wiecie oznaczonych Znakiem Akceptacji MasterCard. Stosowany jest
dzienny limit dla Transakcji wyptaty gotéwki z bankomatéw w wysokosci 10 000 PLN (lub réwnowartosci tej kwoty

w walucie obcej), z zastrzezeniem limitéw ustalonych przez dostawce bankomatu. (patrz punkt 10).

4.9 Stosowany jest limit géry dla Transakcji w Terminalach POS w wysokos$ci 10 000 PLN.

4.10 Dostepne Saldo na Rachunku nie jest oprocentowane.

5. DOLADOWANIE KARTY

5.1 Uzytkownik moze samodzielnie dotadowa¢ Kartg w okresie jej waznosci, pod warunkiem otrzymania przez
Edenred zgody Kontrahenta.

5.2 PPT wyda pienigdz elektroniczny i warto$¢ pienigdza elektronicznego zostanie dodana do Dostepnego Salda

na Karcie, pod warunkiem utrzymania przez Uzytkownika statusu uprawnienia zgodnie z wymogami Kontrahenta,

po otrzymaniu od Edenred pfatnosci i instrukciji dotadowania.

6. TERMIN WAZNOSCI KARTY

6.1 Termin waznosci Karty jest wydrukowany na awersie Karty. Uzytkownik nie bedzie mégt korzysta¢ z Karty

po jego uptywie jak réwniez po uplywie terminu waznosci Karty nie bedg przetwarzane zadne Transakcje.

6.2 Dostepne Saldo pozostajace na Karcie po uplywie terminu waznosci Karty nie bedzie zwracane Uzytkownikowi.
7. ODPOWIEDZIALNOSC | AUTORYZACJA PRZEZ U ZYTKOWNIKA KARTY

7.1 PPT moze ograniczy¢ lub odméwi¢ autoryzacji korzystania z Karty, jezeli korzystanie z Karty powoduje

lub moze powodowac naruszenie niniejszej Umowy lub, jezeli PPT ma uzasadnione podstawy, aby podejrzewac,

ze Uzytkownik lub osoba trzecia popetnita lub ma popetni¢ przestgpstwo lub inne naduzycie w zwiazku z Kartg.

7.2 Jezeli wystapi potrzeba zbadania Transakcji dokonanej za pomoca Karty, Uzytkownik bedzie miat obowigzek
wspétpracowania z PPT lub innym uprawnionym organem, jezeli bedzie to wymagane.

7.3 Uzytkownik nigdy nie powinien: pozwala¢ korzystac z Karty innej osobie, zapisywac¢ kodu PIN lub przechowywa¢
go razem z Karta; ujawnia¢ kodu PIN ani w inny sposéb udostepnia¢ go innej osobie, ustnie ani przez wprowadzanie
go w sposéb widoczny dla innych.

7.4 Uzytkownik bedzie odpowiedzialny za wszelkie Transakcje, ktére autoryzuje za pomoca podpisu, kodu PIN

lub kodu CVC.

7.5 Uzytkownik zwalnia PPT z odpowiedzialnosci z tytulu jakiegokolwiek naruszenia niniejszych warunkéw,
nieuczciwego korzystania z Karty badz jakichkolwiek krokéw prawnych powzigtych w celu egzekwowania wykonania
niniejszej Umowy.

8. ZAGUBIENIE, KRADZIE Z LUB USZKODZENIE KAR TY

8.1 W przypadku utraty, kradziezy, oszustwa lub innego ryzyka nieuprawnionego uzycia Karty lub w przypadku,
gdy Karta zostanie uszkodzona lub zle funkcjonuje, Uzytkownik powinien niezwlocznie skontaktowac sie

z Obstuga Klienta. Uzytkownik zostanie poproszony o podanie Obstudze Klienta Numeru Karty i pewnych

danych w celach identyfikacji. Ponadto, Uzytkownik moze réwniez zablokowa¢ Karte za pomoca Strony
Internetowej www.edenred.pl, w sekcji Twoja Karta.

8.2 W przypadku, gdy Uzytkownik powiadomi PPT zgodnie z niniejsza Umowa, Ze jego Karta zostata zagubiona
lub skradziona, Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ do kwoty réwnowartosci 150 EUR w polskich ztotych

z jakiejkolwiek utraconej kwoty przed skontaktowaniem sig z Obstuga Klienta.

8.3 Pod warunkiem dokonania zgtoszenia zgodnie z punktem 8.1, z wylaczeniem punktu 8.4, Uzytkownik nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody, ktére nastapig po dacie zgtoszenia utraty lub kradziezy Karty do Obstugi Klienta.

W przypadku, gdy na Karcie pozostaje Dostepne Saldo, Uzytkownik moze zwrdcic¢ sig do Edenred o wydanie
duplikatu Karty a PPT przekaze na nig ostatnie Dostepne Saldo pomniejszone o optate za wydanie nowej Karty
zgodnie z tabelg optat (patrz punkt 10).

8.4 W przypadku, gdy istnieje przypuszczenie, ze zgtoszony incydent zostat spowodowany przez naruszenie

przez Uzytkownika niniejszej Umowy, razace zaniedbanie lub jezeli budzi on uzasadnione podejrzenie oszustwa
lub niewtasciwego zachowania, Uzytkownik bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody.

9. TRANSAKCJE DOKONYWANE W WALUTACH OBCYCH

9.1 Jezeli Transakcja zostanie dokonana w walucie innej niz w polskich ztot ych (,Transakcja w Walucie Obcej”),
kwota potrgcona z Rachunku Karty zostanie przeliczona na polskie ztote w dniu otrzymania przez PPT szczeg6tow
takiej Transakcji w Walucie Obcej. Do przeliczenia wykorzystany zostanie kurs ustalony przez MasterCard,

ktory bedzie dostepny w kazdym dniu roboczym, od poniedziatku do piatku, a zmiany w kursie walut zostang,
niezwlocznie zastosowane. Kursy wymiany moga sie waha¢ i moga ulec zmianie pomigdzy momentem zawarcia
Transakcji a momentem potracenia jej z Dostepnego Salda. Telefonujac do Obstugi Klienta mozna uzyskac¢

kursy wymiany MasterCard dla Transakcji zawieranych w krajach obszaru EEA lub w walucie obowigzujacej

w krajach obszaru EEA. Z tytutu Transakcji zawieranych w walutach obcych moga mie¢ réwniez zastosowanie
optaty (patrz ponizsza tabela).

10. OPLATY

10.1 Karty podlegajg nastepujacym optatom.

Optata za Transakcj e 0,00 PLN

w Bankomacie w kraju 2,9% wartosci wypfaty, minimum 4 PLN

Optata za wyptat e w Bankomacie za granic_a 2,9% wartosci wyptaty, minimum 4 PLN

Optata za przewalutowanie 2,5%

Optata za Kart ¢ zastepcza 10,00 PLN

11. PRAWO WLASCIWE | SPORY

11.1 Jezeli Uzytkownik ma powody podejrzewac, ze Transakcja, do ktérej zostata uzyta Karta jest nieautoryzowana
lub zostata blednie zaksiggowana na Rachunek Karty, na jego wniosek zbadany zostanie Rachunek Karty i
okolicznosci Transakcji.

11.2 Jezeli Edenred uzyska pewnos¢, ze Uzytkownik nie autoryzowat Transakcji, to zwrdci on kwote Transakcji wraz
z ewentualnymi optatami od takiej kwoty i nie bedzie miat dalszych zobowigzan wobec Uzytkownika. Uzytkownik
moze zosta¢ poproszony o skontaktowanie sig¢ z odpowiednimi organami w zwigzku ze sporng Transakcja.

11.3 Do zakonczenia dochodzenia sporna kwota nie bedzie dostepna. We wszystkich przypadkach warto$¢ spornej
Transakcji moze zosta¢ pézniej potracona z Rachunku Karty, jezeli otrzymana przez PPT informacja potwierdzi, ze
Transakcja byta uprawniona.

11.4 PPT zastrzega sobie prawo do odmowy zwrotu Uzytkownikowi kwot, jezeli zdaniem PPT nie dziatat on zgodnie
z niniejsza Umowa oraz do zgloszenia roszczen noszacych znamiona oszustwa wtasciwym organom.

12. REKLAMACJE

12.1 Wszelkie reklamacje dotyczace niniejszych warunkéw powinny by¢ najpierw kierowane do Edenred, ul.
Przemystowa 30, 00-450 Warszawa, Polska lub Kontrahenta Uzytkownika. Uzytkownik moze réwniez skontaktowac
sie¢ z Obstuga Klienta w godzinach 9-17, od poniedziatku do piatku, pod numerem telefonu 22 2 927 927.

12.2 Wszelkie skargi beda podlega¢ procedurze rozpatrywania reklamaciji obowigzujacej w PPT.

13. ZMIANY UMOWY

13.1 PPT moze zmieni¢ warunki niniejszej Umowy w dowolnym czasie publikujac zaktualizowang wersjg na Stronie
Internetowej z nastepujacych powodéw:

13.1.1 celem odzwierciedlenia wprowadzenia lub opracowania nowych systeméw, metod dziatania, ustug lub
udogodnien,

13.1.2 celem odzwierciedlenia zmiany lub spodziewanej zmiany warunkéw rynkowych, kodekséw postgpowania

lub kosztéw $wiadczenia ustug na rzecz klientéw;

13.1.3 celem zapewnienia zgodnosci ze zmianami prawa lub przepiséw podatkowych, kodekséw postepowania lub
zalecen Urzedu Ustug Finansowych lub innego organu nadzoru, lub przewidujac takie zmiany,

13.1.4 celem uwzglednienia zarzadzenia sadu, rzecznika praw, organu nadzoru lub podobnego organu,

13.1.5 celem uczynienia warunkéw bardziej sprawiedliwych lub przejrzystych dla Uzytkownika; lub

13.1.6 celem usuniecia ewentualnego btedu, jaki moze zosta¢ ujawniony w przysztosci.

13.2 Jakakolwiek niezgodnos¢ niniejszej Umowy z wymogami regulacyjnymi bedzie pomijana i traktowana tak,

jakby faktycznie odzwierciedlata wtasciwy wymaog regulacyjny.

13.3 PPT powiadomi Kontrahenta z zasadnym wyprzedzeniem o wszelkich zmianach optat lub pozioméw ustug
zawartych w niniejszych warunkach oraz umiesci aktualne warunki na Stronie Internetowej. Przez kontynuacje
korzystania z Karty po wejsciu w zycie takich zmian Uzytkownik zgadza sig by¢ zwigzanym zmienionymi warunkami.
14. ROZWIAZANIE UMOWY LUB ZABLOKOW ANIE KARTY

14.1 W wypadku poinformowania przez Edenred, ze Uzytkownik przestat by¢ uprawniony do korzystania z Karty

z jakiegokolwiek powodu, Karta zostanie niezwtocznie zablokowana a Dostgpne Saldo przestanie by¢ dostepne.
14.2 Niniejsza Umowa moze zosta¢ rozwigzana lub Karta zablokowana w dowolnym czasie ze skutkiem
natychmiastowym (do momentu rozstrzygnigcia sporu lub rozwigzania Umowy), jezeli Uzytkownik naruszyt niniejsza
Umowe lub, jezeli zaistniato przypuszczenie, ze Uzytkownik korzystat lub miat zamiar korzysta¢ z Karty w sposéb
razaco niedbaly lub noszacy znamiona oszustwa lub w celu niezgodnym z prawem lub przetwarzanie Transakcji
Uzytkownika w zwigzku z dziataniami oséb trzecich bedzie niemozliwe. W takim przypadku nie bedzie mozna
korzysta¢ z jakiegokolwiek Dostgpnego Salda.

15. ODPOWIEDZIALNOSC PPT

15.1 Odpowiedzialno$¢ PPT w zwigzku z niniejsza Umowa (wynikajaca z kontraktu, czynu niedozwolonego

(w tym zaniedbania), naruszenia obowigzku statutowego lub innego powodu) bedzie podlega¢ nastepujacym
wylaczeniom i ograniczeniom:

15.1.1 bez ponoszenia odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie zobowigzan wynikajace bezposrednio lub
posrednio z przyczyny lezacej poza kontrolg PPT, w tym awarii ustug sieci i systeméw przetwarzania danych;

15.1.2 w przypadku wadliwosci Karty w zwigzku z niewykonaniem zobowigzan, odpowiedzialno$¢ bedzie
ograniczona do wymiany Karty;

15.1.3 bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tytutu niedotadowania Dostgpnego Salda Uzytkownika w wyniku
niedokonania przez Edenred zakupu lub Zadania stosownej kwoty Pienigdza Ektronicznego w zwigzku z Kartg; oraz
15.1.4 we wszystkich innych okolicznosciach, w ktérych bedac winni niewykonania zobowigzan, odpowiedzialno$¢
PPT bedzie ograniczona do spienigzenia Dostepnego Salda pozostatego na Karcie.

16. DANE UZYTKOWNIKA

16.1 PPT i Edenred moze posiada¢ dane osobowe Uzytkownika; informacije takie beda przechowywane zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami dotyczacymi przetwarzania Danych Osobowych, w tym migedzy
innymi, Dyrektywa Unii Europejskiej o Ochronie Danych 95/46/WE;

16.2 O ile nie jest to wymagane przez prawo, dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane bez jego
uprzedniej zgody osobom innym niz Edenred i dostawcy, w tym MasterCard International Incorporated i jego
podmioty stowarzyszone, na potrzeby przetwarzania Transakcji oraz na potrzeby ich badan statystycznych i
analitycznych. )

17. POSTANOWIENIA OGOLNE

17.1 Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za niewykonalne lub niezgodne z prawem,
pozostate postanowienia pozostaja w petnej mocy i skutecznosci.

17.2 O ile nie okreslono inaczej, zadna strona trzecia, ktéra nie jest strong niniejszej Umowy nie ma prawa
egzekwowaé¢ wykonania jakiegokolwiek postanowienia niniejszych warunkéw, przy czym MasterCard International
Incorporated i jego podmioty stowarzyszone moga egzekwowaé wykonanie jakiegokolwiek postanowienia niniejszej
Umowy przyznajacego im korzys¢ lub prawo.

17.3 Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu, a Uzytkownik zgadza sie na wytaczna jurysdykcje polskich sad6w.
18. KONTAKT Z OBSLUG A KLIENTA

18.1 Jezeli Uzytkownik bedzie potrzebowat pomocy, moze skontaktowac¢ sig z Obstugg Klienta pod numerem
222927 927, w godzinach 9-17 od poniedziatku do pigtku. Koszt potaczenia liczony wedtug stawek lokalnych,
jednakze moze by¢ wyzszy w przypadku potaczen wykonywanych z telefonéw komadrkowych. Alternatywnie
Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z Kontrahentem, ktéry przekazat mu Karte.

18.2 Automatyczny serwis telefoniczny jest dostepny przez cata dobe, siedem dni w tygodniu przez caly rok pod
numerem 22 481 39 08. Uzytkownik moze skorzystac z tego numeru w celu aktywowania Karty, sprawdzenia
Dostepnego Salda i skorzystania z ustug zwigzanych z kodem PIN.

18.3 Utrate lub kradziez Karty mozna zgtosi¢ réwniez na Stronie Internetowej pod adresem www.edenred.pl.,

w sekcji Twoja Karta.

MasterCard i znak MasterCard sg zarejestrowanymi znakami towarowymi MasterCard International Incorporated.






