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Uwaga! Pełna wersja instrukcji znajduje się na stronie www.upc.pl/dokumenty

Witamy w UPC!
Cieszymy się, że wybrałeś Horizon – przełomową telewizję od UPC.
Z tej instrukcji dowiesz się, jak wykorzystać wyjątkowe możliwości Twojego dekodera.

5

11

13

15

17

19

19

21

23

1. Pilot dekodera 

2. Menu główne 

3. Menu kanałów  

4. Menu funkcyjne 

5. Podłączanie urządzeń do internetu

6. Horizon Go 

7. Moje UPC

8. Instrukcja bezpieczeństwa 

9. Kontakt z UPC Polska



1 5

8

12

15

16

17

11

13

14

9

6

7

10

2

3

18

19

20

4

Pilot nie musi być skierowany w stronę dekodera, ponieważ komunikacja z dekoderem  
odbywa się za pomocą fal radiowych.

Pilot nie musi być skierowany w stronę dekodera, ponieważ komunikacja z dekoderem  
odbywa się za pomocą fal radiowych.
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1. Pilot dekodera

* Funkcje pauzy / nagrywania / przewijania są aktywne przy nagrywaniu lub w usłudze NA ŻĄDANIE.

WŁĄCZ / WYŁĄCZ TV                   Włączanie lub wyłączanie 
telewizora (przejście do stanu czuwania).

ŹRÓDŁO SYGNAŁU               Przełączanie pomiędzy 
poszczególnymi wejściami sygnału wideo w telewizorze.

WŁĄCZ / WYŁĄCZ DEKODER                    Włączanie 
lub wyłączanie dekodera (przejście do stanu czuwania).

PRZYCISKI NUMERYCZNE                   ...                  
Bezpośrednie wprowadzanie numeru kanału lub cyfry 
w tekście.

MENU                    Wywołanie menu głównego.

PRZYCISKI ZE STRZAŁKAMI 
Zaznaczanie pozycji na ekranie.

OK               Potwierdzenie wyboru w menu 
lub wywołanie menu kanałów.

BACK                   Powrót do poprzedniej pozycji menu.

POWRÓT DO POPRZEDNIO OGLĄDANEGO KANAŁU 
Powrót do poprzednio oglądanego kanału z aktualnie 
oglądanego programu, menu, telewizji oglądanej 
z przesunięciem czasowym, odtwarzanego nagrania 
lub pozycji z oferty NA ŻĄDANIE.

CH         Zmiana kanału na wyższy lub niższy.

INFORMACJE O PROGRAMIE           Wyświetlenie 
dodatkowych informacji na temat aktualnie wybranego 
lub oglądanego programu.

REGULACJA GŁOŚNOŚCI          Regulacja głośności                 
telewizora.

WYCISZ                    Wyciszanie / wyłączanie dźwięku 
w telewizorze.

TELETEKST                  Wyświetlenie telegazety. Wyłączenie 
po naciśnięciu przycisku BACK lub ponownie TELETEKST.

PRZYCISKI FUNKCYJNE:
— POMOC                   Wyświetlenie informacji, 
    pod jakim numerem telefonu można uzyskać pomoc.
— VOD - NA ŻĄDANIE                  Dostęp do wypożyczalni
    filmów i programów.
— PROGRAM TV                    Wyświetlenie programu
    telewizyjnego.
— NAGRANIE                     Dostęp do nagranych programów
    w menu MOJA KOLEKCJA.

ZATRZYMAJ*                  Wyjście z odtwarzanego nagrania
lub programu NA ŻĄDANIE.

PRZEWIŃ DO PRZODU*                  Przewijanie do przodu 
nagrania lub pozycji NA ŻĄDANIE.

NAGRAJ*                  Nagrywanie wybranego programu.

PRZEWIŃ DO TYŁU*                  Przewijanie do tyłu nagrania
lub pozycji NA ŻĄDANIE.

ODTWARZAJ / PAUZA*                  Rozpoczęcie, wstrzymanie 
lub wznowienie odtwarzania.
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STEROWANIE FUNKCJAMI TELEWIZORA

STEROWANIE FUNKCJAMI DEKODERA HORIZON
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Pełna klawiatura pozwala na łatwe wyszukiwanie i wprowadzanie tekstu. Pełna klawiatura pozwala na łatwe wyszukiwanie i wprowadzanie tekstu. 
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                                               Służą do obsługi telegazety.

MENU             Wywołanie menu głównego.

BACK             Powrót do poprzedniej pozycji menu.

OK             Potwierdzenie wyboru w menu lub wywołanie menu 
kanałów.

CAPS LOCK             Po naciśnięciu tego przycisku włączony 
zostanie tryb pisania dużymi literami. Ponowne naciśnięcie  
dezaktywuje tę funkcję.

 FN ZIELONY             Pozwala na wpisanie znaków oznaczonych 
kolorem zielonym na przyciskach klawiatury alfabetycznej.  
Aby wprowadzić zielony znak, należy jednocześnie przycisnąć  
przycisk              i wybrany przycisk klawiatury. Na przykład, 
aby otrzymać znak „#” przyciśnij jednocześnie klawisze         
oraz             . 

FN ŻÓŁTY            Pozwala na wpisanie znaków oznaczonych kolorem 
żółtym na przyciskach klawiatury alfabetycznej. Aby wprowadzić 
żółty znak, należy jednocześnie przycisnąć              i wybrany 
przycisk klawiatury. Na przykład, aby otrzymać znak „ę”, przyciśnij 
jednocześnie klawisze            oraz            .

                                      Przyciski do poruszania się po menu 
w poziomie i w pionie. 

Domyślnie aktywną stroną pilota jest strona wierzchnia.
Aby aktywować obie strony pilota, naciśnij przycisk
ODBLOKOWANIA KLAWIATURY           .
Aby powrócić do wcześniejszego ustawienia, naciśnij 
przycisk ODBLOKOWANIA KLAWIATURY ponownie.

                         Cyfry 0-9 do wyboru kanału i wprowadzania kodu PIN.

          Przycisk pozwala na ponowne sparowanie pilota 
z dekoderem. Należy skierować pilot w stronę włączonego dekodera, 
w odległości ok. 10 cm. Następnie należy przytrzymać przycisk przez 
minimum 10 sekund i po tym czasie dekoder powinien reagować 
na polecenia pilota.
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PRZYCISKI FUNKCYJNE  
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NAWIGACJA
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Pilot umożliwia obsługę dekodera oraz dostęp do podstawowych funkcji telewizora, 
tj. włączania i wyłączania telewizora, regulacji jego głośności i zmian źródła sygnału.

Należy sparować pilot dekodera z telewizorem, wykonując następujące kroki:

Włącz telewizor za pomocą swojego dotychczasowego pilota 
do telewizora.

Skieruj pilot dekodera w stronę telewizora, naciśnij 
i przytrzymaj dolny przycisk REGULACJA GŁOŚNOŚCI (nr 4), 
w tym samym czasie naciśnij przycisk ŹRÓDŁO SYGNAŁU 
(nr 2).  
Po 5 sekundach przycisk WŁĄCZ / WYŁĄCZ TV (nr 1) zmieni 
kolor na czerwony. Zwolnij oba przyciski.

Za pomocą klawiatury numerycznej (nr 3) na pilocie wprowadź 
kod telewizora: 

 
 
Aby sprawdzić połączenie, skieruj pilot w stronę telewizora 
i wyłącz telewizor za pomocą przycisku WŁĄCZ / WYŁĄCZ TV 
(nr 1). Jeżeli telewizor nie wyłączy się, powtórz 
czynności od punktu 2.

Po wyłączeniu telewizora naciśnij przycisk nagraj                   (nr 5), 
aby zapisać ustawienia.
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OBSŁUGA TELEWIZORA PILOTEM DEKODERA

LG  1628

Panasonic 2153

Philips 2195

Samsung 2448

Sharp 2550

Sony 2679

Toshiba 3021

TCL 2856

Thomson 2972

Pozostałe kody znajdują się w Instrukcji Użytkownika.

REC
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2. Menu główne
Menu główne pojawia się po naciśnięciu przycisku MENU             na pilocie.

W MENU GŁÓWNYM DOSTęPNE Są NASTęPUJąCE OPCJE:

TERAZ W TV – szybki dostęp do programu, który możesz aktualnie 
oglądać w telewizji.

PROGRAM TV – aktualny program telewizyjny.

POLECANE – propozycje programów telewizyjnych i pozycji z oferty 
NA ŻĄDANIE (VOD)

WYSZUKAJ – funkcja wyszukiwania programów telewizyjnych, pozycji 
z oferty NA ŻĄDANIE (VOD) oraz nagrań za pomocą klawiatury 
na pilocie. 

NARZĘDZIA  – dostęp do ustawień.

APLIKACJE – dostęp do popularnych serwisów internetowych, 
takich jak YouTube czy Facebook. 

NA ŻĄDANIE – darmowe i płatne filmy, seriale i programy dostępne 
na żądanie.

MOJA KOLEKCJA – dostęp do nagrań oraz wypożyczonych pozycji 
NA ŻĄDANIE (VOD).

MENU

Kod PIN dla Dekodera Horizon.

Kod PIN służy do blokowania dostępu do wybranych kanałów 
i usług, a także programów dla określonej grupy wiekowej. 
Domyślny kod PIN to 0000.
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3. Menu kanałów
Menu kanałów jest wyświetlane w trakcie aktualnie oglądanego programu po naciśnięciu 
przycisku OK          . 

W MENU KANAŁÓW DOSTęPNE Są NASTęPUJąCE OPCJE DLA WYBRANEGO KANAŁU:

TERAZ / NASTĘPNY – informacje o bieżącym oraz następnym 
programie.

PODOBNE – wyświetlenie listy podobnych programów.

NA ŻĄDANIE – dostęp do programów na żądanie, zależnie 
od kanału, np. na kanale TVP HD dostęp do  TVP NA ŻĄDANIE.

APLIKACJE – dostęp do popularnych serwisów internetowych, 
takich jak YouTube czy Facebook.

OK
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4. Menu funkcyjne
Menu funkcyjne pojawia się po dwukrotnym naciśnięciu przycisku OK          na pilocie podczas 
oglądania lub w menu kanałów po wybraniu TERAZ lub NASTĘPNY i naciśnięciu OK          . 
Menu funkcyjne z odpowiednimi opcjami jest dostępne dla programów na żywo, pozycji 
NA ŻĄDANIE (VOD) oraz nagranych programów.

W MENU FUNKCYJNYM DOSTęPNE Są NASTęPUJąCE OPCJE:

NAGRAJ / ANULUJ NAGRYWANIE – funkcja nagrywania
wybranego programu lub anulowania (zatrzymania i usunięcia) 
bieżącego nagrania.

USTAW KANAŁ JAKO ULUBIONY – dodanie kanału do listy 
ulubionych.

DODAJ PRZYPOMNIENIE – przed rozpoczęciem programu zostanie 
wyświetlone przypomnienie.

WIĘCEJ – dodatkowe informacje o wybranym programie.

PODOBNE – wyświetlenie listy programów podobnych do aktualnie 
wybranego lub odtwarzanego programu.

DŹWIĘK / NAPISY – przełączanie między dostępnymi ustawieniami 
ścieżek audio i napisów.

ODTWARZAJ/PAUZA – rozpoczęcie, wstrzymanie lub wznowienie
odtwarzania.

ZAMÓW – zamówienie wybranej pozycji NA ŻĄDANIE (VOD)
lub pakietu.

POWRÓT DO TELEWIZJI NA ŻYWO – wyłączenie odtwarzania
z opóźnieniem czasowym i powrót do telewizji na żywo.

ODTWÓRZ OD POCZĄTKU – odtwarzanie wybranej pozycji
od początku.

WŁĄCZ / WYŁĄCZ OCHRONĘ – zabezpieczenie nagrania przed
automatycznym usunięciem po zapełnieniu dysku lub wyłączenie
zabezpieczenia z zezwoleniem na usunięcie nagrania.

WŁĄCZ / WYŁĄCZ LISTĘ ULUBIONYCH – wyświetlanie listy 
ulubionych lub wszystkich kanałów.

OK

OK



a

b
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Uwaga: dekoder Horizon emituje dwie sieci Wi-Fi. Pierwsza działa 
na częstotliwości 2,4 GHz (nazwa sieci: UPC24xxxxxxx), a druga 
na częstotliwości 5 GHz (nazwa sieci: UPC50xxxxxxx). Jeżeli 
podłączane urządzenie wykrywa obie sieci, to UPC rekomenduje 
wybór sieci 5 GHz, gdyż zapewnia ona lepsze parametry 
połączenia.

Pamiętaj, że wraz z Internetem UPC otrzymałeś dostęp do usługi UPC Wi-Free. Jest to sieć darmowych hotspotów dostępnych 
dla Klientów UPC. W celu konfiguracji połączenia z siecią UPC Wi-Free postępuj zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi na 
stronie www.upc.pl/wi-free

*Nie dotyczy Klientów korzystających z internetu na osobnym modemie.

5. Podłączanie urządzeń
  do internetu*

Dekoder Horizon umożliwia dostęp do internetu poprzez zintegrowany modem kablowy. 
Poniżej znajduje się informacja na temat sposobu podłączania posiadanych urządzeń 
zarówno przewodowo, jak i bezprzewodowo. Dzięki temu można korzystać z Internetu UPC 
na komputerze, smartfonie oraz tablecie.

 Podłącz przewód sieci komputerowej (RJ45) do jednego z dwóch 
portów oznaczonych jako ETHERNET z tyłu obudowy dekodera, 
a drugi koniec do podłączanego urządzenia. 

• Sprawdź na naklejce umieszczonej na spodzie dekodera nazwę  
 sieci bezprzewodowej (Network) oraz hasło (Password).

• Otwórz na swoim komputerze, smartfonie lub tablecie listę                   
 dostępnych sieci bezprzewodowych i wybierz Twoją sieć 
 UPC (SSID).

• Wpisz hasło z naklejki, używając tylko wielkich liter 
 (zwróć uwagę na podobieństwo między cyfrą 0 a literą O).

• Zatwierdź.

a bPOŁąCZENIE PRZEWODOWE  POŁąCZENIE BEZPRZEWODOWE  



horizon go
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6. Horizon Go

7. Moje UPC

Horizon Go to usługa od UPC, która pozwala na dostęp do telewizyjnej rozrywki online.  
Oglądaj ulubione kanały telewizyjne i pozycje NA ŻĄDANIE, gdzie chcesz i kiedy chcesz. 
Z usługi można korzystać poprzez komputer i stronę internetową www.horizon.tv, telefon  
czy tablet z systemem operacyjnym Android lub iOS. 

Zarejestruj się w systemie Moje UPC, aby wygodnie zarządzać swoim kontem i usługami UPC,  
opłacać faktury online oraz mieć dostęp do specjalnie przygotowanych dla Ciebie ofert 
i promocji. 

należy zalogować się do usługi za pomocą nazwy użytkownika i hasła 
z serwisu Moje UPC.

•  dostęp do czytelnej wersji rachunków, w tym bilingów 
 telefonicznych
• możliwość opłacania faktur online
• dostęp do dedykowanych ofert i promocji 

Aplikacja dostępna jest w Google Play Store (dla urządzeń z systemem 
Android) i App Store (dla urządzeń z systemem iOS).

ABY KORZYSTAć Z FUNKCJI HORIZON GO

GŁÓWNE ZALETY APLIKACJI TO:

• sprawne zarządzanie kontem, danymi osobowymi 
 oraz posiadanymi usługami UPC

Jeśli nie posiadasz jeszcze konta, wejdź na:  www.upc.pl/mojeupc
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8. Instrukcja bezpieczeństwa
ZASILANIE

• Przed podłączeniem kabli zasilających należy upewnić się,   
 że dekoder Horizon i telewizor są wyłączone. 

• Przed podłączeniem zasilacza do dekodera Horizon należy 
 upewnić się, że wszystkie kable są odpowiednio podłączone. 

• Wtyczka zasilacza powinna być prawidłowo włożona 
 do gniazdka elektrycznego. 

• Nie należy dotykać obudowy ani zasilacza mokrymi rękami. 

• Jeśli po podłączeniu kabel wideo/audio zacznie się nagrzewać, 
 należy wyciągnąć wtyczkę zasilania z gniazdka i skontaktować 
 się z Biurem Obsługi Klientów UPC.

INSTALACJA I KONSERWACJA

• Nie zasłaniać otworów wentylacyjnych dekodera. Pozostawić 
 co najmniej 10-centymetrowy odstęp nad dekoderem i wokół  
 niego, aby umożliwić odpowiednią wentylację.

• Nie należy zakrywać górnej części obudowy dekodera. 

• Dekodera nie należy instalować w miejscach wilgotnych, 
 zakurzonych ani też w pobliżu urządzeń do ogrzewania 
 pomieszczeń. 

• Instalację dekodera należy przeprowadzić w miejscu 
 z dobrą wentylacją. 

• Instalację dekodera należy przeprowadzić zgodnie 
 z instrukcjami zawartymi w instrukcji użytkownika. 

• Dekoder należy chronić przed kontaktem z substancjami 
 łatwopalnymi i rozpylonymi cieczami. 

• Należy używać przewodów dostarczonych z dekoderem.
 Inne przewody mogą spowodować uszkodzenie lub  
 nieprawidłowe działanie dekodera. 

• Na dekoderze nie należy kłaść żadnych ciężkich przedmiotów, 
 ponieważ może to mieć wpływ na prawidłową pracę przedniego 
 panelu. 

• Na dekoder nie należy bezpośrednio rozpylać wody. Nie należy 
 też używać rozpuszczalników chemicznych, takich jak wosk, 
 spray na komary, alkohol ani detergentów. 

• Dekodera nie należy umieszczać na niestabilnym podłożu. 

• Dekodera nie należy rozbierać na części, naprawiać ani 
 przerabiać. 

• Na obudowie dekodera nie należy umieszczać żadnych metalowych
przedmiotów, takich jak szpilki, spinacze czy monety. 

• W żadnym wypadku nie można otwierać dekodera, ponieważ grozi 
 to porażeniem prądem.

• Podczas burzy lub gdy dekoder nie jest używany przez dłuższy 
 czas, należy wyciągnąć wtyczkę zasilania z gniazdka. 

• Jeżeli z dekodera wydobywa się nietypowy zapach lub 
 wydaje on nietypowe dźwięki, należy natychmiast wyciągnąć  
 wtyczkę zasilania z gniazdka i skontaktować się z Biurem 
 Obsługi Klientów. 

• Dekoder należy czyścić miękką i suchą ściereczką. 

• Na dekoder nie mogą wyciekać substancje płynne. 
 Na urządzeniu nie należy umieszczać przedmiotów   
 wypełnionych płynami, takich jak wazony. Na urządzeniu 
 ani obok niego nie należy stawiać źródeł ognia, takich jak 
 zapalone świece.  

INFORMACJE OGÓLNE

• Przed podłączeniem do dekodera kabla koncentrycznego
 należy upewnić się, że jest on prawidłowo podłączony 
 do gniazda abonenckiego.

• Instrukcję należy zachować na przyszłość. 





23

STRONA INTERNETOWA:
Na naszej stronie internetowej www.upc.pl znajdziesz 
dodatkowe informacje o funkcjach Telewizji Cyfrowej UPC 
oraz informacje na temat Internetu UPC i Telefonu UPC.

KORESPONDENCJA ELEKTRONICZNA:
Skorzystaj z formularza kontaktowego: 
www.upc.pl/kontakt - dla Klientów indywidualnych
www.biznes.upc.pl/kontakt - dla Klientów biznesowych 

JEŻELI DZWONISZ Z TELEFONU STACJONARNEGO:
Ogólnopolskie Biuro Sprzedaży: 813 813 813*
Ogólnopolskie Biuro Obsługi Klienta: 801 94 94 80*

JEŻELI DZWONISZ Z TELEFONU KOMÓRKOWEGO:
Ogólnopolskie Biuro Sprzedaży: 813 813 813*
Ogólnopolskie Biuro Obsługi Klienta: 324 94 94 80*

KORESPONDENCJA LISTOWNA:
UPC Polska Sp. z o.o.
Ogólnopolskie Biuro Obsługi Klientów
ul. Murckowska 14 c 
40-265 Katowice

Produkt został wykonany z użyciem technologii podlegającej ochronie praw autorskich, która jest zabezpieczona przez patenty w Stanach  
Zjednoczonych oraz inne prawa własności intelektualnej. Użytkowanie tej technologii wymaga uzyskania zgody firmy Rovi Corporation.  
Technologia przeznaczona jest do użytku domowego i innych ograniczonych celów pokazowych, chyba że firma Rovi Corporation udzieliła  
zgody na inny sposób użytkowania. Reinżynieria i demontaż są zabronione.

Deklaracja zgodności znajduje się na stronie www.upc.pl

*Opłata za połączenie zgodnie z cennikiem operatora sieci.

OTWARTE OPROGRAMOWANIE
Elementy oprogramowania produktu mogą się składać z elementów stworzonych na bazie wolnego oprogramowania i otwartego oprogramowania, które podlegają albo: (i) licencji GNU General 
Public Licence („GPL”) albo (ii) licencji GNU Lesser General Public Licence („LGPL”). Zgodnie z licencjami GPL i LGPL firma Pace udostępnia publicznie używany przez siebie kod źródłowy 
otwartego oprogramowania, bibliotek i związanych z nimi narzędzi wraz z jego (ewentualnymi) modyfikacjami w formie kodu źródłowego na stronie: http://www.pace.com/opensource/request. 
Użytkownik ma prawo używać, modyfikować i rozpowszechniać otwarte oprogramowanie oraz wszelkie jego modyfikacje pod warunkiem zachowania zgodności z warunkami licencji GPL lub 
LGPL, o których mowa powyżej.

LICENCJE OPROGRAMOWANIA Z OTWARTEGO ŹRÓDŁA
Elementy oprogramowania produktu mogą obejmować składniki opracowane na bazie wolnego oprogramowania i otwartego oprogramowania. Wykaz tych składników oraz odpowiednie adnotacje 
dotyczące praw autorskich i warunków obowiązujących w tego rodzaju licencjach dostępne są na stronie internetowej: http://www.pace.com/opensource/license. Lista ta może ulegać zmianom 
i zależeć od modelu produktu lub wersji otrzymanego oprogramowania. W przypadku braku możliwości uzyskania dostępu do podanej strony internetowej prosimy o kontakt z administratorem 
otwartego oprogramowania pod adresem: Pace plc, Victoria Road, Saltaire, West Yorkshire BD18 3LF Wielka Brytania. W zakresie, w jakim warunki powyższych licencji otwartego i wolnego 
oprogramowania zakazują wprowadzania jakichkolwiek ograniczeń podanych w licencji użytkownika końcowego, ograniczenia te nie obowiązują w odniesieniu do stosownego składnika otwartego 
lub wolnego oprogramowania.

9. Kontakt z UPC Polska



813 813 813   I   upc.pl


