Regulamin swiadczenia Ustugi ptatniczej w systemie P4
8§ I - Postanowienia wstepne

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011_r. o ustugach ptatniczych
(Dz.U.2011.199.1175 z pobézZn. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 z pézn. zm.),
Spotka Blue Media S.A. w Sopocie (zwana dalej: Spétka) tworzy niniejszy
regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany w dalszej czesci:
Regulaminem).

Podmiotem $wiadczacym opisane w Regulaminie ustugi drogg elektroniczng jest
Blue Media spétka akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy Haffnera 6, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon 191781561, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci optaconym), nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych pod numerem IP17/2013.

Ustugobiorcg jest kazdy podmiot korzystajacy z ustug opisanych w Regulaminie
(zwany dalej: Ustugobiorca), bedacy uzytkownikiem Spétki w zakresie
Swiadczenia ustug pfatniczych na rachunek P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Tasmowej 7 (dalej: Partner), optacajacy dokument ksiegowy wystawiony
przez Partnera za ustugi lub dobra dystrybuowane przez Partnera, w szczegdlnosci
fakture elektroniczng (Dokument).

§ II - Rodzaj ustugi $wiadczonej drogq elektroniczna

Spoétka swiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustuge ptatnicza, polegajaca na realizacji
przez Spoétke na zlecenie Ustugobiorcy transakcji ptatniczej rozumianej jako
transfer Srodkéw pienieznych od Ustugobiorcy do Partnera, z tytutu optacenia
pochodzacego od Partnera Dokumentu (Ustuga).

Spotka realizujac Ustuge wystepuje w charakterze dostawcy Ustugobiorcy
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych
(Dz.U.2011.199.1175 z p6zn. zm.).

Ustuga jest ustugg $wiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204
z pozn. zm.).

Ustuga s$wiadczona jest za pomocg rozwigzania informatyczno-funkcjonalnego,
w ramach ktérego Spotka umozliwia Ustugobiorcom realizacje zobowigzan
finansowych Ustugobiorcy wobec Partnera z wykorzystaniem uzytkowanych przez
Ustugobiorce narzedzi bankowosci elektronicznej z zastrzezeniem ust. 5 ponizej
(System ePtatnosci).

Ustuga umozliwia Ustugobiorcy optacenie za posrednictwem Spétki Dokumentu,
jezeli przelew realizowany jest z rachunku bankowego Ustugobiorcy prowadzonego
przez bank znajdujgcy sie na liscie bankéw obstugiwanych przez Spoétke lub za
posrednictwem akceptowanej przez Spotke karty ptatniczej. Lista kanatow
ptatnosci obstugiwanych przez Spdétke w Systemie ePtatnosci stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

§ III - Warunki s§wiadczenia ustugi droga elektroniczna

Ustuga jest $wiadczona przez Spotke jedynie Ustugobiorcom, ktorzy zawarli ze
Spoétka umowe o realizacje transakcji ptatniczej poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu.

Spétka sSwiadczy dla Ustugobiorcy Ustuge na podstawie otrzymanego od
Ustugobiorcy os$wiadczenia dotyczacego wykonania przez Spoétke transakcji
ptatniczej (Zlecenie ptatnicze). Otrzymanie Zlecenia ptatniczego przez Spétke



nastepuje w dniu, w ktéorym rachunek bankowy Spétki, udostepniony Ustugobiorcy
w Systemie ePlatnosci zostat uznany kwotg transakcji ptatniczej wraz
z przystugujacq Spétce optata. W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze zostato
otrzymane przez Spoétke w dniu nie bedacym dla Spotki Dniem Roboczym,
przyjmuje sie, ze Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w pierwszym Dniu
Roboczym nastepujgcym po tym dniu, za wyjatkiem przypadkéw, gdy ze wzgledu
na dni i godziny ksiegowan wewnetrznych bankéw prowadzacych rachunki
bankowe Spoétki, otrzymanie Zlecenia ptatniczego w dniu nie bedacym dla Spétki
Dniem Roboczym jest mozliwe.

3. Spotka realizuje Ustuge do konca dnia, w ktorym otrzymata zlecenie ptatnicze nie
pozniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia
ptatniczego, zgodnie z ust. 2 powyzej. W przypadku, gdy Spodtka otrzymata
Zlecenie ptatnicze w dniu nie bedacym dla Spoétki Dniem Roboczym, a ze wzgledu
na dni i godziny ksiegowan wewnetrznych bankéw prowadzacych rachunki
bankowe Spétki, realizacja transakcji ptatniczej na podstawie otrzymanego
Zlecenia ptatniczego jest w tym dniu mozliwa, Spoétka zrealizuje transakcje
ptatnicza do konca dnia, w ktéorym otrzymata Zlecenie ptatnicze. W przypadku,
gdy zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym, realizacja transakcji ptatniczej nie jest
mozliwa w dniu otrzymania Zlecenia ptatniczego, Spétka zrealizuje transakcje
ptatniczg do konca pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po tym dniu.

4. Dniami Roboczymi u Spoétki sg wszystkie dni tygodnia w godzinach od 03:00 do
18:00, z wytaczeniem sobédt oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Aby Zlecenie ptatnicze mogto zosta¢ prawidtowo wykonane przez Spétke,

Ustugobiorca dostarcza Spotce nastepujace informacje: kwote transakcji

ptatniczej, numer Dokumentu lub numer klienta Partnera, numer rachunku

bankowego Partnera. Autoryzacja transakcji ptatniczej nastepuje z momentem
autoryzacji polecenia przelewu za pomocg kodu autoryzacyjnego pochodzacego od
banku Ustugobiorcy.

Spétka realizuje transakcje ptatnicza wytacznie w walucie polskiej (PLN).

Ustuga jest ptatna. Prowizja Spotki wynosi 0,50 PLN brutto, niezaleznie od

wartosci transakcji. Prowizja doliczana jest do kwoty transakcji ptatniczej.

8. Jezykiem, w ktéorym Spétka porozumiewa sie z Ustugobiorca jest jezyk polski.
W tym jezyku formutowane sg wszelkie dokumenty ksztattujace relacje miedzy
Ustugobiorca a Spotka.

9. Po otrzymaniu Zlecenia pfatniczego Spétka poinformuje Ustugobiorce w formie
wiadomosci wystanej na adres e-mail o otrzymaniu Zlecenia ptatniczego.

10. Wszelkiego rodzaju zwroty dokonywane sg na konta bankowe, z ktorych Spoétka
otrzymata wptate, zas w wypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych - na rachunek wtasciwy dla karty ptatniczej, z ktérej dokonano wptaty.
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8§ IV - Prywatnosc¢

1. W celu uzyskania informacji o otrzymaniu Zlecenia ptatniczego, Ustugobiorca
udostepnia Spoétce swdj adres e-mail lub numer telefonu komérkowego.

2. Z chwilg zamoéwienia Ustugi i akceptacji niniejszego Regulaminu, dane osobowe
Ustugobiorcy sg umieszczane i przetwarzane w bazie danych firmy Blue Media S.A.
z siedzibg w Sopocie. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne
dla realizacji Ustugi.

3. Administratorem danych w rozumieniu art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.2002.101.926 z pézn. zm.) danych
osobowych Ustugobiorcow jest Spotka.

4. Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych
osobowych oraz ich poprawiania.

8§ V - Wymogi techniczne

W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest spetnienie przez Ustugobiorce nastepujacych
wymagan technicznych:



1)
2)

3)

4)
5)

posiadanie urzadzen zapewniajacych dostep do sieci Internet,

posiadanie konta pocztowego (e-mail), jezeli Ustugobiorca chce uzyskac informacje o
stanie realizacji Ustugi zgodnie z § IV ust. 1 powyzej,

posiadanie zaktualizowanej przegladarki internetowej zapewniajacej prawidiowe
wyswietlanie stron internetowych,

posiadanie adresu e-mail lub aktywnego numeru telefonu komérkowego,

posiadanie rachunku bankowego z dostepem przez sie¢ Internet prowadzonego
w banku znajdujacym sie na liscie bankéw (Zatacznik nr1 do Regulaminu) lub
posiadanie karty ptfatniczej obstugiwanej przez Spoétke (Zatacznik nr1 do
Regulaminu).

8§ VI - Warunki zawierania umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczna

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje po potwierdzeniu zapoznania sie
i akceptacji niniejszego Regulaminu. Dniem rozpoczecia przez Spotke swiadczenia ustugi
ptatniczej jest dzien otrzymania Zlecenia ptatniczego. Ustuga zostaje zrealizowana dla
Ustugobiorcy z chwilg uznania rachunku ptatniczego prowadzonego dla Partnera kwotg
transakcji ptatniczej. Umowa o realizacje transakcji ptatniczej rozwigzuje sie z dniem
realizacji transakcji ptatniczej, objetej Zleceniem ptatniczym.

8§ VII - Reklamacje

1. Skfadanie reklamacji odbywa sie droga elektroniczng na adres e-mail Spotki:
bok@bluemedia.pl lub telefonicznie na numer Spotki +48 58 7604 855 oraz
801 800 855 (potaczenia ptatne wedtug stawek wilasciwych operatoréw
telekomunikacyjnych).

2. Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie przez Spétke Ustugi niezgodnie
z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie lub w ustawie
o ustugach ptatniczych.

3. Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢:

a) powotywanie sie na  okolicznosci zwigzane z  nieprawidtowym
funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub tgczy telekomunikacyjnych,
spowodowanych okolicznosciami wystepujacymi po stronie dostawcy tych
mediéw do Ustugobiorcy,

b) niedotrzymania warunkéw Regulaminu przez Ustugobiorce,

c) inne okolicznosci zwigzane wytacznie z dziatalnoscig podmiotéw, z ktérych
ustug Spotka nie korzysta przy swiadczeniu Ustugi.

4. Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezty opis zgtaszanych
zastrzezen. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Spotka zwraca sie do
Ustugobiorcy z prosbg o uzupetnienie.

5. Reklamacje moga by¢ skiadane w terminie 13 miesiecy od dnia zdarzenia
bedacego podstawa reklamaciji.

6. W przypadku uwzglednienia przez Spotke reklamacji, Spotka zwraca Ustugobiorcy
pobrang optate za realizacje Ustugi.

§ VIII- Zastrzezenia

1. Nie jest dopuszczalne korzystanie z Ustugi w celu naruszenia lub obejscia
przepisbw prawa albo regut uczciwego obrotu, w szczegdélnosci dokonywanie
ptatnosci za pomocg instrumentéw nie nalezacych do Ustugobiorcy oraz
dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

2. Spoétka zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

3. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktore
Spétka nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza).



W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na
okres réwny okresowi dziatania sity wyzszej.
4. Zmiany Regulaminu obowigzujq od dnia ogtoszenia.



Zatacznik nr 1 - Lista kanatéw ptatnosci, bankow i kart ptatniczych
obstugiwanych w Systemie ePlatnosci

1) Pay-by-Link

Alior Bank

BNP Paribas

Bank Ochrony Srodowiska
BPH

BS Wschowa

BZWBK

Credit Agricole

Deutsche Bank
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. Millennium Bank
.Nordea Bank

. PBS Bank
.Pekao S.A.
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. PeoPay
.PKO BP
. Plus Bank
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. Raiffeisen Bank
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. T-Mobile Ustugi Bankowe (dawny Alior Sync)
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. Toyota Bank

2) Karty ptatnicze

MasterCard

Maestro

MasterCard Electronic
Visa

Visa Electron
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