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Regulamin Promocji ,,Plus Mix tylko Sim” (,,Regulamin”)

Postanowienia

ogolne

MIX

Promocja ,,Plus Mix tylko SIM” (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel Sp. z 0.0." (,Polkomtel”) i skierowana do
Klientow, ktérzy w czasie trwania Promocji zawrg z Polkomtel umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus
w ofercie Plus Mix (,Umowa"), stajgc sie tym samym Abonentami Plus Mix?.
Przy zawarciu Umowy:
a. Abonent otrzymuje karte SIM uiszczajgc jednoczesnie optate za zawarte na karcie SIM pierwsze dofadowanie konta
o wartosci 10 zt (,Kwota Startowa”) do wykorzystania na dowolne ustugi wymienione w ,Cenniku dla Taryfy Plus Mix 7
dla Abonentéw Plus Mix”, z zastrzezeniem lit. b) ponizej;
b. lit. @) nie dotyczg Abonenta, ktory zawart Umowe w ramach konwersji do oferty typu Plus Mix, zgodnie z Regulaminem
Promoc;ji ,Konwersja do oferty Plus Mix”.
Promocja trwa od 04 listopada 2014 r, do odwotania.
Abonent bedzie korzysta¢ z Taryfy Mix na warunkach okreslonych w ,Cenniku dla Taryfy Plus Mix 7 dla Abonentéw Plus Mix”

(,Taryfa Mix”"), z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.
Promocyjna optata aktywacyjna wynosi 0 zt.

Uprawnienia Abonenta

Abonent zobowigzany jest do dokonania 18 zasilen konta (,Obowiazkowa liczba zasilen”) minimalng kwotg zasilenia konta,
ktéra moze wynosic 30 zi, 40 zt, 50 zt lub 60 zt (,Kwota Minimalna”)
Abonent moze sprawdzi¢ czas oznaczony Umowy oraz liczbe pozostatych obowigzkowych zasilen przez wystanie wiadomosci
tekstowej SMS na numer 2585 o tresci: PZ. Koszt SMS wynosi 0,29 zt.

Abonent moze wybraé jedng z Kwot Minimalnych wraz z Pakietami ustug, ktére przedstawione sg w tabeli ponizej:

Kwota Minimalna

30 zt

40 zt

50 zt 60 zt

Obowigzkowa liczba zasilen

18

Benefit dodatkowy

50% extra na caty kontrakt

Pakiet minut do wszystkich
krajowych sieci
komérkowych (optata
pobierana z kazdego
dotadowania kontraktowego)

300 minut —
15zt

Bez limitu — 35 zt

Pakiet SMS-6w do
wszystkich krajowych sieci
komérkowych (optata
pobierana co 30 dni)

Brak

Brak Bez limitu — 10 zt

Pakiet internetowy
(optata pobierana co 30 dni)

Brak

Brak Brak

1GB-10z

Pakiet minut, SMS-6w i internetu

Pakiet minut do wszystkich krajowych sieci komérkowych (,Pakiet minut”) jest odnawiany automatycznie przy dotadowaniu
kontraktowym lub wyzszym, a optata za Pakiet minut jest pobierana z kazdego dotadowania (kontraktowego lub wyzszego).

Pakiet SMS-6w bez limitu do wszystkich krajowych sieci komérkowych (,Pakiet SMS-6w”) oraz Pakiet internetowy (,Pakiet
internetowy”) sg pakietami cyklicznymi i moga by¢ wykorzystane przez Abonenta w ciggu 720 godzin, co odpowiada 30-stu
dobom (,Okres Waznosci Pakietu”) od momentu wystania przez Polkomtel wiadomosci SMS potwierdzajgcej aktywacije
danego Pakietu.
Abonent moze korzysta¢ z Pakietu minut, Pakietu SMS-6w i/lub Pakietu internetowego, gdy posiada dodatnig warto$¢ swojego
konta (min. 1 grosz) i jednoczesnie znajduje sie w okresie waznosci dla ustug wychodzacych.
Abonent moze sprawdzi¢ dziehn, w ktorym uptywa Okres Waznos$ci Pakietu internetowego oraz minut | SMS-éw Bez limitu za
pomocg krotkiego kodu: *136# i przez wcisniecie przycisku ,zadzwon”.

! Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy: 3.510.300.000 zt, NIP: 527-10-
37-727, REGON: 011307968.
% W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Plus Mix.
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Abonent moze sprawdzi¢ dzien, w ktérym uptywa Okres Wazno$ci Pakietu 300 minut za pomoca krétkiego kodu: *121# i przez
wcisniecie przycisku ,zadzwon”.

Cena pakietow przedstawiona jest w tabeli powyzej.
Automatyczne odnawianie Pakietu (minut, SMS-éw lub/i internetowego) mozna dezaktywowa¢ w dowolnym momencie.
W wyniku dezaktywacji automatycznego odnawiania Pakietu (minut, SMS-6w lub/i internetowego) przy kolejnych zasileniach

Kwotg Minimalng lub wyzszg nie bedg przyznawane kolejne Pakiety (minut, SMS-6w lub/i Internetowe).
Aby dezaktywowac Pakiet minut, SMS-6w lub/i Pakietu internetowego nalezy:

a.
b.

dokonac zlecenia dezaktywacji automatycznego odnawiania Pakietu poprzez strone Plus Online: www.online.plus.pl albo
wpisa¢ w swoim telefonie kod dezaktywacyjny zgodnie z tabelg dla wtasciwego benefitu i nastepnie wcisng¢ przycisk

,zadzwon” :

Pakiet

Kod dezaktywujacy

300 minut do wszystkich krajowych sieci komérkowych *121*01*01#
Mlnu’ty bez limitu do wszystkich krajowych sieci 136+01%014
komarkowych
SMS'-y bez limitu do wszystkich krajowych sieci 136*00*01#
komadrkowych
Pakiet internetowy 1 GB *136*00*02#

Po dezaktywacji Pakietu (minut, SMS-6w lub/i Pakietu internetowego) mozliwa jest aktywacja Pakietu na zasadach okreslonych
w ,Regulaminie Dodatkowe Pakiety Internetowe w Mix” i ,Regulaminie Dodatkowe Pakiety minut i SMS w Mix".

W przypadku dezaktywacji Pakietu minut (300minut) i Pakietu Internetowego niewykorzystany limit jednostek przepada i nie jest
zwracany w jakiejkolwiek formie.
Dezaktywacja automatycznego odnawiania Pakietu (minut, SMS-éw i/lub internetowego) na koncie Abonenta nastepuje w ciggu
24 godzin od momentu otrzymania przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji. O dezaktywacji ustugi automatycznego odnowienia
Pakietu Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS.

Pakiet

internetowy

Zasady korzystania z Pakietu internetowego

Pakiet internetowy obejmuje krajowg transmisje danych w technologii LTE®, HSPA+, HSPA, HSDPA, 3G (UMTS), EDGE,

GPRS.
W tech
a.

nologii HSPA+, HSPA, HSDPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS:

Pakiet internetowy obejmuje dostep do internetu poprzez Punkty Dostepu (APN): WAP (wap, wap.plusgsm.pl, plus);

internet (Internet, www.plusgsm.pl, plus);

Pakiet internetowy nie obejmuje pakietowej transmisji danych w ramach ustug: MMS, ,Nacis$nij i moéw” oraz ,Video
streaming”, ktére rozliczane sg zgodnie z Cennikiem Taryfy, z ktérej korzysta Abonent badz regulaminem promocyjnej

ustugi ,Nacisnij i méw”;

Transmisja danych przy potgczeniach z portalem Plus.pl nie pomniejsza jednostek dostepnych w ramach Pakietu
internetowego, a optaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem Taryfy, z ktérej korzysta Abonent badz regulaminem promocji

,Plus.pl najlepszy portal w komérce bez dodatkowych optat”.

W technologii LTE:
Pakiet internetowy obejmuje dostep do internetu poprzez Punkt Dostepu (APN): plus,

a.
b.

Pakiet internetowy nie obejmuje pakietowej transmisji danych w ramach ustug: MMS, ,Nacisnij i méw”, ktére rozliczane
sg zgodnie z Cennikiem Taryfy, z ktérej korzysta Abonent bgdz regulaminem promocyjnej ustugi ,Nacisnij i mow”,

Transmisja danych przy potgczeniach z portalem Plus.pl pomniejsza jednostki dostepne w ramach Pakietu

internetowego,

Korzystanie z ustug ,Video Streaming” w ramach promocji ,Transmisja Video Streaming” w technologii LTE jest

rozliczane zgodnie z Cennikiem Taryfy, z ktérej korzysta Abonent.

W celu transmisji danych w technologii LTE, oprécz posiadania telefonu wspierajgcego LTE, przebywanie w zasiegu LTE
i posiadania karty USIM, nalezy wtaczy¢ Ustuge LTE. W celu wigczenia Ustugi LTE nalezy:

a.
b.

na klawiaturze telefonu wpisa¢ krotki kod *101*11*24# albo
zadzwoni¢ do Dziatu Obstugi Klienta pod nr 2601* albo

® Pod warunkiem, ze Abonent posiada dostep do technologii LTE na podstawie innych oferowanych przez Polkomtel promociji..

4
Jednorazowa optata za potaczenie z Dziatem Obstugi Klienta wynosi 1,97 zt.

plus


http://www.online.plus.pl/
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C. zalogowac sie do Plus Online: www.online.plus.pl.

24, Szczegodty dotyczgce Ustugi LTE znajdujg sie w Regulaminie ,Dostep do LTE w MIX” dostepnym na stronie internetowej
www.plus.pl

Rozliczanie transmisji danych w pakiecie internetowym

25.  Jednostki dostepne w ramach Pakietu internetowego obejmujg tgcznie zaréwno dane odbierane, jak i wysylane przez
Abonenta.

26. Po wykorzystaniu limitu jednostek danych w ramach aktywnego Pakietu internetowego, optata za transmisje danych zostanie
rozliczona zgodnie z Taryfg Mix, chyba ze Abonent korzysta z innego pakietu danych. W tym przypadku w pierwszej kolejnosci
zostang wykorzystane jednostki z tego pakietu.

27. O wykorzystaniu limitu jednostek danych z Pakietu internetowego Abonent zostanie poinformowany wiadomoscig SMS.
28. Niewykorzystane limit jednostek danych w ramach Pakietu internetowego przepada i nie jest zwracany w jakiejkolwiek formie:
a. po uptywnie Okresu Waznosci Pakietu internetowego lub

b. w przypadku zmiany przez Abonenta Taryfy Mix na inng, chyba Zze co innego wynika z Regulaminéw Promaocji, na
podstawie ktorych Abonent dokonat zmiany Taryfy Mix.

29. W tych okolicznosciach Abonentowi nie przystuguje roszczenie o zwrot ekwiwalentu pienieznego ani o przyznanie jakiejkolwiek
innej ustugi w zamian za utracony niewykorzystany limit danych w ramach Pakietu internetowego.

Pozostate postanowienia

30.  Polkomtel zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i zawarto$¢ przesytanych danych/informacji przez Abonentéw w
ramach Pakietu internetowego.

31. Predko$¢ przesytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej telefonu, zasiegu sieci operatora telefonii
komaérkowej, obcigzenia sieci nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

v Bonusy

Pakiet 4000 bezptatnych wiadomosci MMS

32.  Abonent otrzymuje automatycznie aktywowany pakiet 4000 MMS-6w® do sieci Plus® (,Pakiet MMS”).

33. Przyznanie Pakietu MMS odbywa sie jednorazowo. O aktywacji Pakietu MMS Abonent zostanie powiadomiony za pomocag
wiadomosci tekstowej SMS. Aktywacja i korzystanie z Pakietu MMS sg bezptatne.

34.  Pakiet MMS moze by¢ wykorzystany przez Abonenta zgodnie z okresem waznosci konta Abonenta.

35. Waznos¢ pakietu MMS jest automatycznie przedtuzana po kazdorazowym dokonaniu dotadowania w Kwocie Minimalnej lub
wyZzszej.

36. W kazdej chwili Abonent moze sprawdzi¢ liczbe pozostatych do wykorzystania MMS-6w z Pakietu MMS, wpisujac na
klawiaturze swojego telefonu krétki kod *121# i naciskajac przycisk ,zadzwon” (niewykorzystana liczba MMS-éw bedzie
prezentowana w kB, gdzie 1 MMS = 100 kB).

37. Po uptywie Okresu Waznosci Pakietu MMS niewykorzystane MMS-y z Pakietu MMS przepadajg i nie sg zwracane
w jakiejkolwiek formie.

38.  Abonent nie ma mozliwosci zmiany lub rezygnacji z Pakietu MMS.

39. W przypadku zmiany Taryfy Mix na inng, Pakiet MMS zostaje dezaktywowany, a niewykorzystane MMS-y przyznane w ramach
Pakietu MMS przepadajg i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie.

\Y Bonus 50% extra na caty kontrakt

40. W ramach Promocji Abonent, ktory zawart Umowe z dostawcg ustug telekomunikacyjnych sieci Plus bedzie mégt korzystaé
z pakietu kwotowego w wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli, przeznaczonego na krajowe potgczenia glosowe, wiadomosci
SMS i MMS, transmisje danych (z wytaczeniem potgczen miedzynarodowych, SMS i MMS miedzynarodowych, potaczen i SMS
odbieranych w roamingu, potgczen i SMS wykonywanych w roamingu, SMS Premium, MMS Premium, dostepu do serwiséw

®Jeden MMS= 100kB, przy czym kazde rozpoczete 100kB wystanych danych pomniejsza Pakiet MMS o jednego MMS-a.
¢ pakiet MMS nie moze byé wykorzystany na ustugi wykonywane w roamingu, ustugi miedzynarodowe, ustugi o podwyzszonej optacie (Premium Rate), np. ustugi dostepu do

serwisow rozrywkowych i informacyjnych.
plus&®
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rozrywkowych i informacyjnych, ustug Zwrotny SMS i MMS WAP Push Premium), (,Pakiet kwotowy”), na zasadach
okreslonych w Cenniku dla Taryfy Plus Mix 7 dla Abonentéw Plus Mix. Aktywowanie i korzystanie z Pakietu kwotowego jest
bezptatne. Wielkos¢ Pakietu kwotowego uzalezniona jest od Kwoty Minimalnej, zgodnie z ponizszg tabela:

Kwota Minimalna 30 zt 40 zt 50 zt 60 zt
Kwoty przydzielajgce Pakiet
Kwotowy dla 18 zasilen od 30 z od 40 zt od 50 zt od 60 z
kontraktowych
Pakiet kwotowy 15zt 20 zt 25zt 30 zt

Liczba Pakietow kwotowych odpowiada 18 dotadowaniom po zasileniu minimalng kwotg dotadowania lub wyzszg (zgodnie
z powyzszg tabelg). Pakiety kwotowe bedg automatycznie aktywowane najpdzniej w ciggu 24 godzin po dokonaniu kazdego
zasilenia kwotg wskazang w tabeli powyzej. O aktywacji Pakietu kwotowego Abonent zostanie powiadomiony wiadomoscig

SMS.

Pakiet kwotowy moze by¢ wykorzystany przez Abonenta w ciagu 720 godzin’ od jego aktywacji (,Okres waznosci Pakietu
kwotowego”). Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnoscig co do minuty wysylki mozna sprawdzi¢ w szczegotach
wiadomosci SMS potwierdzajgcej aktywacje danego Pakietu kwotowego. Abonent moze korzysta¢ z Pakietu kwotowego, pod
warunkiem, Zze znajduje sie w okresie waznosci konta dla ustug wychodzgcych. Po uptywie Okresu wazno$ci Pakietu
kwotowego Pakiet kwotowy zostanie automatycznie dezaktywowany. W przypadku gdy Abonent posiada wigcej niz jeden
aktywny Pakiet kwotowy, w pierwszej kolejnosci bedzie mégt skorzysta¢ z Pakietu kwotowego z krotszym okresem waznosci
Pakietu kwotowego.

Pakiet kwotowy rozliczany jest po wykorzystaniu wszystkich ustug i pakietéw dodatkowych.

Abonent ma mozliwosé bezptatnego sprawdzenia stanu oraz terminu uptywu okresu waznosci Pakietu kwotowego za pomoca
krétkiego kodu *121# i wcisniecia przycisku ,zadzwon” lub moze tego dokonaé poprzez strone Plus Online pod adresem
www.online.plus.pl

Abonent nie ma mozliwosci dezaktywacji Pakietu kwotowego.

Informacje koncowe

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Plus Mix.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel.

Skorzystanie z Promocji oznacza, ze Abonent zapoznat sie z trescig Regulaminu i jg akceptuje.

"Okres waznosci Ustugi 720 godzin réwny jest 30-stu dobom.
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