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1. WSTEP

27-28 listopada 2012 r. podczas IX Forum Ustug Szerokopasmowych Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (UKE) Magdalena Gaj przedstawita Strategie Regulacyjng do
2015r.

Warunkiem koniecznym rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, jak stwierdzita Prezes UKE,
jest zapewnienie jak najwiekszej liczbie os6b dostepnosci ustug szerokopasmowych.
Determinuje to koniecznos¢ wprowadzenia szeregu narzedzi stymulujgcych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych do inwestowania w infrastrukture opartg na nowoczesnych
technologiach.

Dlatego tez Misjg Prezesa UKE okreslong w Strategii jest zapewnienie spoteczenstwu
polskiemu dostepnosci nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych i pocztowych
z zachowaniem przejrzystosci i efektywnej komunikacji dziatarh Urzedu.

W celu osiggniecia tak zdefiniowanej misji ustalono 6 celéw strategicznych:

1. Wprowadzenie narzedzi stymulujgcych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych do
inwestowania w infrastrukture w oparciu 0 nowoczesne technologie.

2. Stymulowanie wzrostu konkurencji na rynku telekomunikacyjnym.

3 Wzmocnienie pozycji konsumenta i zapewnienie wymaganego poziomu jakosci ustug.
4. Zwiekszenie dostepu do ustug poprzez efektywne zarzadzanie widmem.

5 Zapewnienie skutecznego otwarcia rynku pocztowego na konkurencje.

6. Zwiekszenie efektywnosci dziatan UKE.

W ramach poszczegodlnych celow strategicznych zostaty z kolei okreslone konkretne
dziatania jakie muszg zosta¢ wykonane, aby je osiggnac, oraz wskazano mierniki stuzace
ocenie skutecznosci podjetych dziatan.

Celem niniejszego dokumentu jest dokonanie oceny i podsumowania realizacji
dotychczasowych dziatan zapisanych w Strategii Prezesa UKE.

W Strategii przyjeto zatozenie, ze osiggniecie wyznaczonych celdéw oceniane bedzie za
pomocg miernikéw ustalonych, jesli nie wskazano inaczej, na koniec 2015 r. W niniejszym
dokumencie podjeto jednak prébe oszacowania warto$ci miernikbw na koniec 2013 r.
Podsumowanie zostatlo dokonane w dwoch uktadach, syntetycznym oraz opisujgcym
szczegOtowo wykonane dziatania.



2. SYNTETYCZNE PODSUMOWANIE REALIZACJI CELOW
STRATEGII

Najwazniejsze dotychczasowe dziatlania Prezesa UKE w trakc ie obowi gzywania

Strategii

13 lutego 2013 r. Prezes UKE rozstrzygnat przetarg na rezerwacje
czestotliwosci z pasma 1800 MHz dla swiadczenia mobilnych ustug szybkiego
Internetu. Umozliwito to operatorom zaoferowanie nowoczesnych ustug
telekomunikacyjnych, co pozwoli jednoczesnie ograniczy¢ zjawisko
wykluczenia cyfrowego.

23 lipca 2013 r. miatlo miejsce symboliczne wytgczenie ostatniego naziemnego
nadajnika ogolnopolskiej telewizji analogowej. Dzieki cyfryzacji Polacy uzyskali
dostep do bogatej oferty programowej oraz wyzszej jakosci sygnatu
telewizyjnego i dodatkowych ustug.

7 pazdziernika 2014 r. Prezes UKE podpisatl decyzje i postanowienie
uwalniajgce rynek szerokopasmowego dostepu do Internetu w 76 gminach.
Nowe regulacje powinny spowodowa¢ korzystne zmiany dla konsumentéw
i operatorow: wzrost inwestycji i zwiekszenie konkurencyjnosci.

10 pazdziernika 2014 r. Prezes UKE ogtosit aukcje na 19 rezerwacji
czestotliwosci z pasm 800 MHz i 2600 MHz, na obszarze catego kraju,
przeznaczonych do sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych w stuzbie
ruchomej lub stalej. Zaoferowane w aukcji czestotliwosci moga byé
wykorzystane przede wszystkim do $wiadczenia ustug szerokopasmowej
transmisji danych w sieciach mobilnych.

14 pazdziernika 2014 r. opublikowano wskazniki jakosci publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, w efekcie podpisanego w pazdzierniku 2012 r.,
Z inicjatywy Prezesa UKE, Memorandum w sprawie wspotpracy na rzecz
podnoszenia jakosci ustug dostepnych na rynku telekomunikacyjnym.

20 pazdziernika 2014 r. przedstawiono do konsultacji Zbiér dobrych praktyk
w zakresie wspotpracy sektorow telekomunikacyjnego oraz energetycznego,
opracowanych na podstawie doswiadczen przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych i energetycznych, bedacych wynikiem realizacji
wspolnych inwestycji. Dokument ten powstat w ramach zawartego
14 pazdziernika 2013 r. pomiedzy Prezesem UKE iPrezesem URE
Porozumienia na rzecz likwidacji barier w inwestycjach telekomunikacyjnych
| energetycznych.




Cel 1. Wprowadzenie narz edzi stymuluj acych przedsi ebiorcow
telekomunikacyjnych do inwestowania w infrastruktur € W oparciu o nowoczesne

technologie

Opublikowano Stanowisko Prezesa UKE dotyczgce wdroZenia spoczywajgcego ha
wlascicielach, uzytkownikach wieczystych i zarzgdcach nieruchomosci, niebedgcych
przedsigbiorcami  telekomunikacyjnymi, = obowigzku  zapewnienia  dostepu
wynikajgcego z art. 30 ustawy szerokopasmowe;j.

Przygotowano Stanowisko Prezesa UKE oraz Wytyczne dotyczace dostepu do
nieruchomosci, w tym do budynkéw oraz infrastruktury telekomunikacyjnej, ktore
powinny utatwi¢ stosowanie znowelizowanego art. 139 Pt.

Prezes UKE opublikowat Poradnik dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
planujgcych uzyska¢ dostep do infrastruktury lub nieruchomosci na potrzeby
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ktéry stanowi zbiér informacji przydatnych,
zaroéwno dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, jak i podmiotéw zobowigzanych
do udzielenia dostepu.

We wprowadzonej 7 pazdziernika 2014 r. nowej regulacji rynku hurtowego dostepu
szerokopasmowego (rynek 5) zastosowano podejscie polegajace na wyodrebnieniu
2 rynkdw lokalnych, tj. regulowanego rynku obejmujacego obszar kraju
Z wytgczeniem 76 obszarow gminnych oraz rynku 76 obszaréw gminnych, na ktorym
stwierdzono wystepowanie skutecznej konkurencji i zrezygnowano ze stosowania
obcigzen regulacyjnych.

Prezes UKE i Prezes Urzedu Regulacji Energetyki (URE) podpisali Porozumienie
o0 wspoétpracy, ktérego celem jest podjecie i prowadzenie dzialah zmierzajacych do
rozpoznania barier w obszarze rynku telekomunikacyjnego i rynku energetycznego,
a nastepnie wskazanie niezbednych dziatan do ich usuniecia, w celu realizaciji
postanowien wynikajacych z Europejskiej Agendy Cyfrowej. 20 pazdziernika 2014 r
przedstawiono do konsultacji Zbior dobrych praktyk w zakresie wspotpracy sektorow
telekomunikacyjnego oraz energetycznego.

Zracjonalizowany zostat obowigzek raportowy przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych;
dane sg przekazywane za pomoca rozbudowanego interfejsu internetowego: System
Informacyjny o Infrastrukturze  Szerokopasmowej (SIIS), ktory umozliwia
przekazywanie danych zaréwno o infrastrukturze, jak i o ustugach
telekomunikacyjnych oraz planach inwestycyjnych.

Na stronie internetowej UKE udostepniona jest mapa samorzgdowych hotspotéw
z obszaru catego kraju, dzieki ktorej kazdy uzytkownik moze sprawdzi¢ w jakich
miejscach mozna skorzystac z ustug.

Dla jednostek samorzadu terytorialnego (jst) przygotowana zostata uniwersalna oferta
na udostepnianie sieci wybudowanej z funduszy unijnych, ktora okreslita m. in. tryb
zawierania, zmiany i rozwigzywania umow ramowych oraz umoéw na swiadczenie
ustug z wykorzystaniem sieci regionalnych przez operatoréw sieci dostepowych.

Prezes UKE opracowat Stanowisko w sprawie realizacji obowigzku zapewnienia
wspotkorzystania  oraz  dostepu  telekomunikacyjnego  do  infrastruktury
telekomunikacyjnej lub publicznej sieci telekomunikacyjnej wybudowanej w ramach
regionalnych sieci szerokopasmowych (RSS), w ktérym zaprezentowat podejscie do
kwestii regulacji dostepu do RSS.



Cel 2. Stymulowanie wzrostu konkurencji na rynku te lekomunikacyjnym

« Decyzjg z 2 czerwca 2014 r. do Oferty SOR' wprowadzono zapisy dotyczace m.in.
dostepu do infrastruktury Swiattowodowej, w tym warunkowego dostepu do lokalnej
petli sSwiattowodowej Orange Polska S.A. (OPL).

» Decyzjg z 2 czerwca 2014 r. Prezes UKE zatwierdzit zmiany Oferty SOR w zakresie
m.in. obnizenia optat za ustugi swiadczone przez OPL w oparciu o sie¢ miedziang na
rynku swiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej
(w tym dostepu dzielonego lub w pelni uwolnionego) w stalej lokalizacji (rynek 4)
i rynku $wiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego - (rynek 5), a takze
ustalit nowe konkurencyjne optaty za ustugi Swiadczone na $wiattowodach.

* Opfaty za ustugi realizowane w technologii FTTH wykorzystujgce sie¢ $wiattowodowg
zostaly ustalone przy uwzglednieniu wskaznika WACC o wartosci 11,38%.
W przypadku ustug wykorzystujgcych sie¢ miedziang w kalkulacji kosztéw stosuje sie
dotychczasowy wskaznik WACC 10,13%.

* Prowadzone bylo efektywne wdrazanie spojnych zasad wynikajacych z Oferty SOR
do wspotpracy miedzyoperatorskiej. OPL do dnia 1 pazdziernika 2014 r. podpisata 30
umow w tym zakresie, w tym z najwiekszymi operatorami na rynku telefonii
stacjonarnej tj. z Netig S.A., Telefonig Dialog sp. z 0.0., T-Mobile Polska S.A.

e 14 grudnia 2012 r. Prezes UKE wydal decyzje dotyczace okreslenia znaczacej
pozycji na rynku swiadczenia ustugi zakanczania potaczeh gtosowych w ruchome;j
publicznej sieci telefonicznej (MTR) jak réwniez natozenia, utrzymania i zmiany
obowigzkow regulacyjnych dla: Aero2 sp. z 0.0.; Centernet S.A.; Mobyland sp. z 0.0.;
P4 sp. z 0.0.; Polkomtel sp. z 0.0.; Polska Telefonia Cyfrowa S.A. (obecnie T-Mobile
Polska S.A.); Polska Telefonia Komérkowa Centertel sp. z. 0.0. (obecnie OPL).

* Od 1 lipca 2013 r. zaczely obowigzywac¢ dla ww. operatorow symetryczne stawki
MTR na poziomie 4,29 gr./min., wyliczone w oparciu o stworzony przez Prezesa UKE
model operatora efektywnego — model pure LRIC.

* W drodze uzgodnien z rynkiem zostata ustalona nowa procedura przeprowadzania
procesu Time To Market (TTM) usprawniajgca wdrazanie nowych ustug i ich
modyfikacje na rynku hurtowym i detalicznym. Zmiany zostaly wprowadzone
Stanowiskiem Prezesa UKE z 21 marca 2013 r. i w ofercie SOR. Od listopada 2012
r., do konca czerwca 2014 r. przeprowadzono 18 proceséw TTM.

 Dokonano zmian w Stanowisku Prezesa UKE w sprawie szczegétowych metod
przeprowadzania testu zawezenia marzy i testu zawezenia ceny (Stanowisko Testow
MS/PS). W efekcie OPL powinna mie¢ mozliwos¢ szybszego niz dotychczas
reagowania na zmieniajgca sie sytuacje na rynku ustug detalicznych.

' Oferta ramowa okres$lajaca ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania
i zakanczania potaczen, hurtowego dostepu do sieci TP, dostepu do tgczy abonenckich w sposéb
zapewniajgcy dostep petny lub wspotdzielony oraz dostepu do taczy abonenckich poprzez wezly sieci
telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych, popularnie
okreslana jako Superoferta.



Cel 3. Wzmocnienie pozycji konsumenta i zapewnienie wymaganego poziomu

jako $ci ustug

W wyniku prowadzonych dziatan zwigzanych z  certyfikacja  ustug
telekomunikacyjnych, w 2014 r. certyfikat otrzymaty 4 podmioty: OPL, UPC Polska,
CenterNet, FOSET Pawel Szubczynski.

* W 2013 r. ponad 47% przeprowadzonych postepowan mediacyjnych i prawie 65%
wnioskOw o interwencje zostato zakonczonych na korzy$¢ konsumentéw, Urzad
,0dzyskal” na ich rzecz 1 354 732,33 zl. W ramach interwencji i postepowan
mediacyjnych przeprowadzonych przez Prezesa UKE w pierwszej potowie 2014 r.
Urzad ,odzyskal’ 459 889,58 zt na rzecz konsumentow.

* Rozpoczeto prace majgce na celu doprowadzenie do notyfikacji postepowania
mediacyjnego przed Komisjg Europejskg i wpisania tego mechanizmu do
ogOllnoeuropejskiej listy pozasadowych mechanizméw rozwigzywania sporow
konsumenckich.

» Podpisano Memorandum na rzecz poprawy jakosci ustug telekomunikacyjnych.
W ramach prac przygotowany zostat Raport korcowy z prac nad okreSleniem
wskaznikéw jakosci. Dalszym efektem prac byto opublikowanie w pazdzierniku 2014
r. wskaznikow jakosci publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

» Rozpoczeto rozbudowe Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng Bazg
Danych w ramach projektu PLI CBD2. Projekt ten korzystnie wptynie na poziom
realizacji ustug telekomunikacyjnych, a w szczegdélnosci na proces przenoszenia
numerow.

 Prezes UKE przeprowadzit kontrole planowag oraz kontrole dorazne, dotyczace
przestrzegania przez dostawcow ustug telekomunikacyjnych przepiséw prawa
telekomunikacyjnego.

e W 2013 r. prowadzono iacznie 531 postepowan administracyjnych w sprawie
natozenia kar pienieznych, trzy z nich zostaly zakonczone wydaniem decyzji
naktadajgcej kare pieniezna.

* W zakresie monitoringu rynku urzadzen telekomunikacyjnych przeprowadzono 676
kontroli, podczas ktérych skontrolowane zostaty 2 142 wyroby.

 Prezes UKE przygotowat Raport dotyczgcy stanu i oceny dostepnosci, jakosci
Swiadczenia iprzystepnosci cenowej ustug wchodzgcych w skiad ustugi
powszechnej.

» Kontynuowano akcje zbierania zgtoszen dotyczgcych niezaspokojonego popytu na
ustugi. Bazy danych map popytu od 30 kwietnia 2014 r. sg dostepne jako zaséb
informacyjny Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej (CRIP).

e Od 1 stycznia 2013 r. do 30 wrzeénia 2014 r. wydano 54 decyzje wyrazajgce zgode
na $wiadczenie przez jst ustug bezptatnego dostepu do Internetu.

* Rozpoczely sie dziatania prowadzace do stworzenia mechanizméw zapewniajgcych
efektywng ochrone sieci i ustug telekomunikacyjnych, a tym samym wszystkich
uzytkownikéw koncowych, przed spamem.



Cel 4. Zwi ekszenie dost epu do ustug poprzez efektywne zarz gdzanie widmem

W 2013 r. Prezes UKE rozstrzygnat przetarg na rezerwacje czestotliwosci z pasma
1800 MHz dla $wiadczenia mobilnych ustug szybkiego Internetu. Umozliwi to
operatorom zaoferowanie nowoczesnych ustugi telekomunikacyjnych, ktére stang sie
bardziej dostepne, co pozwoli jednoczesnie ograniczy¢ zjawisko wykluczenia
cyfrowego.

23 lipca 2013 r. nastgpito symboliczne wylaczenie ostatniego nadajnika telewizji
analogowej. Stopien pokrycia obszaréw wykorzystywania czestotliwosci (tzw.
allotmentow) sygnatem cyfrowym multipleksoéw jest na biezgco monitorowany.

Prezes UKE podjat dziatania majgce na celu rozwigzanie kwestii cyfrowego
nadawania w standardzie DVB-T przez lokalnych nadawcow telewizyjnych. Ogtosit
réwniez konkurs na pie¢ rezerwaciji czestotliwosci z zakresu 470—-790 MHz.

Prezes UKE ogtosit aukcje na rozdysponowanie czestotliwosci z pasma 800 MHz
oraz pasma 2,6 GHz, co powinno przyczyni¢ sie do wiekszej konkurencji na rynku
ustug szybkiego dostepu do Internetu, poprawy ich jakosci oraz zwiekszenia
mozliwosci wyboru bardziej innowacyjnych ustug.

Zakonczono prace nad formalno-prawnymi aspektami przeprowadzenia refarmingu
zakresu 3600-3800 MHz, przygotowujgc nowy plan zagospodarowania czestotliwosci
dla wskazanego zakresu.

Tocza sie rozmowy z Ministerstvem Obrony Narodowej w sprawie zmiany
przeznaczenia czestotliwosci z zakresu 410-412 MHz/420-422 MHz oraz zmiany
uzytkowania zakresu 2300-2350 MHz.

Na mocy zmiany ustawy Prawo telekomunikacyjne dokonana zostata liberalizacja
wydawania pozwolen radiowych.

Nowe decyzje w sprawie rezerwacji czestotliwosci w zdecydowane] wiekszosci
przypadkéw wydawane sg w oparciu 0 zasade neutralnosci, przy jednoczesnym
Zzobowigzaniu operatora do stosowania sie do zalecen ITU i CEPT.

Prezes UKE przeprowadzit konsultacje dokumentacji konkursowej na rezerwacje
czestotliwosci z zakresu 174-230 MHz, wykorzystywanych w  sluzbie
radiokomunikacyjnej radiodyfuzyjnej, na obszarze calego kraju, przeznaczonych do
rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw telewizyjnych w multipleksie nr 8
(MUX8).



Cel 5. Zapewnienie skutecznego otwarcia rynku pocztowego n a konkurencj e

1 stycznia 2013 r. weszly w zycie przepisy ustawy z 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe, ktora wdrozyta do polskiego porzadku prawnego dyrektywe 2008/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady.

Wprowadzono rozwigzania prawne umozliwiajgce operatorom pocztowym dostep do
elementow infrastruktury pocztowej operatora wyznaczonego.

Nowe regulacje na krajowym rynku pocztowym skutkowaty wyodrebnieniem gtéwnych
segmentow ustug.

Prowadzono prace legislacyjne zmierzajgce do implementowania metodologii
kalkulacji kosztu netto na grunt nowej ustawy Prawo pocztowe.

W grudniu 2013 r. zakohczyly sie prace nad metodologig okreslania wskaznika
zwrotu kosztu zaangazowanego kapitatu dla operatora wyznaczonego, w maju 2014
r. zostata wydana Decyzja Prezesa UKE.

Stalym zadaniem Prezesa UKE jest prowadzenie kontroli dziatalnosci
przedsiebiorcow funkcjonujgcych na rynku pocztowym.

Przeprowadzono pilotaz badania systemu sledzenia przesylek pocztowych (ZST),
ktorego celem byto wskazanie korzysci i zagrozen, jakie wigzalyby sie ze zmiang
metody prowadzenia badan czasu przebiegu paczek pocztowych.

Cel 6. Zwiekszenie efektywno $ci dziata h UKE

W UKE funkcjonuje Program Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi na lata 2013-2016,
ktérego celem jest podnoszenie standardow w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Wprowadzono w zycie Strategie Zarzgdzania Kompetencjami, bedacg dokumentem
spajajacym procesy zwigzane z kompetencjami pracownikow Urzedu.

Prowadzono akcje majgce na celu promocje UKE jako pozgdanego pracodawcy.

Podpisana zostala umowa na realizacje projektu Budowy platformy e-ustug UKE,
ktory umozliwi dostosowanie Urzedu do wymagahn nowoczesnej gospodarki oraz do
zmian w przepisach prawa.

UKE aktywnie uczestniczy w pracach struktur Unii Europejskiej, CEPT oraz ITU.
Prowadzi rowniez wspotprace bilateralng z szeregiem panstw cztonkowskich UE oraz
panstw spoza UE nalezacych do Regionu C ITU, jest rowniez statym uczestnikiem
prac wiekszosci grup roboczych BEREC.



3. CELE PREZESA UKE
3.1.0BSZAR: INWESTYCJE | ROZWOJ INFRASTRUKTURY

Cel. 1 Wprowadzenie narz edzi stymuluj gcych przedsi ebiorcéw telekomunikacyjnych
do inwestowania w infrastruktur @ w oparciu o nowoczesne technologie

Wsparcie zmian legislacyjnych

.Mozliwos¢ osiggniecia wymienionego powyzej celu wymaga zmian legislacyjnych, ktére
pozwolg na szybkie i sprawne wydawanie decyzji administracyjnych”.

Art. 30 ustawy z 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych,
(megaustawa) wprowadzit obowigzek zapewnienia przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
dostepu do nieruchomosci w celu zapewnienia telekomunikacji w tym budynku.

Nowelizacja Pt dostosowujgca nasze ustawodawstwo do wymagan dyrektyw unijnych
pociggneta za sobg koniecznos¢ interpretacji nowych przepiséw. Po przeanalizowaniu
stanowisk przedstawicieli srodowiska telekomunikacyjnego, Prezes UKE przedstawit do
konsultacji spotecznych projekt stanowiska w sprawie wdrozenia obowigzku umozliwienia
dostepu do nieruchomosci, w tym do budynkow oraz infrastruktury telekomunikacyjnej.

Po dokladnej analizie przedstawionych opinii i stan owisk, 17 grudnia 2013 r.
opublikowano na stronie Urz  edu Komunikacji Elektronicznej  Stanowisko Prezesa UKE
dotycz gce wdro zenia spoczywaj gcego na wia scicielach, u zytkownikach wieczystych
i zarzgdcach nieruchomo $ci, nieb edacych przedsi ebiorcami telekomunikacyjnymi,

obowi gzku zapewnienia dost epu wynikaj gcego z art. 30 ustawy szerokopasmowej.

Whnioskodawcy mogg wystgpi¢ do Prezesa UKE z wnioskiem o wydanie decyzji z art. 30
megaustawy, pod warunkiem wszczecia i bezskutecznego przeprowadzenia negocjacji ze
strong Zobowigzang do udzielenia dostepu. Jesli nie doszto do zawarcia umowy w terminie
30 dni, od dnia rozpoczecia negocjacji, przestanka negocjacji zostata spetniona.

Majac na uwadze przedmiot zgdania Whnioskodawcy, Prezes UKE musi zbada¢ m.in.: czy
w budynku, do ktérego Wnioskodawca zada dostepu znajduje sie juz jakas instalacja
telekomunikacyjna, kto jest je] wiascicielem, w jakiej technologii jest wykonana, czy jest
mozliwos¢ jej wykorzystania do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez innego
przedsiebiorce. Prezes UKE wydaje decyzje w sprawie dostepu do nieruchomosci/budynku,
w terminie 90 dni od dnia ztozenia wniosku o jej wydanie, biorac pod uwage nastepujace
kryteria:

» interes odbiorcéw ustug swiadczonych przez podmioty wykonujgce zadania z zakresu
uzytecznosci publicznej;

* interes uzytkownikow sieci telekomunikacyjnych;

» obowigzki natozone na podmiot wykonujacy zadania z zakresu uzytecznosci
publicznej;

* promocje nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych;

» charakter zaistniatych kwestii spornych oraz praktyczng mozliwos¢ wdrozenia
rozwigzan dotyczacych technicznych i ekonomicznych aspektow wspotkorzystania
lub dostepu do infrastruktury technicznej zaréwno zaproponowanych przez strony
negocjacji, jak tez mogacych stanowic rozwigzania alternatywne;

* interes publiczny, w tym ochrone Srodowiska,;

e utrzymanie ciggtosci swiadczenia ustug.
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.Na podstawie art. 139 Pt Prezes UKE wydaje na wniosek przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego decyzje o dostepie do budynkow i infrastruktury telekomunikacyjnej
innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego Ilub jednostki samorzadu terytorialnego
w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig telekomunikacyjng”.

Obowigzek zapewnienia dostepu do nieruchomosci (w tym do budynkéw) oraz do
infrastruktury telekomunikacyjnej, o ktorym mowa w art. 139 Pt, spoczywa na wszystkich
przedsiebiorcach telekomunikacyjnych. Podmiotami uprawnionymi do zadania dostepu sa;:

» przedsiebiorcy telekomunikacyjni;

e podmioty, o ktérych mowa w art. 4 Pt;

* jednostki samorzgadu terytorialnego wykonujgce dziatalnos¢ w  zakresie
telekomunikacji.

Przedmiotem dostepu sa nieruchomosci (w tym budynki) oraz infrastruktura
telekomunikacyjna, ktérymi dysponuje przedsiebiorca telekomunikacyjny. Obowigzki
wynikajgce z art. 139 Pt znajdujg zastosowanie takze w stosunku do spotdzielni
mieszkaniowych bedacych przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, w przypadku natomiast,
gdy witascicielem, uzytkownikiem wieczystym lub zarzadca nieruchomosci (w tym budynkéw)
jest podmiot nie bedacy przedsiebiorcg telekomunikacyjnym, obowigzek zapewnienia
dostepu wynika z art. 30 megaustawy.

W przypadku gdy handlowe negocjacje nie zakonczg sie porozumieniem stron, wnioskujacy
moze sie zwrdci¢ do Prezesa UKE o wydanie odpowiedniej decyzji. Prezes UKE dokonuje
oceny sprawy na podstawie analizy okolicznosci faktycznych i prawnych wiasciwych dla
indywidualnej sprawy, kierujgc sie przede wszystkim przepisami prawa oraz przyjetymi
normami. W tym zakresie uwzglednione bedg kwestie zwigzane z:

» zagospodarowaniem  przestrzennym w  kontekScie = miejscowych  planow
zagospodarowania przestrzennego i decyzji zezwalajacych na lokalizacje budowy
infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym kwestie spoteczno-gospodarcze tadu
przestrzennego;

e utrudnieniami realizacji inwestycji telekomunikacyjnych ze wzgledu na kwestie
zwigzane z ochrong srodowiska, w tym postepowan o oddziatywaniu na srodowisko
jak réwniez ochrony zasobdw srodowiska;

e utrudnieniami realizacji inwestycji telekomunikacyjnych ze wzgledu na kwestie
Zwigzane z ochrong zdrowia;

* bezpieczenstwem i porzadkiem publicznym, w tym w zakresie realizacji przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych ich obowigzkéw na rzecz obronnosci.

Prezes UKE podjgt dziatania zmierzajagce do wypracowania jak najlepszego, z punktu
widzenia potrzeb rynku, sposobu wdrozenia nowej regulacji. Od 13 maja 2013 r., trwaly
konsultacje srodowiskowe projektow dokumentéw:

» Stanowiska Prezesa UKE w sprawie wdrozZenia obowigzku umozliwienia dostepu do
nieruchomosci, w tym do budynkoéw oraz infrastruktury telekomunikacyjnej;

* Wytycznych dotyczgcych wyznaczania wysokosci optat za dostep do infrastruktury
telekomunikacyjnej wynikajgcy z art. 139 Pt, wraz z zatgczonym kwestionariuszem
danych do wyznaczenia optat za dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej.

9 wrzes$nia 2013 r. opublikowano Stanowisko Prezesa UKE oraz Wytyczne dotycz ace
dostepu do nieruchomo $ci, w tym do budynkéw oraz infrastruktury
telekomunikacyjnej , ktére powinny utatwi € stosowanie znowelizowanego art. 139 Pt.

W ocenie Prezesa UKE zasadg powinna by¢ wspotpraca stron w oparciu 0 umowy
zawierane dobrowolnie, natomiast interwencje Prezesa UKE w zakresie stosowania art. 139
Pt powinny byé ograniczone do wyjatkowych przypadkéw, zwigzanych z blokowaniem
dostepu.
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.Poradnik dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych planujacych uzyska¢ dostep do
infrastruktury lub nieruchomosci na potrzeby swiadczenia ustug telekomunikacyjnych”

Trudnosci w interpretacji i stosowaniu znowelizowanych art. 30 megaustawy oraz art. 139 Pt
spowodowaly kiopoty m.in. z whasciwym formutowaniem wnioskéw przez podmioty
uprawnione do zgdania dostepu i wplynely na opoOznienia w postepowaniach
administracyjnych. Postepowania prowadzone przez Prezesa UKE w tym zakresie pokazuja,
ze najwiecej probleméw sprawiajg przedsiebiorcom telekomunikacyjnym kwestie formalne,
ktérych wnioskujacy musi dopetnié, aby jego wniosek byt skuteczny.

Przygotowany przez Prezesa UKE Poradnik stanowi zbior informacji przydatnych,
zarowno dla przedsi ebiorcow telekomunikacyjnych, jak i podmiotéw zobowi azanych
do udzielenia dost epu. Okresla kolejne dziatania jakie musi podja¢ przedsiebiorca
telekomunikacyjny  zainteresowany dostepem, by prawidlowo ustali¢ charakter
przystugujacego mu uprawnienia, przyspieszyC proces uzyskiwania dostepu w drodze
zawarcia komercyjnej umowy z podmiotem zobowigzanym do jego udzielenia albo w drodze
decyzji administracyjnej, zastepujacej umowe miedzy stronami.

.--.Znaczna czesc¢ kosztow budowy sieci wigze sie z robotami budowlanymi (wykopami,
uktadaniem kabli, okablowaniem wewnetrznym), nabywaniem prawa drogi, utatwienia
legislacyjne powinny wspiera¢ dziatania tak, aby operatorzy sieci koordynowali prowadzone
roboty budowlane lub wspotuzytkowali cze$é swojej infrastruktury”.

14 pazdziernika 2013 r. Prezes UKE i Prezes URE podpisali Porozumienie
o wspolpracy , ktérego celem jest podj ecie i prowadzenie przez Sygnatariuszy dziata n
zmierzaj acych do rozpoznania barier w obszarze rynku telekom unikacyjnego i rynku
energetycznego, a nast epnie wskazania niezb ednych dziata n do ich usuni ecia, w celu
realizacji postanowie i wynikaj gcych z Europejskiej Agendy Cyfrowej.

W zakresie zagadnien szczego6towych i technicznych Porozumienie przewiduje m.in.:

e wsparcie przedsiebiorstw energetycznych przez firmy telekomunikacyjne w zakresie
funkcjonalnoéci z sektora ICT,;

» zapewnienie komunikacji elektronicznej pomiedzy licznikami energii elektrycznej
a urzadzeniami zdalnych systemow pomiarowych i rozliczajacych;

» dostep firm telekomunikacyjnych do infrastruktury pasywnej i nieruchomosci
przedsiebiorstw energetycznych;

* mozliwos¢ sprzedazy ustug energetycznych przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych.

Zapisy zawartego Porozumienia w pierwszej kolejnosci wskazujg na wypracowanie
wspolnego stanowiska odnosnie inwestycji realizowanych razem przez przedsiebiorstwa
telekomunikacyjne i energetyczne. Realizujac wytyczn a, 20 pazdziernika 2014 r.
przedstawiono do konsultacji ~ Zbior dobrych praktyk w zakresie wspotpracy sektord w
telekomunikacyjnego oraz energetycznego opracowany przez UKE i URE na
podstawie dotychczasowych do $wiadcze h przedsi ebiorcow telekomunikacyjnych

i energetycznych, b edacych wynikiem realizacji wspélnych inwestycji.

Dokument okresla gtbwne zatozenia i wytyczne do realizacji wspdlnych inwestycji sektora
telekomunikacyjnego i energetycznego. Ponadto przedstawia projekty niezbednych
zalgcznikéw, ktore — wraz gtdwnym dokumentem, bedg stanowi¢ podstawe do rozpoczecia
inwestycji miedzysektorowych.

Kolejnym waznym elementem w obnizaniu kosztow inwestycji jest uchwalenie przez
Parlament Europejski tzw. Dyrektywy kosztowej. Czas na jej implementacje wynosi 18
miesiecy, a kazdy kraj UE w tym czasie jest zobowigzany uruchomi¢ minimum jeden punkt
kontaktowy, w ktorym inwestor bedzie mogt uzyska¢ informacje o inwestycjach
prowadzonych przez przedstawicieli réznych branz. Prace legislacyjne przy wprowadzeniu
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Dyrektywy prowadzi Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (MAIC), a UKE aktywnie w tych
pracach uczestniczy.

W zwigzku z koniecznoscig implementacji do polskiego porzadku prawnego dyrektywy
w sprawie Srodkow majacych na celu zmniejszenie kosztéw realizacji szybkich sieci
tacznosci elektronicznej dokonano analizy przepiséw ustawy o wspieraniu rozwoju ustug
i sieci telekomunikacyjnych i przygotowano propozycje zmian legislacyjnych dotyczacych
wspotdzielenia infrastruktury technicznej oraz zasad ponoszenia optat w tym zakresie.

W wyniku nowelizacji art. 29 zostat réwniez zracjonalizowany obowigzek raportowy

przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Dane przekazywane bedg w formie elektronicznej,
raz w roku i bedg ze sobg funkcjonalnie powigzane”.

Na podstawie art. 29 megaustawy Prezes UKE sporzadza dla terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, weryfikuje i aktualizuje, w formie elektronicznej, inwentaryzacje przedstawiajaca;

* informacje o ustugach Swiadczonych w oparciu o infrastrukture telekomunikacyjng
i publiczne sieci telekomunikacyjne zapewniajgce szerokopasmowy dostep do

Internetu;
* pokrycie istniejacg infrastrukturg telekomunikacyjng i publicznymi sieciami
telekomunikacyjnymi zapewniajacymi lub umozliwiajgcymi zapewnienie

szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Na poczatku 2014 r. Prezes UKE przeprowadzit akcje informacyjng skierowang do
przedsiebiorcéw  telekomunikacyjnych, jednostek samorzadu terytorialnego oraz
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, przypominajacg o obowigzku przekazywania
informaciji o infrastrukturze. Na podstawie art. 29 megaustawy podmioty te sg obowigzane
przekazywa¢ aktualne, zgodne ze stanem faktycznym, kompletne oraz adekwatne do
potrzeb wykonania obowigzku Prezesa UKE informacje o posiadanej infrastrukturze
telekomunikacyjnej, publicznych sieciach telekomunikacyjnych i budynkach umozliwiajgcych
kolokacje, sSwiadczonych ustugach telefonicznych, wustugach transmisji danych
zapewniajagcych szerokopasmowy dostep do Internetu i ustugach rozprowadzania
programow radiowych i telewizyjnych w terminie do 31 marca kazdego roku wedtug stanu na
31 grudnia roku poprzedniego.

Wszystkie dane byly przekazywane drogg elektroniczng za pomocq interfejsu: System
Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej, dostepnego na stronie internetowej UKE.

Rozpoczecie przekazywania danych do systemu SIS w 2014 r. bytlo mozliwe od 6 marca
2014 r., kiedy weszto w zycie Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie
inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych.

....Zznowelizowane art. 39 i 40 Pt pozwalajg Prezesowi UKE przy regulacji cen w oparciu
0 koszty na uwzglednianie inwestycji operatora, w tym w sieci nowej generacji. Operatorowi
zas umozliwiajg uzyskanie zwrotu stosownej czesci zainwestowanego kapitatu,
uwzgledniajac ryzyka typowe dla nowego przedsiewziecia inwestycyjnego”.

Na podstawie decyzji SMP z 2010 i 2011 Prezes UKE zobowigzat OPL do $wiadczenia ustug
dostepowych opartych na technologii $wiattowodowej FTTH? Decyzja z czerwca 2014 r.
w sprawie zmiany Oferty SOR zatwierdzit optaty za u stugi realizowane w oparciu

o infrastruktur e swiattowodow g, umozliwiajac OPL przyj ecie wyzszego wska znika
zwrotu kosztu zaanga zowanego kapitalu (WACC). W konsekwencji optaty za u  stugi
realizowane w technologii FTTH zostaly ustalone prz y uwzgl ednieniu wska znika
WACC o warto sci 11,38%. W przypadku ustug wykorzystujacych sie¢ miedziang
w kalkulacji kosztow stosuje sie dotychczasowy wskaznik WACC 10,13% przy czym nalezy
podkreslic, iz wartos¢ ta odnosi sie takze do inwestycji stanowigcych czesciowg
modernizacje istniejacych sieci dostepowych (np. VDSL). Wartos¢ wskaznika WACC na

? ang. Fiber to the Home
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poziomie 11,38% nalezycie uwzglednia dodatkowe i wymierne ryzyko inwestycyjne
ponoszone przez operatora 0 znaczacej pozycji rynkowej przy ustalaniu ceny dostepu do
uwolnionych $wiattowodowych petli abonenckich.

Whioski:

* W opublikowanych Stanowiskach i Wytycznych Prezes UKE wskazal, ze przejrzyste
zasady obowigzku udostepnienia nieruchomosci, przyczynig sie do przyspieszenia
inwestycji w nowoczesng infrastrukture telekomunikacyjng i ich sprawnego
prowadzenia. Wspolne prowadzenie prac przez uzytkownikoéw réznej infrastruktury
pozwala na znaczne obnizenie kosztow infrastruktury liniowej.

* Doprecyzowanie procedury w ramach Stanowiska udroznito proces procedowania
postepowan z wnioskéw z art. 30 megaustawy i art. 139 Pt.

» Przygotowany Poradnik pomoze przezwyciezy¢ trudnosci zgtaszane przez podmioty
dziatajgce na rynku telekomunikacyjnym i utatwi stosowanie instrumentéw prawnych,
okreslonych w megaustawie i Pt. Przetozy¢ sie to powinno na wzrost konkurencji,
a w konsekwencji wymierne korzysci dla uzytkownikow koncowych.

* W ocenie Prezesa UKE dywersyfikacja ryzyka majacego odzwierciedlenie w WACC
dla sieci swiattowodowej w wysokosci 11,38% i 10,13% dla miedzianej doprowadzi
do szybszego i bardziej efektywnego wdrozenia sieci dostepu nowej generacji.

Rozbudowa Systemu Informacji o Infrastrukturze

.Precyzyjinemu dobieraniu narzedzi regulacyjnych w zaleznosci od sytuacji na lokalnych
rynkach, postuzy wykorzystanie informacji zebranych w Systemie Informacyjnym
o Infrastrukturze Szerokopasmowej. Uzupetnienie tej bazy o dane o ustugach oraz planach
inwestycyjnych spowoduje, ze dostepne dla przedsiebiorcow informacje umozliwig
racjonalne planowanie inwestycji”.

SIIS umozliwia przekazywanie danych, zaréwno o infrastrukturze telekomunikacyjnej, jak
i 0 ustugach telekomunikacyjnych oraz planach inwestycyjnych. Informacje o ustugach
dotyczg ustug telefonicznych, ustug transmisji danych zapewniajgcych szerokopasmowy
dostep do Internetu oraz ustug rozprowadzania programow radiowych i telewizyjnych,
Swiadczonych oparciu o infrastrukture telekomunikacyjng i publiczne sieci telekomunikacyjne
zapewniajgce szerokopasmowy dostep do Internetu.
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Wykres 1. Liczba poszczegdlnych elementéw infrastruktury wprowadzonych do SIIS.
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Zrédto: UKE

W 2014 r. SIIS zostat dodatkowo uzupetniony o  przekazywanie raportbw na temat
budowy i post epéw prac realizowanych w ramach projektu polegaj acego na budowie
sieci telekomunikacyjnej . Wszyscy beneficjenci sg zobowigzani do przedktadania raportow
kwartalnych w celu biezagcego monitorowania wskaznikéw przewidzianych we wnioskach
o dofinansowanie projektéw polegajacych na budowie sieci. W lutym 2014 r. UKE
zorganizowato spotkania dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, na ktérych omawiano,
zarbwno zmiany w rozporzadzeniu, jak tez prezentowano system SIIS oraz generator.
Przedsigbiorcy mieli mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi w kwestiach szczegotowych
dotyczacych zaréwno funkcjonowania systemu i narzedzi, jak tez zakresu danych, ktére
podlegajg inwentaryzacji. Mieli takze okazje obejrzec¢ filmy instruktazowe oraz zapoznaé sie
ze zmieniong dokumentacja.

W celu usprawnienia procesu przekazywania danych utworzono dwa dodatkowe serwery dla
pieciu najwiekszych operatoréw. Ostatecznie istnialy 3 serwery, na ktérych gromadzono
dane od PT, jsti PUP.

Liczba podmiotéw, ktére w 2014 r. przekazaly dane za 2013 r. wyniosta 3425. Oznacza to
6% wzrost w poréwnaniu z rokiem 2013, kiedy to dane za 2012 r. przestato 3221 podmiotéw.
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Tabela 1. Liczba podmiotow, ktére przekazaty dane w ramach inwentaryzacji za lata 2012-2013

On-line Off-line
2769 18

2987

368 330 1
79 99 1
3425 3198 23

Zrédlo: UKE, Raport pokrycia terytorium Rzeczypospolitej Polskiej istniejaca infrastrukturg
telekomunikacyjna, zrealizowanymi w 2013 r. i planowanymi w 2014 r. inwestycjami oraz budynkami
umozliwiajgcymi kolokacje

Obecnie SIIS jest systemem otwartym dla wszystkich podmiotow przez caly rok. Do 31
marca danego roku podmioty przekazujg dane za rok poprzedni, sprawozdawczos$é
o projektach sieci dostepowych odbywa sie w cyklach kwartalnych.

.Zaktada sie rowniez wykorzystanie bazy do planowania ibudowy sieci w obszarach
wymagajacych interwencji ze $rodkéw publicznych (na obszarach z niedostatkiem
infrastruktury)”.

W perspektywie finansowej 2007-2013 baza SIIS byla wykorzystywana do wyznaczania
obszarow, na ktérych moga byc realizowane projekty w ramach Dziatania 8.4 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG), Dziatania II.1 Program Operacyjny Rozwoj
Polski Wschodniej (PO RPW). Przed kazdym procesem konkursowym Prezes UKE
udostepniat liste miejscowosci, w ktérych mogly by¢ realizowane wskazane projekty tzw.
ostatniej mili, czyli inwestycje w sieci dostepowe. Projekty te byly realizowane przez
operatoréw telekomunikacyjnych z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. Nastepnie,
w procesie weryfikacji, ha podstawie bazy sprawdzano czy nie istnieje konflikt pomiedzy
projektami i czy zostata zachowana linia demarkacyjna.

Baza bedzie réwniez wykorzystywana do wyznaczania obszaréw dla Osi | Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (perspektywa finansowa 2014-2020).

1 lipca 2014 r. zostat uruchomiony zmodyfikowany system SIIS, ktoéry umozliwia
przekazywanie informacji o postepach realizacji projektow. Beneficjenci takich dziatan jak
8.4, 8.3 POIG, 2.1 RPO, ktorych celem jest budowa sieci dostepowej, zostali zobowigzani do
raportowania postepdw swoich inwestycji w systemie SIIS.
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Wykres 2. Udziat miejscowosci, ktére uzyskajg dostep do Internetu w wyniku realizacji projektéw
w ramach Dziatania 2.1 PO RPW i 8.4 POIG wsréd ogotu tzw. ,biatych plam”
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Zrodlo: UKE, Raport pokrycia terytorium Rzeczypospolitej Polskiej istniejaca infrastrukturg
telekomunikacyjna, zrealizowanymi w 2013 r. i planowanymi w 2014 r. inwestycjami oraz budynkami
umozliwiajgcymi kolokacje

.Dane zbierane przez Prezesa UKE zostang udostepnione w postaci map na portalu Polska
szerokopasmowa oraz bedg dostepne dla obywateli, urzedéw panstwowych
i przedsiebiorcow w postaci wyrysow iwypisOw wypetniajac réwniez dyrektywy unijne
dotyczace ponownego wykorzystania informacji publicznej”.

Dane zbierane przez Prezesa UKE podczas inwentaryzacji zostaly udostepnione w postaci
map umozliwiajagcych interaktywne zapoznanie sie z potozeniem infrastruktury
telekomunikacyjnej w Polsce, umieszczonych na portalu Polska szerokopasmowa
www.polskaszerokopasmowa.pl (w podziale na lata: 2011, 2012, 2013). Dane sg
prezentowane na mapach w podziale na kategorie: elementy taczenia kabli, wezlty radiowe,
wezty dostepowe, wezly dystrybucyjne, wezly szkieletowe, relacje kablowe, relacje
Swiattowodowe, linie radiowe, punkty kolokacji.

UKE udostepnia rowniez dane z inwentaryzaciji, udzielajac odpowiedzi na wnioski o dostep
do informaciji publicznej jako wypis lub wyrys z bazy infrastruktury. Na podstawie danych
z inwentaryzacji zakwalifikowano obszary interwencji dla projektu realizowanego przez
PARP, w ramach ktérego uruchamiano dodatkowe $rodki pomocowe w wysokosci 40 min
euro, przeznaczone na wybudowanie sieci ostatniej mili dla wojewddztw Polski wschodniej.

Obecnie obserwowany jest znaczny przyrost zapytan o dane z inwentaryzacji. Wsréd
wystepujacych sa zaréwno przedsigbiorcy telekomunikacyjni, jak réwniez jst. Swiadczy to
o duzym zapotrzebowaniu na dane w kontekscie planowania budowy sieci. Zgodnie z trescig
art. 29 ust. 6 megaustawy, inwentaryzacja jest jawna i kazdy ma prawo wgladu do niej oraz
otrzymania z niej wypisow i wyryséw, o ile nie narusza to tajemnic prawnie chronionych lub
nie zagraza obronnosci lub bezpieczenstwu panstwa.
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Przyktady wykorzystania danych z inwentaryzacji

e Operatorzy poszukujg w wynikach inwentaryzacji obszar6éw do inwestycji.

 Firmy komercyjne wykorzystuja dane o nasyceniu rynku ustugami dostepu do
Internetu przy definiowaniu obszaréw, gdzie zostanie udostepniona sprzedaz
internetowa.

e Studenci na bazie danych z inwentaryzacji budujg optymalne modele sieci w ramach
prac dyplomowych.

Whnioski:

e Otwartos¢ SIIS pozwala podmiotom lepiej przygotowaé dane za kolejny rok
sprawozdawczy i przekazywaé dane stopniowo. System staje sie coraz bardziej
intuicyjny, a jego ogromng zaleta jest mozliwo$s¢ zapanowania nad milionami
rekordéw informacji w nim zgromadzonych. Utworzenie dodatkowych serweréw
pozwolito na usprawnienie procesu przekazywania danych.

» Dzieki platformie SIIS mozliwe jest zebranie bardzo szerokiego zakresu danych
w spos6b ustandaryzowany z calego rynku telekomunikacyjnego, a nastepnie
wykorzystanie ich w podejmowaniu decyzji regulacyjnych i biznesowych.

« Dane z systemu byly wykorzystywane przy podejmowaniu decyzji na temat
kwalifikowania miejscowosci dla dziatania 8.4 w programie PO IG, oceny projektéw
w ramach dziatania 8.4, a takze wyznaczania tzw. linii demarkacyjnej.

Budowa i udost epnianie sieci FTTH

.Niezbedne jest (...) budowanie sieci dostepowych, zaréwno przez duzych operatorow
telekomunikacyjnych oraz mate i srednie przedsiebiorstwa. W tym aspekcie bardzo duze
znaczenie ma wypracowanie wspolnych zasad wspoffinansowania oraz uzytkowania
wybudowanej infrastruktury”.

Prezes UKE we wspétpracy z innymi instytucjami wspiera dziatania przedsiebiorcow przy
budowie sieci dostepowych. Od 2012 r. gtdbwng platformg wspéipracy jest Memorandum
w sprawie wspoOipracy na rzecz budowy i rozwoju pasywnej infrastruktury sieci
szerokopasmowych.

W ramach Memorandum zostaly opracowane m.in.:

e analiza istniejgcych barier prawnych i administracyjnych, wplywajgcych na czas
i koszty realizacji inwestycji telekomunikacyjnych (z uwzglednieniem prac nad
projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie srodkow
majgcych na celu zmniejszenie kosztow wdrazania szybkich sieci tgcznosci
elektronicznej), pod katem ustalenia mozliwosci likwidacji przedmiotowych barier
poprzez wprowadzenie zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych;

» zalozenia modelu interwencji publicznej w zakresie infrastruktury telekomunikacyjnej
w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, na temat modelu kalkulacji
optacalnosci inwestycji budowy sieci NGA,;

e analiza prawna rekomendacji Komitetu Sterujgcego Memorandum w sprawie
wspoOtpracy na rzecz budowy i rozwoju pasywnej infrastruktury sieci
szerokopasmowych;

« opinia nt. projektu Kodeksu urbanistyczno-budowlanego.

Memorandum jest otwartym porozumieniem miedzy administracjg rzgdowa, samorzadowg
i przedstawicielami rynku telekomunikacyjnego, ktérego celem jest wspétdziatanie w zakresie
wypracowania wlasciwego i przyjaznego otoczenia prawnego i administracyjnego, a takze
stworzenia platformy wspoipracy i konsultacji w zakresie inicjatyw zwigzanych z budowg
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz spoteczenstwa informacyjnego.
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W ramach Memorandum powotane zostaly nastepujace grupy robocze, w ramach ktérych
rozpoczeto juz prace nad konkretnymi rozwigzaniami:

» ds. finansowania projektow szerokopasmowych;

* ds. popytu na szerokopasmowy dostep do Internetu;

e ds. inwestycji i zapewnienia dostepu do szerokopasmowych  ustug
telekomunikacyjnych, w tym na obszarach stabo zaludnionych;

» ds. procesOw i barier inwestycyjnych;

» ds. okreslenia zasad dostepu do sieci i infrastruktury finansowanych ze $rodkow
publicznych.

Ponadto w UKE, w ramach realizacji megaustawy, wydawane sg decyzje umozliwiajace
korzystanie z istniejacej infrastruktury oraz organizowane sg spotkania robocze
z operatorami majgce na celu wypracowanie wspolnych zasad przy inwestowaniu. Zasady te
beda dotyczyly korzystania z infrastruktury wybudowanej z udzialem funduszy unijnych.
Obecnie Prezes UKE opracowat Oferte referencyjna, z ktérej mogg korzysta¢ samorzady
przy opracowywaniu cennikow na sie¢ szkieletowo-dystrybucyjng, oferowang operatorom
sieci dostepowych.

.Prezes UKE bedzie podejmowat dziatania, zachecajgce do wspotpracy operatorow przy
rozbudowie infrastruktury dostepowej swiattowodowych sieci szerokopasmowego dostepu do
Internetu”.

Prezes UKE stale wspétpracuje z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi w celu zwiekszenia
liczby inwestycji w zakresie budowy dostepowych sieci swiattowodowych. Na spotkaniach
i konferencjach organizowanych przez Prezesa UKE wielokrotnie byly podnoszone
zagadnienia zwigzane z budowg sieci $wiattowodowych. Ponadto wprowadzona w ostatnim
czasie regulacja rynku hurtowego dostepu szerokopasmowego powinna takze umozliwié
pobudzenie inwestycji z jednej strony operatora zasiedziatego, z drugiej za$ operatoréw
alternatywnych. Wiele dzialah wspieranych jest w ramach Memorandum w sprawie
wspotpracy na rzecz budowy i rozwoju pasywnej infrastruktury sieci szerokopasmowych.

Wobec niskiego poziomu wykorzystania wybudowanych sieci do Swiadczenia ustug,
podejmujgc dziatania proinwestycyjne, Prezes UKE zwracat uwage na kompleksowe
i efektywne wykonanie inwestycji. Majac do dyspozycji informacje zebrane w ramach
inwentaryzacji infrastruktury miat mozliwos¢é wskazywania obszarow 2z niedoborem
infrastruktury. Z tego typu wsparcia ze strony UKE skorzystata Wiadza Wdrazajaca
Programy Europejskie przy realizacji konkurséw  w ramach dziatania
8.4 — Zapewnienie dostepu do Internetu na etapie ostatniej mili Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka.

.Na stronie Urzedu zostanie uruchomiony portal — ,Baza danych o inwestycjach
szerokopasmowych” z informacjami o aktualnie budowanych sieciach. Umozliwi on kontakt
z potencjalnym kontrahentem w celu ztozenia oferty na wspotinwestowanie. Portal poprawi
komunikacje podmiotéw zainteresowanych kooperacjg jak réwniez pozwoli im na lepsze
planowanie wiasnych strategii inwestycyjnych”.

Na stronie UKE zostata uruchomiona przegladarka, na ktérej inwestorzy mogq znalez¢
informacje o planowanych kanatach technologicznych. UKE wspélnie z Gtéwnym Urzedem
Geodezji i Kartografii zgtosit projekt zbudowania systemu do zglaszania i zarzadzania
kanatami technologicznymi, ktéry jednoczes$nie wychodzi naprzeciw nowej dyrektywie
0 ograniczaniu kosztéw budowy nowych sieci. Projekt ten, po zaakceptowaniu w wyniku
konkursu, bedzie realizowany w ramach perspektywy finansowej 2014 — 2020.

Whnioski:

* Wspotpraca operatorow przy budowie sieci dostepowych odbywa sie na zasadach
komercyjnych, gdzie niezwykle wazne jest wykorzystywanie juz istniejgcych zasobow
infrastruktury. Dziatania Prezesa UKE majace na celu wspieranie przedsiebiorcéw
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ulatwiajg im zaplanowanie swoich inwestycji, wykorzystanie mozliwosci
inwestycyjnych innych podmiotéw, zmniejszajg ich koszty oraz wychodza naprzeciw
nowej dyrektywie unijnej dotyczacej redukcji kosztow.

* Zmniejszenie kosztéw budowy sieci odbywa¢ sie moze m.in. za sprawg wspolnie
wykorzystywanego np. jednego kanatu technologicznego przez réznych
przedsiebiorcow.

.Mapa hotspotow”

Udost epniona przez UKE mapa samorz adowych hotspotow to graficzna prezentacja
lokalizacji samorz adowych hotspotéw z obszaru catego kraju, ktore zost aly
przedstawione w przyst epnej formie map i tabel uj etych na czterech poziomach, tzn.
kraj, wojewddztwo, powiat, gmina. Za posrednictwem tych hotspotow, samorzady
terytorialne swiadczg swoim mieszkancom - po uprzednim uzyskaniu odpowiedniej zgody od
Prezesa UKE - uslugi dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za opfate
nizszg niz cena rynkowa.

Dzieki przygotowanej i na biezgco aktualizowanej przez UKE mapie, kazdy uzytkownik moze
sprawdzi¢, w jakich miejscach mozna skorzysta¢ z ustug bezprzewodowego dostepu do
Internetu, swiadczonych przez jednostki samorzadu terytorialnego.

.Memorandum o przeciwdziataniu kradziezy i dewastacji infrastruktury”

Celem podpisanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki oraz Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego w sierpniu 2012 r.
Memorandum w sprawie wspoipracy na rzecz przeciwdzialania zjawisku kradziezy
i dewastacji infrastruktury jest podjecie i prowadzenie wspélnych dziatan zmierzajgcych do
ograniczenia i przeciwdziatania kradziezom i dewastacji urzadzen infrastruktury technicznej,
przewoddw oraz urzgdzen telekomunikacyjnych, energetycznych i kolejowych.

W ramach Memorandum sygnatariusze zobowigzujg sie do podjecia wspdélnych dziatan
w zakresie podniesienia $wiadomosci Polakéw, a takze poprawy wspétdziatania instytucii
publicznych, organdéw $cigania oraz wymiaru sprawiedliwosci w zakresie przeciwdziatania
i zwalczania zjawiska kradziezy oraz dewastacji infrastruktury. Wspdlna kampania spoteczna
ma na celu zwiekszenie zaangazowania mieszkancéw, tak aby wiedzieli, ze w takich
przypadkach warto i nalezy reagowac, aby nie naraza¢ innych na zagrozenie. Kampania ma
rowniez na celu uswiadomienie pozaekonomicznych skutkéw tego zjawiska. Dziatania
prowadzone sg w ramach powotanych grup roboczych ds. komunikacji, dobrych praktyk
i legislacyjnej.

Dzieki wspodlnym wysitkom udato sie wigczy¢ dziatania Memorandum do Rzgdowego
Programu Ograniczania Przestepczosci i Aspotecznych Zachowan ,Razem bezpieczniej”.
Program ten tgczy dziatania policji, administracji rzgdowej i samorzadowej oraz partneréw
spotecznych, zainteresowanych poprawg bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a jednym
z podstawowych zatozen programu jest przekonanie obywateli do nawigzania partnerstwa
Z policjg oraz innymi instytucjami ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Wsparcie dla dziatan podejmowanych w ramach Memorandum ze strony Ministerstwa Spaw
Wewnetrznych i Komendy Gtéwnej Policji, pozwolito na wypracowanie zasad wspoOtpracy
Sygnatariuszy Memorandum z Policjg. Rezultatem tej wspotpracy jest rowniez rozszerzenie
o tematyke kradziezy i niszczenia infrastruktury kampanii spolecznej ,Nie reagujesz —
akceptujesz”.

Wypracowano standard raportu informujgcego o skali zjawiska kradziezy i dewastacji
infrastruktury. Raport na biezaco wypetniany przez Sygnatariuszy Memorandum, pozwoli
Zlokalizowa¢ miejsca, na terenie kraju, w ktérym zjawiska kradziezy infrastruktury notowane
Sg najczesciej.
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W ramach prac Memorandum, grupa do spraw komunikacji rozpoczeta przygotowania do
kampanii spotecznej. Celem kampanii jest podniesienie $wiadomosci Polakéw, a takze
poprawa wspotdziatania instytucji publicznych, organéw $cigania oraz wymiaru
sprawiedliwosci w zakresie przeciwdziatania i zwalczania zjawiska kradziezy oraz dewastacji
infrastruktury.

Sygnatariusze Memorandum, w ramach prac grupy do spraw legislacji, monitorujg réwniez
ustawy np.: kodeks karny, kodeks postepowania karnego, kodeks wykroczen, ktére
bezposrednio lub posrednio oddziatujg na zjawisko kradziezy i dewastacji infrastruktury.

Wykres 3. Liczba zdarzen kradziezy infrastruktury
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Dzieki podjetym w ramach Memorandum dziataniom daje sie zaobserwowa¢ spadek
kradziezy infrastruktury. W poréwnaniu do 2012 r. w 2013 r. liczba kradziezy zmalata
0 24,1%.
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Wykres 4. Koszty odtworzenia infrastruktury (min PLN)
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Rowniez w przypadku kosztéw odtworzenia infrastruktury zauwazalny jest pozytywny trend
spadkowy - w 2013 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego koszty odtworzenia zniszczonej
infrastruktury zmalaty 0 22,2%.
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Regulacje

W dziatania proinwestycyjne wpisuje sie rowniez dostosowywanie przez Prezesa UKE
regulacji rynkéw wtasciwych zwigzanych z dostepem do infrastruktury (rynek 4) i hurtowych
ustug szerokopasmowych (rynek 5) do panujgcych na nich warunkéw konkurencji”.

Przygotowana przez Prezesa UKE w 2014 r. nowa regulacja rynku hurtowych ustug
szerokopasmowych (ktéra ostatecznie weszta w zycie 7 pazdziernika 2014 r.) opiera sie na
przeprowadzonej szczegdtowej analizie sytuacji konkurencyjnej w kazdym z ponad 3000
obszaréw gminnych w calej Polsce. Ocena tej sytuacji oparta jest na specjalnie
zaprojektowanych kryteriach, ktére muszg by¢ spetnione tacznie, aby dany obszar mogt byé
uznany za konkurencyjny:

¢ na danym obszarze gminnym OPL nie posiada 40% i wiecej udziatow pod wzgledem
liczby klientow na detalicznym rynku dostepu szerokopasmowego;

* na danym obszarze gminnym dziata przynajmniej trzech operatoréw swiadczacych
detaliczng ustuge szerokopasmowego dostepu do Internetu;

e zachodzi sytuacja, w ktérej przynajmniej 65% lokali na danym obszarze gminnym
posiada dostep do infrastruktury przynajmniej trzech operatoréw;

* nie wiecej niz 10% lokali na danym obszarze gminnym nie posiada dostepu do
Internetu.

Wyniki przeprowadzonej analizy przy zastosowaniu ww . kryteribw doprowadzity do
wyznaczenia dwoéch odr ebnych rynkéw wia sciwych w zakresie szerokopasmowego
dostepu do Internetu . W pierwszym z nich (obejmuj acym przewa zajacq liczb @ gmin
w Polsce) ze wzgl edu na brak efektywnej konkurencji oraz nadal siln g pozycje
rynkow q, operatorem o0 znacz acej pozycji rynkowej zostat wyznaczony OPL, na
ktorego nato zono peten wachlarz obowi azkdéw regulacyjnych. Drugi rynek (obejmuj  acy
76 obszaréw gminnych w Polsce) zostat uznany za sku  tecznie konkurencyjny.

Na czwarty kwartat 2014 r. Prezes UKE zaplanowat rozpoczecie kolejnej analizy rynku
swiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym
dostepu dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizaciji (rynek 4).

W przypadku rynku dostepu szerokopasmowego, Prezes UKE zamierza stosowac¢ podejscie
oparte 0 segmentacje geograficzng, co pozwoli na ztagodzenie regulacji na obszarach
konkurencyjnych. Konieczne bedzie réwniez uwzglednienie specyfiki polskiego rynku, w tym
pozycji operatoréw TVK oraz innych substytucyjnych wobec tradycyjnego DSL form dostepu
szerokopasmowego”.

We wprowadzonej regulacji uwzgledniono specyfike polskiego rynku (rynek 5 — podziat na
obszary konkurencyjne i niekonkurencyjne). Podczas badania rynku detalicznego dostepu do
Internetu szerokopasmowego zostata rOwniez przeanalizowana dziatalnos¢é operatorow
telewizji kablowych, natomiast ze wzgledu na brak ich substytucyjnosci z technologiami
xDSL i FTTx nie zostali oni wigczeni w zakres produktowy rynku na szczeblu hurtowym.

.Majac do dyspozycji informacje z inwentaryzacji infrastruktury Prezes UKE juz w 2013 roku
planuje ponowng analize rynku i precyzyjne dopasowanie narzedzi regulacyjnych do sytuacji
na lokalnych rynkach szerokopasmowej transmisji danych”.

Wyniki analizy przeprowadzonej pod koniec 2013 r. i na poczatku 2014 r. wykazaly, ze na 76
obszarach gminnych wystepuja takie warunki konkurencji, ktére nie uzasadniajg uznania na
tych obszarach OPL za przedsiebiorce o znaczacej pozycji rynkowej. Zgodnie z wydanymi
w pazdzierniku 2014 r. rozstrzygnieciami, rynek hurtowych ustug szerokopasmowych bedzie
wytgczony spod regulacji m.in. w Warszawie, todzi, Szczecinie, Bydgoszczy, Katowicach,
czy Lublinie. W pozostatej czesci kraju OPL bedzie poddany petlnemu zakresowi obowigzkow
regulacyjnych.
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Dodatkowo, w celu zabezpieczenia intereséw obecnych abonentéw operatoréw
alternatywnych, swiadczacych dotychczas ustugi detaliczne w oparciu o regulowane ustugi
BSA, Prezes UKE zdecydowat sie wprowadzi¢ mechanizm, ktory umozliwi tym operatorom
dalsze swiadczenie wspomnianych ustug detalicznych do czasu, na jaki zawarte sg te
umowy, jednakze nie dtuzej niz 24 miesigce od dnia wprowadzenia nowej regulaciji.

Whioski:

* W opinii Prezesa UKE, nienaktadanie na tzw. operatora zasiedzialego obowigzkow
regulacyjnych, ktérymi nie powinien on by¢ obcigzany na skutecznie konkurencyjnych
obszarach, powinno pozytywnie wptyngé¢ na jego sktonno$¢ do podejmowania dziatah
inwestycyjnych, a posrednio takze na mozliwosci konkurencyjne wobec innych
operatoréw.

» Wprowadzenie nowej regulacji, ktéra w sposéb kompleksowy i spéjny reguluje tak
wazny segment, jakim jest rynek szerokopasmowego dostepu do Internetu byto
konieczne, aby zapewni¢ przejrzystos¢ i przewidywalno$¢ zobowigzan, istotng dla
wszystkich uczestnikow rynku telekomunikacyjnego.

»W celu wsparcia podmiotéw budujgcych lokalne sieci dostepowe planowane jest utworzenie
Centrum Inwestycji Telekomunikacyjnych (CIT). Bedzie to centrum kompetencyjne, zespo6t
ekspertéw, ktorzy beda wspiera¢ lokalnych operatorow w prowadzeniu inwestycji
telekomunikacyjnych. Kanatami dostepu bedg specjalna infolinia i adres mailowy”.

Zgodnie z Dyrektywg kosztowa, kazdy kraj ma obowigzek utworzyé punkt informacyjny
o inwestycjach. W zwigzku z tym w UKE, w ramach prac koordynowanych przez MAIC przy
wdrozeniu dyrektywy, prowadzone sg prace nad stworzeniem centrum informaciji.

Natomiast aktualnie na portalu Polska Szerokopasmowa mozna znalez¢ szereg informacji
dotyczacych prowadzenia inwestycji telekomunikacyjnych. Sa to zaréwno poradniki, jak
i artykuly specjalistyczne. Ponadto jest uruchomione forum, na ktorym mozna dyskutowac
Z innymi uczestnikami rynku.

~Zwienczeniem dziatan podejmowanych przez CIT bedzie certyfikacja wzorowych inwestycji
telekomunikacyjnych. Beneficjentami certyfikatu beda gtéwnie inwestycje w nowoczesne
sieci telekomunikacyjne realizowane na obszarach dotychczas pozbawionych dostepu do
szybkiego Internetu”.

Obecnie nie jest przeprowadzany proces certyfikacji inwestycji telekomunikacyjnych, ale
w ramach wspotpracy z ,Miastami w Internecie” Prezes UKE co roku przyznaje nagrode
»Ztota matpa” dla inwestycji wykonywanej przez jst, zgtoszonej do konkursu.

Celem konkursu jest wytonienie i promowanie samorzgadow lokalnych podejmujgcych
aktywne i skuteczne dziatania na rzecz rozwoju cyfrowego.

W kategorii "Samorzgdowego Lidera Szerokopasmowego Internetu”, ktéremu patronuje
UKE, projekty oceniane sg pod katem:

* sposobu i zakresu zastosowania sieci bezprzewodowych i ich systemow do realizaciji
ustug publicznych dla mieszkancéw;

e skutecznosci i trwatosci partnerstwa miedzy samorzadami a operatorami lokalnymi;

» zakresu oddziatywania — stopnia, w jakim projekt wptywa na zaspokojenie potrzeb
mieszkancow w zakresie szerokopasmowego dostepu do Internetu (powyzej 1 Mb/s).

Prezes UKE, rowniez w ramach wspoétpracy z WWPE, prowadzi ocene techniczng inwestycji
wykonywanych przez przedsiebiorcow przy budowie sieci dostepowych.

Whioski:

» Na podstawie zebranych doswiadczen stwierdzono, ze kontakt poprzez portal Polska
Szerokopasmowa pomiedzy uczestnikami rynku jest obecnie wystarczajacy,
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w zwigzku z czym plany utworzenia Centrum Inwestycji Telekomunikacyjnych zostaty
na razie odroczone.

» Bardzo wiele kontaktow z przedsiebiorcami odbywa sie w trakcie zbierania danych
w procesie inwentaryzacji. Wéwczas dodatkowo do dyspozycji przedsiebiorcéw jest
dedykowany specjalny adres email oraz helpdesk. Poza tym procesem
przedsiebiorcy mogg dzwoni¢ do ekspertow, ktoérzy sg dostepni w wybranych
komorkach organizacyjnych Urzedu.

.Stanowisko w sprawie realizacji obowigzku zapewnienia wspoétkorzystania oraz dostepu
telekomunikacyjnego do infrastruktury  telekomunikacyjnej lub  publicznej sieci
telekomunikacyjnej wybudowanej w ramach regionalnych sieci szerokopasmowych”.

Zgodnie z decyzjami notyfikacyjnymi wydawanymi w odniesieniu do poszczegolnych
projektéw budowy RSS oraz na mocy Regionalnych Programow Operacyjnych, Programu
Operacyjnego Rozwéj Polski Wschodniej i umoéw o dofinansowanie projektéw, beneficjenci
pomocy publicznej sg zobowigzani do zapewnienia otwartego, przejrzystego
i niedyskryminujgcego dostepu do RSS na rzecz operatorow sieci dostepowych. Obowigzek
ten zostat implementowany do przepiséw polskiego prawa na mocy art. 27 megaustawy, zas
Prezes UKE jest organem wiasciwym do zapewnienia prawidtowej realizacji tego obowigzku.

W tym celu Prezes UKE opracowat stanowisko, w ktéry ~ m zaprezentowat podej $cie do
kwestii regulacji dost epu do RSS. Dziatalnos¢ regulacyjna podejmowana przez Prezesa
UKE w zakresie zapewnienia dostepu do RSS bedzie polegata na zatwierdzaniu,
monitorowaniu i weryfikowaniu warunkéw dostepu do RSS oraz rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy operatorami w zakresie dostepu do RSS.

Zdaniem Prezesa UKE, wyrazony w decyzjach notyfikacyjnych KE obowigzek zapewnienia
dostepu do RSS na zasadach otwartych, przejrzystych i niedyskryminujgacych oraz
obowigzek stosowania regulowanych optat z tytutu tego dostepu znajduje odzwierciedlenie
wsrod obowigzkow regulacyjnych, o ktérych mowa w przepisach Pt:

* obowigzek zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego do RSS;

* obowigzek niedyskryminacji w zapewnieniu dostepu telekomunikacyjnego do RSS;

» obowigzek kontroli cen za dostep telekomunikacyjny do RSS;

» obowigzek publikowania informacji o warunkach technicznych oraz ekonomicznych
zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego.

Aby utatwi¢ operatorom infrastruktury przygotowanie wiasnych ofert, Prezes UKE opublikuje
oferte referencyjng, w ktdrej okresli zalecane warunki dostepu do RSS. Zatozenia do oferty
referencyjnej zostaly opracowane i przedstawione przez Prezesa UKE juz dwa lata temu.
Aktualnie trwajg prace nad aktualizacjg i dostosowaniem szczego6towych warunkéw dostepu
do RSS oraz opracowaniem wytycznych do wyznaczenia poziomu optat za podstawowe
ustugi hurtowe RSS. W wyniku prac powstanie oferta referencyjna okreslajgca zalecane
warunki dostepu do RSS, dostosowane do obowigzkéw wynikajacych z decyzji
notyfikacyjnych KE oraz uwzgledniajgca specyfike poszczegolnych RSS. Oferta referencyjna
wraz z wytycznymi do wyznaczenia poziomu opfat zostala poddana konsultacjom
srodowiskowym w pazdzierniku br., natomiast ich ostateczna wersja zostanie opublikowana
na przetomie listopada i grudnia br. Rozpoczecie procedury zatwierdzania warunkdéw
dostepu do RSS jest planowane na poczatku 2015 r.
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Fundusze na inwestycje

.Zadaniem Prezesa UKE sg dziatania majgce na celu wsparcie procesu pozyskiwania
srodkéw unijnych, prawidlowe jego wykorzystanie, doboér srodkéw regulacyjnych oraz
dziatania na rzecz udostepniania infrastruktury kanalizacyjnej i kablowej, w tym ciemnych
widkien $wiattowodowych®”.

W ramach perspektywy finansowej 2007 — 2013 Prezes UKE aktywnie uczestniczyt
w pracach zwigzanych z konkursami dla projektow sieci dostepowych oraz budowy sieci
regionalnych. Pracownicy UKE sg czilonkami zespotéw, w pracach ktérych przygotowywali
kryteria oceny dla projektéw dostepowych, ktdre byly zglaszane przez przedsiebiorcow
w kolejnych naborach. Swojg wiedzg ekspercka wspierali pracownikbw WWPE, MAIC, MIR.
W ramach dziatan zwigzanych z budowg sieci regionalnych uczestniczyli jako eksperci
w procesie dialogu konkurencyjnego w zespotach wojewodzkich np. w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.

W ramach nowej perspektywy finansowej 2014 — 2020 dla projektu PO Polska Cyfrowa
pracownicy UKE uczestniczg w procesie przygotowywania i opiniowania tego dokumentu
wykorzystujgc swoje wczesniejsze doswiadczenia. Przedstawiciele Urzedu réwniez aktywnie
uczestnicza w spotkaniach roboczych oraz w negocjacjach z Komisjg Europejska, ktorych
celem jest uzgodnienie zapisOw programu.

,Zachete dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) do podejmowania aktywnosci
inwestycyjnej, szczegodlnie w zakresie budowy ostatniej mili, bedzie stanowi¢ opracowanie
wspoélnie z bankiem Gospodarstwa Krajowego oraz Krajowej Grupy Poreczeniowej
produktow kredytowych i poreczeniowych. Dzialania te bedg prowadzone wspélnie
Z Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji. Kolejnym produktem wspierajgcym inwestycje
mogaq byc¢ obligacje projektowe w ramach strategii Europa 2020".

W 2012 r. Prezes UKE rozpoczat wspoitprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
w zakresie mechanizméw finansowych, takich jak preferencyjne kredyty lub poreczenia
bankowe, ktére mozna uruchomi¢ w celu wsparcia inwestycji matych i $rednich
przedsiebiorstw w zakresie budowy sieci szerokopasmowych. Odbyto sie kilka spotkan
Z analitykami Banku. Mialy one na celu wypracowanie projektu mechanizmoéw finansowych
wspierajgcych przedsiebiorcow. Dalszg koordynacje tego tematu przejeta uruchomiona przez
MAIC w ramach Memorandum grupa robocza ds. finansowania projektow
szerokopasmowych.

... W ramach spotkan z inwestorami oraz funduszami inwestycyjnymi Prezes UKE bedzie
promowac¢ Polske jako rynek przyjazny i atrakcyjny do inwestowania w infrastrukture
telekomunikacyjna.”

Kierownictwo UKE oraz eksperci odbyli szereg spotkan z przedstawicielami najwiekszych
bankéw inwestycyjnych, funduszami inwestycyjnymi, dostawcami sprzetu i oprogramowania,
liderami ustug telekomunikacyjnych. Spotkania, te miaty na celu przedstawienie zagadnien
zwigzanych z otoczeniem regulacyjnym w Polsce, strategig regulacyjng, rozwojem
infrastruktury, a takze rolg Prezesa UKE w procesie inwestycyjnym. Byly one okazjg do
zadania szczegOtowych pytan, wymiany pogladoéw oraz zwrOcenia uwagi na kwestie
funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce.

... dla jst przygotowana zostanie uniwersalna oferta na udostepnianie sieci wybudowane;j
Z funduszy unijnych. Swoim zakresem obejmie ona miedzy innymi takie zagadnienia jak: tryb
zawierania, zmiany i rozwigzywania umow, zasady rozstrzygania sporow, dzierzawa
kanalizacji teletechnicznej, dzierzawa witokien swiattowodowych, dzierzawa tgczy cyfrowych
w réznych technologiach, dzierzawa ,Lambdy”, dzierzawa powierzchni technicznej, warunki
Swiadczenia ustug”.

® Ciemne widkna - zainstalowane, ale nie wykorzystywane witdkna swiattowodu
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Przygotowana w 2013 r. oferta obj eta swoim zakresem wszystkie planowane
zagadnienia i jest dost epna na stronie internetowej UKE.

Okresla ona m.in. tryb zawierania, zmiany i rozwigzywania umow ramowych przez jst
z operatorami sieci regionalnych oraz uméw na $wiadczenie ustug z wykorzystaniem sieci
regionalnych przez operatoréw sieci dostepowych, a takze:

» definicje pojec¢ uzywanych w ofercie;

» opis przedmiotu oferty, tj. rodzaje oferowanych ustug (ciemne widkna, tacza cyfrowe
o statej przeptywnosci, kanaty optyczne, kanalizacja kablowa, kolokacja) oraz
parametry techniczne i jakosciowe oferowanych ustug;

» warunki swiadczenia oferowanych ustug;

e postepowanie w przypadku kwestii spornych;

» tryb reklamacji oraz zasady odpowiedzialnosci operatora swiadczacego ustugi;

< warunki finansowe swiadczenia oferowanych ustug.

Wspieranie budowy popytu

.Prezes UKE bedzie aktywnie wspiera¢ inicjatywy prowadzone przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji uczestniczac w konferencjach oraz przygotowujgc opinie
i ekspertyzy”.

Prezes UKE uczestniczy w pracach Memorandum w sprawie wspotpracy na rzecz budowy
i rozwoju pasywnej infrastruktury sieci szerokopasmowych. Wspélpracuje rowniez
Z Ministerstwem Edukacji Narodowej w zakresie przygotowania danych o dostepie szkét do
Internetu.

Przedstawiciele UKE uczestniczg we wszystkich konferencjach poswieconych rozwojowi
infrastruktury szerokopasmowej, dzielac sie swoimi doswiadczeniami i wiedzg. Wsrdd
najwazniejszych dziatan Prezesa UKE majgcych na celu wpieranie budowy popytu wymieni¢
mozna takze takie inicjatywy jak:

»Polska Cyfrowa Réwnych Szans”.

Prezes UKE zainicjowat i zostat ambasadorem programu Polska Cyfrowa Réwnych Szans.
Inicjatywa realizowana jest przez MAIC, Stowarzyszenie Miasta w Internecie w ramach
Projektu systemowego — dzialania na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do
Internetu.

Jest to program, ktérego gtdwnym celem jest przyblizenie korzysci ptynacych z umiejetnosci
poruszania sie w internecie osobom po piecdziesigtym roku zycia. Na rzecz wigczenia
dorostych w cyfrowy swiat, dziatajg lokalni animatorzy — wolontariusze na rzecz edukacji
cyfrowej pokolenia 50+ tzw. Latarnicy Polski Cyfrowe;.

Od 2012 r. Latarnicy przeszkolili ponad 200 000 oso6b, ktére skonczyly 50 lat. Zajecia
odbywajg sie w bibliotekach, remizach OSP i innych publicznych punktach dostepu do
Internetu. Rolg Latarnikbw jest jednak nie tylko uczenie, ale tez inspirowanie, pomoc,
a przede wszystkim zachecanie do samodzielnego korzystania z Internetu.
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.Koalicja Cyfrowego Wigczenia Generacji 50+ "Dojrz@1os¢ w sieci”

Prezes UKE objal patronatem projekt Koalicji Cyfrowego Wigczenia Generacji 50+
"Dojrz@to$¢ w sieci. Celem projektu jest zjednoczenie firm, organizacji pozarzadowych,
urzedoéw i instytucji na rzecz zachecenia os6b starszych do aktywnego korzystania
Z Internetu przez popularyzowanie wsréd nich wiedzy na temat nowoczesnych technologii,
atakze podejmowanie wspdlnych inicjatyw stuzacych poprawie dostepu i umiejetnosci
postugiwania sie nimi. Koalicja zamierza réwniez zabiera¢ gtos w debatach publicznych
dotyczacych spraw istotnych dla przeciwdziatania e-wykluczeniu w Polsce oraz inicjowaé
dyskusje na ten temat.

Whioski:

* Inwestycje w rozwdj sieci stang sie optacalne dopiero wtedy, kiedy wykreowany
zostanie dostateczny popyt na ustugi szerokopasmowe, a technologie cyfrowe bedg
powszechnie wykorzystywane. Dziatania stymulujgce popyt powinny skupiaC sie
rowniez na edukacji i uswiadamianiu korzysci z dostepu szerokopasmowego.

* Prowadzone inicjatywy wskazujg na duze zainteresowanie grup docelowych, ktére
przejawia sie w checi utrwalania zdobytej wiedzy oraz pozyskiwania dodatkowych,
bardziej zaawansowanych umiejetnosci w postugiwaniu sie nowoczesnymi
technologiami.

MIERNIKI CELU:

Nazwa miernika Warto $¢ miernika

odsetek gospodarstw domowych z okreslong e potowa 2014 r. — przeptywno $¢ 2 Mb/s
przeptywnoscig* dla 85% gospodarstw domowych
e koniec 2015 r. — przeptywnos¢ 30 Mb/s
dla 30% gospodarstw domowych
e koniec 2020 r. — przeptywnos¢ 30 Mb/s
dla 100% gospodarstw domowych

* realizacja tych miernikow bedzie uzalezniona od wyniku przetargu dla czestotliwosci 1800 MHz i 800
MHz oraz od wykorzystania w terminie funduszy unijnych.

* W przypadku penetracji stacjonarnym dostepem do Internetu o przeptywnosci co
najmniej 2 Mb/s na gospodarstwa domowe wskaznik ten, na koniec 2013 r. wyniést
prawie 53%.

* W przypadku penetracji stacjonarnymi ustugami dostepu do Internetu
0 przeptywnosci ponad 30 Mbit/s Polska w 2013 r. znajdowala sie ponad srednig
europejska, ktéra wyniosta 5,4%. W naszym kraju odsetek populacji, ktéry posiadat
dostep do taczy o takiej predkosci, byt prawie o 1,5 pp. wyzszy.
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Wykres 5. Penetracja ustugami dostepu do Internetu stacjonarnego o predkosci powyzej 30 Mbit/s (na
mieszkancow).
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3.2.OBSZAR: KONKURENCYJNO SC

CEL 2: Stymulowanie wzrostu konkurencji na rynku te lekomunikacyjnym

Zdefiniowanie rynkéw produktéw i ustug

.--. analizom musi (...) zosta¢ poddana mozliwosci ewentualnego zastosowania w Polsce
modelu wspotpracy, w ktorym wszyscy operatorzy udostepniajg sobie, na ustalonych
zasadach i warunkach cenowych, wybudowang samodzielnie $wiattowodowg infrastrukture
dostepowg”.

W styczniu 2013 r. weszta w zycie nowelizacja Pt, modyfikujgca m.in. art. 139. Zmiana
umozliwita wspotkorzystanie z infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym w zakresie sieci
dostepowych operatorow alternatywnych. We wrzesniu 2013 r. na stronie internetowej UKE
opublikowano Stanowisko Prezesa UKE dotyczgce wdrozenia obowigzku, wynikajgcego
z art. 139 Pt, w zakresie zapewnienia dostepu do nieruchomosci, w tym do budynkéw oraz
infrastruktury telekomunikacyjnej.

Wg stanu na 1 lipca 2014 r. procedowanych byto siedem postepowan w oparciu o art. 139
Pt. Nalezy zatem wnioskowac, iz w zakresie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej
zawierajgcej sie w zakresie przedmiotowym art. 139 Pt, przedsiebiorcy telekomunikacyjni
stosujg obowigzki wynikajgce z Pt bezposrednio w toku dobrowolnie zawieranych umow, bez
koniecznosci ingerencji Prezesa UKE.

W zakresie wspOlpracy mi edzyoperatorskiej dotycz acej wspoikorzystania ze
Swiattowodowej infrastruktury dost epowej istotna byla zmiana Oferty SOR.
Wprowadzone zostaty do niej zapisy dotycz ace m.in. dost epu do infrastruktury
Swiattowodowej, w tym warunkowego dost  epu do lokalnej p etli swiattowodowej OPL.

Whnioski:

e Zarowno modyfikacja art. 139 Pt jak i zmiana oferty SOR powinny w znaczacy
sposOb przyczyni¢ sie do powszechniejszego wykorzystywania przez operatorow
alternatywnych dostepowej infrastruktury Swiattowodowej OPL.

 Wprowadzenie nowych regulacji w zakresie dostepu do infrastruktury bedzie
korzystnie oddziatywa¢ na obnizenie kosztéw budowy nowoczesnej infrastruktury,
takze poprzez skrdcenie czasu niezbednego na przeprowadzenie inwestycji oraz
unikniecie nieuzasadnionego powielania istniejgcej infrastruktury.

Geograficzne zré znicowanie regulaciji

W przypadku rynku dostepu szerokopasmowego, Prezes UKE zamierza rozwija¢ koncepcje
zrOznicowane] geograficznie regulacji, ktéra pozwala zaprojektowaé obowigzki zaréwno
dostosowane do aktualnych warunkow konkurencji w okredlonych obszarach i stwierdzonych
tam problemow rynkowych, jak tez ograniczy¢ je do niezbednego minimum koniecznego dla
poprawy sytuacji na rynku. Oznacza to zlagodzenie regulacji na obszarach gdzie
stwierdzone problemy rynkowe bedg mialty mniej nasilony charakter oraz uwzglednienie
naktadow jakich wymaga budowa infrastruktury FTTX".

W przeprowadzonej pod koniec 2013 r. i na pocz  atku 2014 r. analizie rynku hurtowego
dost epu szerokopasmowego zastosowano podej $cie polegaj ace na wyodr ebnieniu
2 rynkow lokalnych, tj. regulowanego rynku obejmuj acego obszar kraju z wyt gczeniem
76 obszaréw gminnych oraz rynku 76 obszar6w gminnyc h, na ktérych stwierdzono
wyst epowanie skutecznej konkurenciji. W stosunku do obszaréw regulowanych Prezes
UKE zastosowat te same obowigzki regulacyjne dla wszystkich tych obszaréw. Odejscie od
koncepcji  zréznicowanych obowigzkéw regulacyjnych  wynikalo m.in.  z potrzeby
uproszczenia rezimu regulacyjnego oraz z praktyki OPL, ktéra stosowata na obszarze catego
kraju wszystkie natozone na nig obowigzki regulacyjne, mimo ze mogta je roznicowac
geograficznie.
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Obszary o niskim stopniu konkurencji na poziomie detalicznym to obszary charakteryzujgce
sie bardzo silng pozycja Orange Polska na rynku detalicznym oraz hurtowym. Na tych
obszarach operator zasiedzialy posiada silng pozycje ekonomiczng, ktéra umozliwia mu
dziatanie niezaleznie od klientow, konkurentéw i konsumentow. Problemy rynkowe na
obszarach gminnych rynku 5 stanowig wszystkie mozliwe praktyki zwigzane
z naduzywaniem znaczacej pozycji rynkowej Orange Polska.

Zidentyfikowane zrdznicowane warunki rynkowe wystepujace na obszarach gminnych
w Polsce sg na tyle trwale i znaczne, aby podzieli¢ je ha dwa odrebne rynki lokalne. Jeden
z nich dotyczy wszystkich obszaréw gminnych z wylgczeniem 76 obszarow gminnych
uznanych za konkurencyjne. Na tak okreslonym rynku wiasciwym pozycja ekonomiczna
Orange jest silna, a udziat innych operatoréw niewielki. W ocenie Prezesa UKE rynek ten
wymaga petnej regulacji.

Drugi rynek wtasciwy, obejmuje 76 obszaréw gminnych, na ktérych, w ocenie Prezesa UKE,
panuje skuteczna konkurencja i nie ma wzwigzku z tym uzasadnienia dla nakladania
obowigzkow regulacyjnych.

Whnioski:

* Wprowadzone w pazdzierniku 2014 r. nowe regulacje rynku hurtowego dostepu
szerokopasmowego oznaczajg brak obcigzen regulacyjnych na obszarach skutecznie
konkurencyjnych, przy jednoczesnym natozeniu petnego zakresu obowigzkow
regulacyjnych w gminach, gdzie nadal nie ma efektywnej konkurenciji.

» Brak regulacji na obszarach konkurencyjnych bedzie stanowit dodatkowy bodziec dla
OPL, ale takze dla operatorow alternatywnych do zwiekszenia inwestycji w nowag
infrastrukture. Z kolei regulacja na obszarach niekonkurencyjnych pozwoli na dalszg
konkurencje ustugowg bazujaca na infrastrukturze OPL w celu zagwarantowania
uzytkownikom osiggania maksymalnych korzysci w zakresie r6znorodnosci, ceny
i jakosci ustug telekomunikacyjnych.

Drabina inwestycyjna

W przypadku rynku dostepu do infrastruktury sieciowej wdrazana bedzie koncepcja drabiny
inwestycyjnej, poprzez zastosowanie regulacji, ktéra powinna doprowadzi¢ do zwiekszenia
konkurencji  infrastrukturalnej oraz  zaangazowania inwestycyjnego  operatorow
alternatywnych w budowe sieci NGA”.

W Polsce koncepcja drabiny inwestycyjnej stosowana jest przede wszystkim przy regulaciji
rynku 5/2007 (hurtowy dostep szerokopasmowy — BSA) oraz rynku 4/2007 (hurtowy
ffizyczny/ dostep do infrastruktury sieciowej — LLU). Powinna ona polega¢ na stopniowym
przechodzeniu operatorow alternatywnych z konkurencji ustugowej (BSA) na w coraz
wiekszym stopniu konkurencje infrastrukturalng (LLU) i finalnie na sSwiadczeniu ustug
detalicznych w oparciu o wkasng infrastrukture. Celem tej koncepcji jest wiec z jednej strony
zapewnienie, w szczegdélnosci w poczatkowym okresie regulacji, mozliwosci $wiadczenia
przez operatorow alternatywnych ustug detalicznych w oparciu o hurtowe ustugi swiadczone
przez operatora zasiedziatego, a z drugiej promowanie dziatan zmierzajgcych do
inwestowania przez wszystkich graczy na rynku telekomunikacyjnym w rozbudowe
nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej. Podejscie to odpowiada réwniez
rozwijajgcemu sie w Polsce modelowi konkurencji, ktéry w coraz wiekszym stopniu bazuje na
rozwoju alternatywnych platform (inter-platform competition) a nie dostepu do infrastruktury
operatora zasiedziatego (intra-platform competition).
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Rysunek 1. Koncepcja drabiny inwestycyjnej
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Whioski:

» Zapewnienie dostepu do zasobow sieciowych, takich jak kanalizacja kablowa, ciemne
widkna oraz okablowanie wewnatrz budynkéw pozwala zminimalizowa¢ koszty
inwestycyjne. Jednoczesnie przyczynia sie do wzrostu udziatu wiasnej infrastruktury
operatoréw alternatywnych i ich mozliwosci konkurowania, w przypadku nowej
architektury sieciowej opartej w coraz wiekszym stopniu ha widknach
Swiattowodowych.

* W modelu dobrowolnego wspotdzielenia infrastruktury rowniez operatorzy nie
zajmujacy pozycji znaczacej bedg mogli na zasadach wzajemnosci udostepniac
wlasng infrastrukture. Pozwoli to, w sposob korzystny dla wszystkich stron,
zdywersyfikowac ryzyko inwestycyjne oraz unikng¢ kosztownej duplikacji sieci na
odcinku tzw. ostatniej mili.

Symetria stawek mi edzyoperatorskich

~Wobec faktycznej konkurencji w zakresie ustug gtosowych pomiedzy operatorami
stacjonarnymi i mobilnymi wyzwaniem staje sie uregulowanie stawek MTR* i FTR®”.

14 grudnia 2012 r. Prezes UKE wydal decyzje dotyczace okreslenia znaczacej pozycji ha
rynku swiadczenia ustugi zakanczania potaczen gtosowych w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej jak réwniez natozenia, utrzymania i zmiany obowigzkéw regulacyjnych dla:

* Aero2sp.zo.0,;

* Centernet S.A;

* Mobyland sp. z 0.0.;

e P4sp.zo.o,

* Polkomtel sp. z 0.0,

» Polska Telefonia Cyfrowa S.A. (obecnie T-Mobile Polska S.A.);

» Polska Telefonia Komorkowa Centertel sp. z. 0.0. (obecnie OPL).

* ang. Mobile Termination Rate — stawki za zakanczanie w sieciach ruchomych
> ang. Fixed Termination Rate - stawki za zakanczanie w sieciach stacjonarnych
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Decyzje wprowadzity nowe stawki za zaka nczanie pot aczen (MTR) na jednolitym
poziomie dla wszystkich operatoréw sieci telefonii komorkowej. W pierwszej potowie
2013 r. (j. od 1 stycznia 2013 r. do 30 czerwca 2013 r.) operatorzy mobilni byli zobligowani
do stosowania stawki MTR w wysokosci 8,26 gr./min. Natomiast od 1 lipca 2013 r. weszly
w zycie docelowe stawki MTR na poziomie 4,29 gr./min ., w oparciu o stworzony przez
Prezesa UKE model operatora efektywnego — model pur e LRIC. W zaleznosci od
operatora sieci telefonii komorkowej, docelowa obni zka stawek MTR w rozliczeniach
hurtowych wyniosta od 65% do 85%.

.Celem przegladu rynkéw zakanczania potgczen w sieciach stacjonarnych bedzie ocena
aktualnej sytuacji rynkowej i podjecie decyzji odnosnie ewentualnych zmian obowigzkow
regulacyjnych co w efekcie moze doprowadzi¢ do zmian zasad rozliczeh. Wyniki analizy
rynku bedg podstawg do potwierdzenia zasadnosci lub nie wprowadzenia symetrii
w rozliczeniach za zakanczanie ruchu w sieciach operatoréw stacjonarnych, uwzgledniajac
rozliczenia minutowe jak i w oparciu o pojemnosc¢ E1 (Plaska Stawka Interconectowa- PSI)”.

W zakresie optat za hurtowe zakahczanie w sieciach stacjonarnych (FTR), Prezes UKE
kontynuowat realizacje Stanowiska Prezesa UKE z 16 grudnia 2008 r. w sprawie symetrii
stawek na rynku zakariczania potgczen gtosowych w publicznych telefonicznych sieciach
stacjonarnych®. Zgodnie z nim, FTR OA od 1 stycznia 2014 r. wynosi 100% stawki FTR
pobieranej przez OPL w okresie taryfikacyjnym O1 dla rozméw miejscowych (SN) i wynosi
2,73 gr./min.

Aktualnie trwaj a prace nad przygotowaniem modelu pure LRIC w zakres ie stawki FTR,
ktory w petni spetniatby wymagania Zalecenia KE dot  yczace wysoko sci stawek FTR
oraz MTR’. Przewidywane zako hczenie prac jest planowane w potowie grudnia 2014 r

.Dzialania Prezesa UKE bedg polega¢ na wprowadzeniu obowigzku stosowania
symetrycznych hurtowych stawek rozliczeniowych dla wszystkich operatorow mobilnych
opartych o metodologie pure LRIC. Powinno sie to przetozy¢ na dalsze spadki cen
detalicznych, ujednolicenie ofert, a w konsekwencji jakosciowg konkurencje dostawcOw
ustug”.

Wprowadzenie nowych stawek MTR na poziomie wynikajgcym z metodologii pure LRIC
przetozyto sie na spadek cen detalicznych za potaczenia telefoniczne w sieciach mobilnych,
natomiast okreslenie wysokosci stawki MTR na poziomie symetrycznym dla wszystkich
operatoréw publicznych ruchomych sieci telekomunikacyjnych wplyneto na ujednolicenie
ofert przedstawianych zaréwno przez operatoréw telefonii mobilnej jak i operatoréw telefonii
stacjonarnej. W tym zakresie szczegdlnym przyktadem jest pojawienie sie na rynku wielu
ofert ,no-limit”, co stalo sie mozliwe dzieki doprowadzeniu do symetrii na ryku telefonii
mobilnej.

Whioski:

» Wprowadzenie symetrii w zakresie wysokosci stawek MTR doprowadzito do sytuaciji,
w ktorej operatorzy telefonii mobilnych nie mogac czerpaé korzysci z pobierania
nadmiarowych optat za ustuge zakanczania potgczen w swoich sieciach (model
operatora nieefektywnego) i przy znaczacym obnizeniu pobieranych cen za ustugi
detaliczne, w znacznie wiekszym zakresie zaczeli koncentrowac sie na konkurencji
jakosciowej swoich ofert.

W przypadku koniecznosci rozstrzygania sporow w zwigzku ze zmiang obowigzkow
regulacyjnych sukcesywnie wydawane bedg decyzje Prezesa UKE implementujgce nowe
zasady rozliczen do umow o potaczeniu sieci”.

® http://www.uke.qov.plffiles/?id_plik=4314
" http://eur-lex.europa.eu/LexUriServiLexUriServ.do?uri=0J:L:2009:124:0067:0074:EN:PDF
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W ostatnim okresie wyrézni¢ nalezy dwie gtéwne grupy sporéw miedzyoperatorskich, ktore
byly przedmiotem postepowan administracyjnych prowadzonych przez Prezesa UKE,
a dotyczyty zmienionych obowigzkow regulacyjnych.

* Spory miedzyoperatorskie wynikajace z wydania przez Prezesa UKE 14 grudnia
2012 r. Decyzji SMP okreslajgcych m.in. wysokos¢ stawki MTR jakg sg zobligowani
wykorzystywac¢ operatorzy, ktorzy zostali wyznaczeni jako zajmujacy pozycje
znaczacq ha rynku zakanczania potgczen w swoich sieciach mobilnych.

Od dnia obowigzywania nowej stawki MTR wszczeto 23 postepowania administracyjne
Zwigzane z rozstrzygnieciem sporow miedzyoperatorskich w przedmiocie wydania decyzji
zmieniajgcej umowe dotyczacych zmiany wysokosci stawki MTR. Do 24 pazdziernika 2014
r., wydano jedng decyzje rozstrzygajaca, 8 postepowan zakonczyto sie wydaniem decyzji
umarzajgcych ze wzgledu na ich bezprzedmiotowos¢ z powodu dokonania przez strony
odpowiednich zmian w umowach o polaczeniu sieci, natomiast 14 postepowan nadal jest
procedowanych przed Prezesem UKE.

e Spory miedzyoperatorskie dotyczace wydania decyzji zastepujacej dotychczasowe
umowy i porozumienia w oparciu o Oferte SOR, w ktorej okreslono warunki na jakich
zobligowana jest $wiadczy¢ poszczegolne ustugi OPL na rzecz innego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

Od grudnia 2012 r. do 24 pazdziernika 2014 r. wszczeto 92 postepowania administracyjne.
Wiekszos¢ z nich — 77 postepowan, nadal jest procedowanych przez Prezesa UKE,
2 postepowania zakonczyly sie wydaniem decyzji rozstrzygajaco — umarzajgco — odmownej,
natomiast 13 zakohczyto sie wydaniem decyzji umarzajacych ze wzgledu na podpisanie
przez strony stosownych umow w drodze negocjaciji.

Weryfikacja kosztow hurtowych i cen detalicznych

,Usprawnieniu wspoétpracy miedzyoperatorskiej i rozwojowi konkurencji sprzyja proces TTM?,
ktory stuzy przygotowaniu i wdrozeniu oferty ustug hurtowych przez TP z uwzglednieniem
potrzeb i oczekiwan przedstawicieli rynkowych. Obecnie, w celu doprowadzenia do
efektywnego dziatania procesu TTM, Prezes UKE prowadzi w tym zakresie konsultacje
rynkowe”.

Aktualnie obowi azujaca procedur 3 przeprowadzania procesu TTM jest procedura
opisana w ofercie SOR oraz w Stanowisku Prezesa UKE  z 21 marca 2013 r.

Od listopada 2012 r., do konica czerwca 2014 r. przeprowadzono 18 (osiemnascie) procesow
TTM, w tym:

* 7 (siedem) spowodowato koniecznos¢ rozpoczecia postepowania 0 zmiane oferty
ramowej;

» 7 (siedem) zostato zakonczonych z uwagi na komercyjny charakter ustug wdrazanych
przez OPL,;

* 4 (cztery) procesy TTM jakkolwiek zostaty uznane za dotyczace ustug regulowanych,
to jednak po analizie wnioskow i wyjasnien skladanych przez OPL, Prezes UKE
umozliwit OPL wdrozenie tych ustug w ramach programoéw pilotazowych, celem
okreslenia popytu na dane ustugi, co moze w przysziosci doprowadzi¢ do
zakonczenia proceséw TTM poprzez rozstrzygniecia podjete w postepowaniach
0 zmiane oferty ramowe;j.

W okresie tym wspotpraca z OPL zwigzana z realizacjg procesu TTM odbywata sie w sposob
prawidtowy, wszelkie watpliwosci i niejasnosci Prezesa UKE zwigzane z dziataniami OPL
byly wyjasniane na biezaco.

8 ang. Time-to-Market
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,...waznym narzedziem w zakresie badania stanu konkurencyjnosci rynku jest test MS/PS®".

Przeprowadzanie Testéw MS oraz Testéw PS, polega na weryfikowaniu spetnienia warunku
niedyskryminacji przez oferty detaliczne OPL, w oparciu o postanowienia Stanowiska
Prezesa UKE w sprawie szczeg6towych metod przeprowadzenia testu zawezenia marzy
i zawezenia ceny. Zgodnie z tym Stanowiskiem przeprowadzenie Testu MS lub Testu PS
poprzedzone jest procedurg sktadajaca sie z kilku etapow tj.:

» procedury przygotowania Kwestionariusza danych MS/PS oraz Kwestionariusza
alokacji,

e procedury zbierania danych koniecznych do przeprowadzania Testéw MS i Testéw
PS,

* przeprowadzania Testow MS i Testow PS.

W 2013 r. Kwestionariusz Danych zostat uzupetniony o informacje odnosz gce sie do
kosztow zwi gzanych z korzystaniem z ustug hurtowych OPL na pozi  omie dost epu
Ethernet. W pozostalym zakresie zmiany dokonane w K  westionariuszu Danych byly
odzwierciedleniem zmian metodologii wyznaczania kat  egorii kosztéw sieciowych
w ramach przeprowadzania Testow MS/PS. Informacje z awarte w Kwestionariuszu
Alokacji uzupetnione zostaly o pozycje kosztowe cha rakterystyczne dla poziomu
dost epu Ethernet oraz IP zarz adzany.

Whnioski:

* Do najwazniejszych zmian dokonanych w Stanowisku Testow MS/PS w 2014 r.
nalezy zaliczy¢ ograniczenie przypadkow, w ktorych zastosowanie ma Test PS do
sytuacji, w ktorych nowa oferta detaliczna OPL powinna znalez¢ swoje
odzwierciedlenie w ustugach regulowanych OPL, nieobjetych dotychczas ofertg
ramowg, dla ktérych nie byt dotychczas przeprowadzany Test PS. We wszystkich
pozostatych przypadkach w odniesieniu do nowych ofert detalicznych OPL
przeprowadzany jest Test MS. W efekcie OPL powinna mie¢ mozliwos¢ znacznie
szybszego niz dotychczas reagowania na zmieniajgcg sie sytuacje na rynku ustug
detalicznych.

* Do kluczowych zmian nalezy zaliczy¢ uwzglednienie w modelu analitycznym
wykorzystywanym przy przeprowadzaniu Testow MS i PS dodatkowych zatozen
majacych na celu wierniejsze zobrazowanie kosztéw rzeczywiscie ponoszonych
przez OA w zwigzku z korzystaniem z ustug hurtowych OPL.

Modyfikacje ofert ramowych

,D0 zadah Regulatora w obszarze wlasciwego doboru srodkéw regulacyjnych bedg nalezeé
takze modyfikacje oferty ramowej SOR™ (w zakresie rynku rozpoczynania potaczen, rynku
zakanczania potgczen, ustugi dostepu do infrastruktury sieciowej LLU, a takze rynku dostepu
szerokopasmowego)”.

Oferta ramowa SOR zostata stworzona w wyniku konsultacji Prezesa UKE z rynkiem
telekomunikacyjnym, dzieki czemu jej tres¢ uwzglednia praktyke miedzyoperatorskg
i odpowiada potrzebom rynkowym. Na podstawie oferty ramowej SOR zostaly okreslone
ujednolicone zasady, na jakich OPL ma swiadczy¢ ustugi hurtowe, wprowadzono nowe
rozwigzania w zakresie wspotpracy miedzyoperatorskiej majgce na celu poprawe konkurenciji
na rynku telefonii stacjonarnej oraz ulepszenie jakosci swiadczonych ustug detalicznych.

® ang. Margin squeeze/price squeeze — testy zawezenia marzy oraz testy zawezenia ceny

10 tzw. Super Oferta Ramowa - oferta okreslajgca ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego
w zakresie rozpoczynania i zakanczania potaczen, hurtowego dostepu do sieci OPL dostepu do taczy
abonenckich w spos6b zapewniajacy dostep petny lub wspoétdzielony oraz dostepu do taczy
abonenckich poprzez wezly sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowe]
transmisji danych
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W pierwszej potowie 2014 r. zostaty dokonane nast  epujace modyfikacje Oferty SOR:

» Decyzja Prezesa UKE z 3 marca 2014 r. — w sprawie zmiany Oferty SOR, w zakresie
ustug informacyjno — zleceniowych. Decyzja dotyczyta uporzadkowania katalogu
numeracji ustug tych w sposéb odpowiadajacy rzeczywistym potrzebom abonentéw,
tj. poprzez uproszczenie cennika ustugi WLR, co oznacza koniecznos¢ uzycia tylko
jednego numeru celem skorzystania z ustug informacyjno — zleceniowych, a nie jak
dotychczas trzynastu numerdow skréconych;

» Decyzja Prezesa UKE z 26 maja 2014 r. — w sprawie zmiany Oferty SOR, w zakresie
ustug o podwyzszonej optacie. Decyzja dotyczyla szczegdtowego ustalenia
obowigzkow podmiotow $wiadczacych ustuge o podwyzszonej optacie, w sposéb
zgodny z brzmieniem art. 64 Pt i art. 64a Pt;

» Decyzja Prezesa UKE z 30 maja 2014 r. — w sprawie zmiany Oferty, w zakresie
wprowadzenia nowej opcji Ustugi BSA ,do 80 Mb/s” (decyzja czesciowa). Decyzjg
Prezes UKE ustalit rowniez wysokos¢ stawek hurtowych za nowag opcje ustugi BSA
,do 80 Mb/s”;

» Decyzja Prezesa UKE z 2 czerwca 2014 r. — w sprawie zmiany Oferty SOR
w zakresie wprowadzenia zmian wynikajacych z decyzji nakladajgcych na OPL
obowigzki regulacyjne na hurtowych rynkach regulowanych (decyzja czesciowa),
w zakresie dostepu do infrastruktury sieciowej (Rynek 4) oraz uslugi
szerokopasmowej transmisji danych (Rynek 5);

* Decyzja z 18 czerwca 2014 r. — w sprawie zmiany Oferty SOR w zakresie kar
i bonifikat. Decyzja dotyczyta poprawy zapisow Oferty SOR, poprzez precyzyjne
okreslenie sposobu naliczania kar umownych, wyeliminowanie mozliwosci
wielokrotnego naliczania kar umownych z tytulu jednego zdarzenia, okreslenie
maksymalnej wysokosci kar umownych za jedno zdarzenie oraz doprecyzowanie
postanowien dotyczacych sposobu naliczania bonifikat i ich wysokosci.

Orange Polska do 1 pazdziernika 2014 r. podpisata 30 uméw w tym zakresie, w tym
z najwiekszymi operatorami na rynku telefonii stacjonarnej tj. z Netig S.A., Telefonig Dialog
sp z 0.0., T-Mobile S.A.

~Przedsiebiorcom telekomunikacyjnym potrzebna jest znajomosc¢ zasad i regut, na podstawie
ktérych mogg prowadzi¢ swojg dziatalnosé. Zapewnienie stabilnosci i przejrzystosci
regulacyjnej podmiotom dziatajgcym na rynku realizowane bedzie miedzy innymi poprzez:

* regularne spotkania i konsultacje z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi,

e wypracowanie stanowiska Regulatora w zakresie kategorii spraw spornych,

e zastosowanie przyjetego stanowiska w celu rozwigzywania przysztych sporéw
miedzyoperatorskich,

e zwiekszenie $wiadomosci operatoréw,

* monitoring wykonywania przez podmioty zobowigzane, natozonych na nie
obowigzkow regulacyjnych”.

Przejrzysto §¢ dzialan regulacyjnych Prezesa UKE przejawiata si e m.in. poprzez
prowadzenie procesow TTM. W toku tych procesow odbywaly sie spotkania
z przedstawicielami rynku telekomunikacyjnego, bedacymi wnioskodawcami w procesach
TTM, celem wyjasnienia wszelkich watpliwosci zwigzanych z przedmiotem danego procesu.
Analiza zebranych w ten spos6b uwag nie doprowadzita jednak do zmiany Stanowiska
Prezesa UKE z 21 marca 2013 r., poniewaz mogtyby one skutkowa¢ brakiem mozliwosci
efektywnej realizacji procesow TTM.

Kolejnym przyktadem przejrzysto $ci dzialan regulacyjnych Prezesa UKE jest
przeprowadzanie Testow MS oraz Testow PS, tj. weryf ikowanie spetnienia warunku
niedyskryminaciji przez oferty detaliczne OPL, w opa  rciu o postanowienia Stanowiska
Prezesa UKE w sprawie szczegdtowych metod przeprowa  dzenia testu zaw ezenia
marzy i zaw ezenia ceny . Prezes UKE w ramach przygotowania do wdrozenia obowigzku
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umozliwienia dostepu do nieruchomosci i infrastruktury telekomunikacyjnej, wynikajgcego
zart. 139 Pt, przeprowadzit na poczatku 2013 r. spotkania z reprezentantami izb
gospodarczych zrzeszajacych przedsiebiorstwa telekomunikacyjne w celu wspdélnego
okreslenia ryzyk i mozliwych korzysci zwigzanych z dziataniem regulatora w zakresie tego
przepisu. Prezes UKE w maju i czerwcu 2013 r. przeprowadzit konsultacje z rynkiem w
zakresie projektu stanowiska Prezesa UKE w sprawie wdrozenia obowigzku umozliwienia
dostepu do nieruchomosci, w tym do budynkéw oraz infrastruktury telekomunikacyjnej.
Nastepnie Prezes UKE w celu weryfikacji funkcjonowania art. 139 Pt w praktyce monitorowat
dziatania operatoréw telekomunikacyjnych poprzez rozstrzyganie sporéw
miedzyoperatorskich w zakresie dostepu do nieruchomosci i infrastruktury.

Whnioski:

* Celem zmian Oferty SOR bylo dostosowanie jej tresci do zmienionych przepiséw
prawa, obowigzkéw regulacyjnych oraz okreslonych potrzeb rynku wskazanych
w tresci decyzji Prezesa UKE. Efektem tych dziatan byto przede wszystkim w krotkiej
perspektywie efektywne wdrozenie oferty ramowej SOR do wspéipracy
miedzyoperatorskiej.

* Podpisanie 30 uméw m.in. z najwiekszymi operatorami na rynku w oparciu o Oferte
SOR bylo mozliwe dzieki zaangazowaniu Prezesa UKE we wdrozenie zasad
wynikajacych z oferty ramowej do wspoétpracy miedzyoperatorskiej. W tym zakresie
Prezes UKE byt organizatorem systematycznych spotkan z  izbami
telekomunikacyjnymi i przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi.

» Podejmowane przez Prezesa UKE dzialania w zakresie procesu TTM sg zgodne
z politykg regulacyjng w zakresie analizy i oceny funkcjonowania rynku ustug
telekomunikacyjnych oraz podejmowania interwencji na tym rynku.

MIERNIKI CELU

rozpietos¢ cenowa dla ustug Internetu wzrost 0 25%
stacjonarnego z najwyzszymi przeptywnosciami*

udziat naktadéw przeznaczonych przez wzrost do 30%
przedsiebiorcéw na rozwdj sieci $wiattowodowej
w inwestycjach ogétem

liczba obszaréw gminnych, na ktérych dziata co wzrost o 20%
najmniej trzech dostawcéw stacjonarnych ustug
szerokopasmowych

* Na koniec 2013 r. udziat naktadéw przeznaczonych przez przedsigebiorcéw na rozwoj
sieci $wiattowodowej w inwestycjach ogotem wynidst 10,2 %

e Od grudnia 2012 r. do lutego 2014 r. nastgpit wzrost rozpietosci cenowej dla ustug
Internethl stacjonarnego z najwyzszymi przeptywnosciami (100 Mb/s i wiece]) o
15,76% .

" Pod koniec 2012 roku ceny Internetu stacjonarnego z najwyzsza przeplywnoscia wahaty sie od
90,61 zt (Multimedia Polska, Internet 120 Mb+) do 136,89 zt (UPC, Fiber Power 120 Mb/s). Rozpietosc
cenowa wyniosta w tym okresie 46,28 zt. Na przetomie stycznia i lutego 2014 roku ceny Internetu o
predkosci 100 Mb/s i powyzej ksztattowaty sie na poziomie od 91,42 zt (Multimedia Polska, Internet
120+) do 144,99 zt (Vectra, Internet 160 Mb/s). Rozpietos¢ cenowa wyniosta wtedy 53,57 zi.
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e W 2013 r. w stosunku do 2012 r. nastgpit spadek o ponad 15% liczby gmin, na
ktérych dziata mniej niz 3 dostawcow stacjonarnych ustug szerokopasmowych.
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3.3.0BSZAR: POLITYKA PROKONSUMENCKA

CEL 3: Wzmocnienie pozycji konsumenta i zapewnienie wymaganego poziomu jako $ci
ustug

Podnoszenie swiadomo $ci konsumenta

~W celu wspierania roéwnoprawnej i skutecznej konkurencji, a takze zapewnienia
uzytkownikom najlepszej ochrony przed naduzyciami, w tym przestepczoscig w sieci, Prezes
UKE prowadzi dziatania zwigzane z certyfikacjq ustug telekomunikacyjnych”.

Do Programu certyfikacji ustug mog a przystapié wszyscy przedsi ebiorcy
telekomunikacyjni, spetniaj acy okre slone przez Prezesa UKE warunki dla danej
kategorii Programu. Udziat w Programie jest dobrowo Iny i nie powoduje konieczno $ci
zmiany Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Certyfikat przyznawany jest przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu za spetnienie warunkow
Programu, jednakze to on sam decyduje, do ktérej grupy ustug/ofert bedzie miat
zastosowanie. W 2014 r. Program certyfikacji ustug telekomunikacyjnych obejmowat cztery
kategorie:

» Bezpieczny Internet,
« Bez Barier®?,

* Senior oraz

» Porownywarka Ofert.

W Programie Certyfikatu Prezesa UKE w kategorii Bezpieczny Internet przedsiebiorca
telekomunikacyjny, ktéremu zostat przyznany certyfikat, zobowigzany jest do podnoszenia
jakosci swiadczonych ustug, zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikéw, w tym przede
wszystkim dzieci i mtodziezy.

Celem certyfikacji ustug telekomunikacyjnych w kategorii Bez Barier jest wyrOwnanie szans
0sOb niepetnosprawnych w dostepie do ustug telekomunikacyjnych. Ponadto ma on za
zadanie  zwiekszenie  aktywnosci 0sO6b  niepetnosprawnych na rynku uslug
telekomunikacyjnych.

Certyfikat w kategorii Seniora zobowigzuje przedsiebiorce telekomunikacyjnego do
stworzenia specjalnej obstugi, w tym oferty handlowej, dla oséb starszych oraz poprawe
kwalifikacji, umiejetnosci i efektywnosci funkcjonowania tej grupy oséb na rynku
telekomunikacyjnym.

Serwisy internetowe poréwnujace oferty ustug telekomunikacyjnych, ktére swiadczy¢ bedg
swoje ustugi w sposob rzetelny, przejrzysty i kompleksowy, mogq otrzymac Certyfikat
Prezesa UKE w kategorii Poréwnywarka Ofert. Poprzez dziatania akredytacyjne serwisow
poréwnawczych Prezes UKE dazy do zwiekszania dostepnosci informacji o ofertach,
stwarzajgc tym samym konsumentom mozliwos¢ dokonania najlepszego wyboru wsréd
dostepnych ustug.

W 2014 r. certyfikat otrzymaty nastepujace podmioty:
» OPL (Certyfikat Bezpieczny Internet);
* UPC Polska sp. z 0.0. (Certyfikat Bezpieczny Internet);
» CenterNet S.A. (Certyfikat Seniora) oraz

12\ nowej edycji na rok 2015 zostanie wycofana kategoria Bez Barier ze wzgledu na wejscie w zycie
przepisOw rozporzadzenia w sprawie szczegolnych wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnien
dla oséb niepelnosprawnych przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych (wymogi
fakultatywne zawarte w Certyfikacie stang sie obligatoryjne, co utatwi ich egzekwowanie)
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» FOSET Pawet Szubczynski (Certyfikat Porownywarka).

Przedsiebiorcy telekomunikacyjni, ktérym zostal przyznany Certyfikat Prezesa UKE
na 2014 r., zobowigzani sg do przedstawienia Prezesowi UKE, raz na pét roku w okresie
waznosci certyfikatu, sprawozdania z realizacji zasad Programu.

Whnioski:

 Program certyfikacji ma przede wszystkim zwrécié uwage przedsiebiorcow
i wszystkich uzytkownikbw na najistotniejsze wyzwania sektora telekomunikacii
i nowych technologii. Sg to m.in. bezpieczenstwo korzystania z sieci internetowej,
potrzeba wyréwnywania szans i zwiekszenia aktywnosci osGb niepethosprawnych
w dostepie do ustug telekomunikacyjnych, koniecznos¢ pomocy i poprawy
kompetencji cyfrowych os6b powyzej 50 roku zycia, a takze zwiekszenie dostepu
do przejrzystych informaciji o ofertach.

Gwarancje ochrony praw konsumentow

,0soby majgce problem 2z dochodzeniem swoich praw w zwigzku z nienalezytym
Swiadczeniem ustug mogg uzyska¢ pomoc w UKE poprzez mediacje, jak réwniez przed
dziatajacym przy Prezesie UKE Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim”.

Prezes UKE prowadzi szereg dziatan na rzecz konsumentow, w szczegolnosci:

* podejmuje na wniosek lub z urzedu interwencje w sprawach dotyczacych
funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych;

e prowadzi postepowania mediacyjne;

* przy Prezesie UKE dziata Staty Polubowny Sad Konsumencki (SPSK).

Najczestsze problemy, z ktérymi stykali sie konsumenci, korzystajagcy z ustug
telekomunikacyjnych dotyczyty:

e wprowadzania w biad przez przedstawicieli handlowych operatoréw celem zawarcia
umowy (rozwigzanie umowy i naliczenie kary umownej), praktyki sprzedazowe;
e zmian warunkow umowy na odlegtos¢ (nieprawidtowe informacje przekazywane
podczas przedstawiania oferty);
e« SMS PR - brak informaciji na stronie internetowej dot. numeru ustugi;
* braku mozliwosci przytaczenia ustug najczesciej przez TP;
» zasiegu — Internet mobilny;
e zanizonego transferu — umowy ,do...";
e obstugi Kklienta (brak rzetelnej informacji na temat ustug, wprowadzanie w biad,
nieprawdziwe informacje co do terminu rozwigzania umowy, kary);
e optat za roaming;
* probleméw z przeniesieniem ustug do nowego operatora.
Staly Polubowny Sad Konsumencki przy Prezesie UKE rozpatruje spory o prawa majgtkowe
wynikle z uméw o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie
przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zawartych pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi oraz o prawa majgtkowe wynikle zumow
o swiadczenie ustug pocztowych. Podstawg do wszczecia postepowania jest skierowanie
przez konsumenta lub przedsiebiorce telekomunikacyjnego lub operatora pocztowego
wniosku do SPSK.

Przedmioty sporu okreslone we wptywajgcych wnioskach dotyczyly w szczegolnosci:

* optat za ustugi telekomunikacyjne;

* opfat za rozwigzanie umowy 0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przed
terminem;

e odszkodowanh za niedoreczenie przesyiki pocztowej;

e odszkodowanh za uszkodzenie przesytki pocztowej.
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W 2013 r. UKE przeprowadzit 2877 postepowan mediacyjnych, z czego 47,62% zakohnczono
pozytywnie dla konsumenta. Urzad rozpatrzyt ponadto 6519 wnioskOw o interwencje
Prezesa UKE, z czego 64,53% wnioskow zostato zakonczonych na korzys¢ konsumenta.

.Prezes UKE bedzie kontynuowa¢ dziatania edukacyjne m.in. poprzez udziat w Miasteczku
Europejskim, spotkania konsumenckie w Delegaturach UKE oraz z Powiatowymi
Rzecznikami Konsumentow”.

W kwestiach ochrony konsumentéw UKE wspétpracuje na biezgco z UOKIK, Rzecznikami
Konsumentéw oraz Rzecznikiem Praw Obywatelskich. Odpowiadajac na potrzeby zgtaszane
przez zainteresowane podmioty uczestniczace i majgce swoéj udzial w ogllnym systemie
poradnictwa konsumenckiego, w 2013 r. i w pierwszej potowie 2014 r. pracownicy UKE brali
udziat w 4 spotkaniach z Miejskimi/Powiatowymi Rzecznikami Konsumentéw, ktorych celem
bylo przede wszystkim przeprowadzenie szkolenia z zakresu zmieniajgcych sie przepisow
ustawy Prawo telekomunikacyjne i Prawa konsumenckiego.

Whioski:

e W ramach przeprowadzonych przez Prezesa UKE interwencji i postepowan
mediacyjnych w 2013 r. Urzad ,odzyskat’ na rzecz konsumentéw 1 354 732,33 zi,
a w pierwszej potowie 2014 r. Urzad ,odzyskat” 459 889,58 zt.

» Do zwigkszenia poziomu ochrony konsumentow w znacznym stopniu przyczynity sie
organizowane szkolenia dla Powiatowych Rzecznikbw Konsumentéw w zakresie
pomocy konsumentom. Zwrécenie Rzecznikom Konsumentdéw uwagi ha specyfike
rynku ustug telekomunikacyjnych pozwoli im na lepsze wsparcie Prezesa UKE
w dziataniach chronigcych konsumentow, ktorzy sag stabszg strong stosunku
prawnego z dostawcami ustug telekomunikacyjnych.

.Istotne bedg dziatania majgce na celu przeprowadzenie procesu notyfikacji Komisji
Europejskiej mediacji jako pozasadowego mechanizmu rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Celem Prezesa UKE bedzie zapewnienie zgodnosci mechanizméw ADR™
znormami i standardami mechanizméw dziatajagcych w panstwach czionkowskich Unii
Europejskiej”.

W 2012 r. Prezes UKE rozpocz at prace maj ace na celu doprowadzenie do notyfikacji
post epowania mediacyjnego przed Komisj g Europejsk g i wpisania tego mechanizmu
do ogolnoeuropejskiej listy pozas adowych mechanizméw rozwi gzywania sporow
konsumenckich. Prezes UKE ztozyt wniosek i odbyt szereg konsultacji z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz Europejskim Centrum Konsumenckim. Z powodu wejscia
w zycie nowej Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE prace nad zatwierdzeniem wniosku zostaly wstrzymane.
W obliczu nowej Dyrektywy i Rozporzadzenia zaréwno wniosek jak i przepisy Pt nie spetniajg
wymogow nowych przepiséw, dlatego tez rozpoczeto prace zwigzane z dostosowaniem
przepisow do nowej Dyrektywy.

Whnioski:

* Na podstawie dokonanych ustalen UKE rozpocznie prace majgce na celu wdrozenie
koniecznych zmian prawnych i organizacyjnych, tak aby postepowania mediacyjne
mogty by¢ skutecznie notyfikowane zgodnie z nowymi przepisami. Po dokonaniu
odpowiednich zmian Prezes UKE bedzie mogt ztozy¢ nowy wniosek o wpisanie
mechanizmu do  ogOllnoeuropejskiej listy = pozasgdowych  mechanizmow
rozwigzywania sporow konsumenckich.

13 (ang.: Alternative Dispute Resolution) - alternatywne rozstrzyganie sporéw
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.Na przestrzeganie praw konsumentow wpltywa réwniez kontrola ex ante i ex post
przestrzegania obowigzkéw regulacyjnych przez operatora 0 znaczacej pozycji rynkowej
(SMP) na danym rynku detalicznym, w tym ocena cennikow i regulaminéw swiadczenia
ustug. Transparentno$é umoéw i regulaminéw swiadczenia ustug jest przedmiotem wspdolnego
zainteresowania i scistej wspotpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow”.

Na OPL jako przedsiebiorcy o znaczacej pozycji na rynkach detalicznych, spoczywa
obowigzek przedktadania Prezesowi UKE do zatwierdzenia projektéw cennikow/zmian
cennikéw oraz regulaminéw/zmian regulaminéw swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 30 czerwca 2014 r. w ramach ww. obowigzku OPL
przedtozyta Prezesowi UKE 25 wnioskow o zmiane cennikow/regulaminéw $wiadczonych
ustug telefonicznych. W omawianym okresie, zakonczylo sie 19 postepowan w zakresie
oceny cennikbéw OPL i 5 postepowan w sprawie regulaminéw swiadczenia ustug przez OPL,
w tym:

* wydano 18 rozstrzygnie¢ akceptujgcych propozycje cennikéw lub ich zmiany —
oceniono je jako prorynkowe i prokonsumenckie;

« wydano 1 decyzje o sprzeciwie do projektu zmiany cennika;

» zaakceptowano 5 projektéw zmian w regulaminach $wiadczenia ustug.

W 2013 r. i w pierwszej potowie 2014 r. Prezes UKE przeanalizowat 5 przedtozonych przez
dostawcéw ustug regulamindw, m.in. w zakresie zawartosci odpowiednich postanowien
o prawach konsumentow. Ponadto — w zwigzku z nowelizacjg Pt — w 2013 r. analizie zostalty
poddane regulaminy 12 najwiekszych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych. W przypadku,
gdy przedsiebiorcy w nieprawidtowy sposéb dostosowali wzorce umowne do nowelizacji Pt,
Prezes UKE podjat interwencije.

W zwigzku ze stwierdzonymi podczas kontroli nieprawidtowosciami zostalo wydanych 95
zalecen pokontrolnych, w ktérych Prezes UKE wezwat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
do usuniecia naruszen ustawy Prawo telekomunikacyjne. Tylko w 4 przypadkach, na 104
podmioty objete kontrolg, nie stwierdzono naruszen Pt oraz rozporzadzenia o reklamacjach.

Lepsza jako $¢ ustug

.--.Zgodnie z proponowanymi zmianami w Prawie telekomunikacyjnym dostawca ustugi
bedzie zobowigzany w umowie o ich $wiadczenie zawrze¢ dane dotyczace jakosci ustug,
w szczegolnosci ich minimalne oferowane poziomy, w tym czas wstepnego przytaczenia,
a takze inne parametry, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa UKE.

Prezes UKE bedzie miat prawo zadania od przedsiebiorcy informacji o jakosci ustug
Swiadczonych przez dostawcOw publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz
informacji o stosowanej metodzie pomiaru predkosci transmisji danych Internetu”.

W celu oceny czy informacje na temat jakosci ustug sa dla uzytkownika przejrzyste
i zrozumiate potrzebne sg zunifikowane metody i wskazniki oceny jakosci ustug.

Takim przedsiewzieciem, majacym na celu wypracowanie wskaznikéw jakosci, sg prace
realizowane w ramach podpisanego w 2012 r. Memorandum na rzecz poprawy jakosci ustug
telekomunikacyjnych®. Ich celem jest precyzyjne zdefiniowanie, ustalenie metody
dokonywania obiektywnych pomiaréw jakosci ustug, a takze ustalenie zasad publikowania
wynikoéw pomiaréw. Prezes UKE oraz Sygnatariusze Memorandum zobowigzali sie wspdlnie
dazy¢ do publikowania konsumentom rzetelnych i poréwnywalnych informacji o wskaznikach
jakosci $wiadczonych ustug (QoS).

Idea podpisania Memorandum miata na celu wzmocnienie pozycji konsumenta i zapewnienie
wymaganego poziomu jakosci ustug telekomunikacyjnych. Jest takze przelomowa

* Memorandum z dnia 26 pazdziernika 2012 r. w sprawie wspétpracy na rzecz podnoszenia jakosci
Swiadczonych dla uzytkownikéw ustug na rynku telekomunikacyjnym
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i wyjatkowa na tle pozostatych krajéw Europy, poniewaz tak niezwykle wrazliwe kwestie
zostaly ustalone w wyniku porozumienia z rynkiem.

W styczniu 2014 r. zostat opracowany Raport koricowy z prac nad okresleniem wskaznikow
jakosci, ktéry moze by¢ stosowany przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych do badan
wskaznikdéw jakosci. Tym samym okresla on zunifikowane, wspdlne wymagania co do
wskaznikéw jakosci ustug telekomunikacyjnych i wykonywania ich pomiaréw. Przedsigbiorcy,
ktorzy ztozyli Deklaracje o stosowaniu postanowien Raportu zobowigzali sie do dokonywania
pomiarow wskaznikéw jakosci ustug zgodnie z metodologig i terminami w nim okreslonymi.

Wsrdd pietnastu podmiotéw, funkcjonujacych na krajowym rynku telekomunikacyjnym, ktére
dotychczas zlozyly deklaracje udzialu w Memorandum, jest trzynastu przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, ktérzy zobowigzali sie cyklicznie — co pét roku, publikowaé
poréwnywalne i zmierzone wedtlug wspdlnie ustalonych kryteriow dane dla swiadczonych
ustug.

W wyniku prowadzonych prac w pazdzierniku 2014 na stronie internetowej UKE zostaly
zaprezentowane sumaryczne wskazniki jakosci  publicznie  dostepnych  uslug
telekomunikacyjnych w pierwszej potowie 2014 r.

Publikacji podlegajg wartosci wszystkich wskaznikéw i informacje dodatkowe majace
zastosowanie dla danego typu przedsiebiorcy telekomunikacyjnego (stacjonarny lub
ruchomy). Wartosci wskaznikdéw podaje sie za pomocg kolorow, ktére reprezentujg okreslone
przedziaty wartosci wskaznikow tak, jak to przedstawiono w legendzie.

Tabela 2. Progi dla wskaznikow administracyjnych i wskaznikéw technicznych ustug gtosowych

Wskaznik Zakres dla koloru Zakres dla koloru
zielonego Z6ltego

Wskaznik  $redniego | <60 s >60ale<120s 2120 s
czasu oczekiwania na

potaczenie z

personelem

Wskaznik poprawnosci | > 97,5 % 2951ale<97,5% <951%
faktur

Wskaznik skutecznosci | > 98 % >295ale<98 % <95 %
potaczen

telefonicznych

Wskaznik potaczeh | <2 % =2 ale < 5% > 5%
przerwanych

Wskaznik jakosci | > 90 % >80 ale <90 % <80 %
mowy

Zrodto: UKE

Zgodnie z zapisami Memorandum, za pierwszy okres sprawozdawczy przedsiebiorcy
przedstawili tylko wskazniki administracyjne. Dane techniczne, beda wymagane od
wszystkich sygnatariuszy od wrzesnia 2015 r.

Whioski:
Stosowanie postanowien Raportu powinno doprowadzi¢ do:

* wypetlnienia  obowigzku informowania o0 jakosci  swiadczonych  ustug
telekomunikacyjnych, w sposéb zapewniajacy przejrzystosé wynikow, ich
poréwnywalnos¢ miedzy operatorami;

* Swiadomego wyboru dostawcy ustug i w konsekwencji wiekszg niz dotychczas
satysfakcje klientow z dostepnych ustug telekomunikacyjnych;
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e powstania efektywnego systemu pomiaru jakosci ustug telekomunikacyjnych,
gwarantujgcego abonentom przejrzystg, aktualng i poréwnywalng miedzy
operatorami informacje o rzeczywistej jakosci swiadczonych ustug.

Dost epno $¢ sieci telefonii ruchomej

”...zadaniem Prezesa UKE bedzie prowadzenie kampanii dostarczajgcych rzetelnej wiedzy
na temat oddziatywania pola elektromagnetycznego”.

Jednym z istotnych zagadnien z punktu widzenia zadan Prezesa UKE jest monitorowanie
widma elektromagnetycznego, tj. kompleksowa kontrola parametrow technicznych
wszelkich emisji radiowych. Dzialania te realizowane sg z wykorzystaniem Krajowego
Automatycznego Systemu Monitoringu Widma Radiowego (KASMON), ktory sktada sie z 13
statych stacji pomiarowych oraz 3 stacji namierzajgcych, a takze ruchomych stacji
pomiarowych (RSP). Kazda z tych stacji wyposazona jest w zestaw anten pomiarowych,
urzadzen pomiarowych i monitoringowych oraz specjalistycznego oprogramowania
umozliwiajgcego automatyczne wykonywanie zadan oraz dokonywanie analiz wykorzystania
widma radiowego. Stacje state rozmieszczone sg ha terenie 13 wojewddztw.

W 2013 r. kontynuowano prace zwigzane z budowg KASMON. W celu poprawnej realizacji
zadan zwigzanych z funkcjonowaniem tych stacji kontroli podjeto rownoczesnie dziatania
zmierzajgce do wyposazenia ich w niezbedny sprzet kontrolno-pomiarowy. Przygotowano
przetargi i dokonano zakupu zestawu anten pomiarowych i monitoringowych do montazu na
masztach antenowym, komutatorow i rotorow, odbiornikbw pomiarowych z opcja
namierzania, licencji oprogramowania oraz niezbednych akcesoriow do montazu systemu.
Prowadzono réwniez modyfikacje oprogramowania polegajgce na usunieciu bleddow,
wdrozeniu nowych funkcjonalnosci i dostosowaniu programu do obstugi zakupionego
nowoczesnego sprzetu kontrolno-pomiarowego.

Whioski:

« System KASMON bedzie mégt dostarcza¢ administracji nieporownywalnie wiekszej,
w poroéwnaniu z dotychczas prowadzonymi dziataniami, ilosci danych. Efektywno$¢
systemu nie bedzie liczona w tysigcach pomiaréw i czasie ich trwania, ale
w skutecznych dziataniach eliminujacych stwierdzone nieprawidtowosci
w uzytkowaniu widma radiowego.

~Podnoszeniu dostepnosci telefonii ruchomej stuzy¢é beda réwniez opracowane w ramach
podpisanego Memorandum wskazniki KPI monitorujgce jakos¢ $wiadczonych ustug” .

W ramach Memorandum bardzo du zy nacisk poto zono na opracowanie wska znikOw
jako éci w sposéb jak najbardziej przejrzysty, w oparciu 0 jednolite definicje i metody
pomiarow.

Kryteria przystepnosci dla przecietnego konsumenta oraz przydatnosci przy wyborze
dostawcy ustug stanowity podstawe konstrukcji definicji wskaznikéw, wyboru ich liczby oraz
rodzaju. Prezes UKE oraz Sygnatariusze ustalili, ze optymalny podziat wskaznikéw jakosci
ustug powinien uwzglednia¢ wskazniki administracyjne oraz wskazniki techniczne.

W toku prac Memorandum okreslono wartosci progowe dla poszczegolnych wskaznikéw
oraz spéjny graficznie i czytelny dla konsumentéw sposoéb ich prezentowania, gwarantujgcy
abonentom przejrzysta, aktualng i porownywalng informacje o jakosci konkretnych ustug.

Jednym z celéw stawianych w ramach Memorandum jest zapewnienie poréwnywalnosci
wynikéw pomiarow. W tym celu przyjeto nastepujgce zasady dotyczgce realizacji pomiarow
w sieciach ruchomych:

* jednoczesnos¢ — w tym samym czasie wykonywane sg testy (pomiary) przy uzyciu tej
samej jednostki lub jednostek pomiarowych, i réwnolegle pomiary u wszystkich
operatoréw i dla wszystkich mierzonych ustug;

» obszar i czas wykonywania pomiarow jest taki sam dla wszystkich operatorow;
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e pomiary beda realizowane przez niezalezny podmiot;

« kampanie pomiarowe bedg realizowane cyklicznie, zgodnie z przyjetym okresem
sprawozdawczosci;

e Prezes UKE posiada funkcje kontrolno-nadzorcza.

Whnioski:

» Przedsiebiorcy telekomunikacyjni bedg zobowigzani do publikowania aktualnych
wynikbéw pomiaréw jakosci ustug w swojej sieci. Natomiast na stronie internetowej
UKE beda umieszczane zbiorcze zestawienia wskaznikow jakosci ustug
telekomunikacyjnych za poszczegolne okresy sprawozdawcze, przekazane przez
przedsiebiorcow.

,Rozbudowa PLI CBD”

Rozbudowa systemu Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng Bazg Danych (PLI
CBD) jest gtdwnym zadaniem realizowanym w ramach Projektu PLI CBD2. Umowa ha
rozbudowe Platformy zostata podpisana 10 kwietnia 2014 r. z konsorcjum firm T4B sp. z 0.0.
i Qumak S.A.

W celu zapewnienia wysokiego standardu bezpiecze  Astwa przetwarzanych danych
w systemie informatycznym PLI CBD w ramach projektu PLI CBD2 przewidziano
budow e nowych oraz rozbudow e juz istniej qcych rozwi gzan zwigzanych
z bezpiecze nstwem teleinformatycznym. W ramach budowy nowych rozwigzan zostang
wybudowane i dostarczone systemy poprawiajgce bezpieczenstwo przetwarzanych danych:

» System centralnej dystrybucji poprawek dla systemow operacyjnych, ktéry pozwoli na
pobieranie wszystkich mozliwych poprawek udostepnianych przez producenta
danego systemu operacyjnego, dystrybucje i instalacje paczek z aktualizacjami.

e System ochrony antywirusowej, ktéry bedzie zapewnia¢ ochrone przed ziosliwym
oprogramowaniem dla wszystkich serwer6w i stacji roboczych pracujacych
w srodowisku PLI CBD oraz ktéry pozwoli na automatyczng aktualizacje sygnatur
wirusow i centralne wymuszenie aktualizaciji.

* W celu ochrony styku z siecig Internet oraz nowych funkcjonalnosci (zabezpieczenia
serwera pocztowego oraz Systemu Obstugi Uzytkownika) infrastruktura sieciowa
systemu zostanie rozbudowana o cztery urzadzenia typu Firewall.

W celu zapewnienia mozliwosci rozliczania wszystkich uzytkownikow System PLI
CBD zostanie wyposazony w rozwigzanie zapewniajgce logowanie, monitorowanie
i egzekwowanie zasad kontroli dostepu w celu natychmiastowego rozpoznawania
naduzy¢ oraz rozliczania uzytkownikédw z dostepu do wszelkich sieci, systeméw
komputerowych i aplikaciji.

Whnioski:

* Projekt PLI CBD2 poprzez ujednolicenie proceséw zwigzanych z przenoszeniem
numerdéw, stworzenie mechanizmow wymiany komunikatow pomiedzy wszystkimi
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi w ramach jednego narzedzia (system
PLICBD) korzystnie wptynie na poziom realizacji ustug telekomunikacyjnych,
a w szczegolnosci na proces przenoszenia numerow.

» Dzieki sprawnej realizacji ustugi oraz mozliwosci przeniesienia humeru w ciggu
jednego dnia roboczego, na realizacji projektu zyskajg konsumenci ustug
telekomunikacyjnych, co korzystnie wptynie na zaufanie do dziatan administracji
publicznej. W koncowym efekcie realizacja projektu przyczyni sie do wzrostu
wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych przez administracje
panstwowa, a to z kolei doprowadzi do poprawy pozycji Polski wsrod krajow UE pod
katem wykorzystania ICT.
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Neutralno $¢ sieci

.Dziatania Prezesa UKE bedg skoncentrowane na wypracowaniu modelu, ktéry zapewni
poszanowanie zasad wolnosci iswobody w sieci konsumenta, uwzgledni biznesowg
zasadno$¢ | interesy przedsiebiorcow oraz umozliwi stabilny rozwdéj ustug
szerokopasmowych. W tym celu prowadzony bedzie dialog z zainteresowanymi podmiotami
rynku krajowego reprezentujacymi poszczegOllne ogniwa tancucha wartosci. Prezes UKE
uczestniczy w procesie legislacyjnym majgcym na celu zaimplementowanie zapiséw
dyrektyw UE do polskiego porzadku prawnego”.

Prezes UKE prowadzi dziatania zwigzane z wdrazaniem przepiséw nowelizacji ustawy
Prawo telekomunikacyjne, ktére w szczegodlnosci poprzez zmiany art. 56, 60, 62 i 62a
wprowadzity do polskiego porzadku prawnego regulacje dotyczace ,neutralnosci sieci”
zawarte w dyrektywach Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE i 2009/140/WE z 25
listopada 2009 r.

Ponadto w zwigzku z podjeciem przez Komisje Europejskg prac nad ujednoliceniem rynku
telekomunikacyjnego w Unii Europejskiej, ktérych wynikiem jest projekt Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego S$rodki dotyczgce europejskiego
jednolitego rynku tgcznosci elektronicznej i majgce na celu zapewnienie tgcznosci na catym
kontynencie, zmieniajgce dyrektywy 2002/20/WE, 2002/21/WE i 2002/22/WE oraz
rozporzadzenia (WE) nr 1211/2009 i (UE) nr 531/2012, ktérego jednym z gtdwnych
elementow ma by¢ wypracowanie i wdrozenie do przepisow telekomunikacyjnych krajow
cztonkowskich UE jednolitego modelu ,neutralnosci sieci”, Prezes UKE intensywnie
uczestniczy w pracach nad ww. regulacjami.

Pomiary szybko $ci Internetu

.Kazdy uzytkownik Internetu bedzie mdgt na stronie UKE dokona¢ pomiaru parametrow
swojej ustugi, a kazdy operator bedzie miat prawo przystgpi¢ do programu monitorowania
i zgtosi¢ swoj serwer pomiarowy. Umozliwi to, planowane w ramach projektu SIPS™,
zbudowanie narzedzia do pomiaru szybkosci dostepu do Internetu”.

Zaplanowane srodki na wykonanie tego zadania, pomimo analizy mozliwosci wykonania,
okazaly sie niewystarczajace, gdyz rynek dostawcow zaproponowat ceny wykraczajgce poza
budzet projektu.

Podjeto decyzje o budowie narzedzia do kontroli czy wybudowane w ramach pomocy
publicznej sieci ostatniej mili umozliwiajg dostarczanie ustugi dostepu do Internetu
szerokopasmowego z zadeklarowang przez beneficjentow tej pomocy szybkoscia.
Zakonczenie projektu planowane jest w drugiej potowie 2015 r.

Dziatania kontrolne

.Podnoszeniu jakosci ustug sprzyja¢ beda dziatania kontrolne, w tym kontrole weryfikacji
wykonywania przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych obowigzkéw okreslonych
w decyzjach Prezesa UKE, przepisach Pt, w tym szczegOlnie kontrole uméw, regulaminéw,
trybu rozpatrywania reklamacji oraz praw abonentéw i uzytkownikéw”.

Na podstawie informacji pozyskanych w wyniku kontroli Prezes UKE podejmuje dziatania
majace na celu zapobiezenie naruszeniom prawa oraz usuniecie skutkow tych naruszen.

Prezes UKE w 2013 r. przeprowadzit kontrol e planow a, ktéra dotyczyta przestrzegania
przez dostawcéw publicznie dost epnych ustug telekomunikacyjnych przepiséw
prawa telekomunikacyjnego, okre $lajacych obowi azki dostawcéw tych ustug
w zakresie: zawierania i warunkow umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
zawarto $ci i stosowania regulamindw oraz stosowanych cennik ow. Dodatkowo
skontrolowano tryb rozpatrywania reklamacji oraz warunki, jakim powinna odpowiadac
reklamacja.

'* System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej i portal Polska Szerokopasmowa
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Ponadto Prezes UKE, w zwigzku z naruszeniami przepiséw prawa:

e w2013 r. przeprowadzit 84 kontrole dorazne oraz wydat 15 zalecen pokontrolnych,
* w pierwszym poiroczu 2014 r. przeprowadzit 58 kontroli doraznych oraz wydat
7zalecen pokontrolnych.

Kontrole swoim zakresem objety wspélprace miedzyoperatorskg, wykonywanie przez
operatoréw decyzji regulacyjnych SMP, wykorzystywanie numeracji przydzielonej
w decyzjach Prezesa UKE oraz realizacje uprawnien abonentéw przez dostawcow
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Przeprowadzone przez Prezesa UKE kontrole mialty miedzy innymi na celu:

» ochrone praw konsumentéw oraz poprawe jakosci ustug $wiadczonych abonentom
i uzytkownikom koncowym;

« doprowadzenie do przestrzegania przepisbw prawa telekomunikacyjnego
okreslajacych obowigzki dostawcéw publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych wzgledem uzytkownikéw kohcowych, w szczegdlnosci
w zakresie warunkéw umow i regulaminéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
oraz stosowanych cennikow;

e dostosowanie przez przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych procedur dotyczacych
realizacji procesu przenosnosci numeroéw do wymogow przepisow prawa;

» dostosowanie przez przedsiebiorcow trybu rozpatrywania reklamacji ustug
telekomunikacyjnych do wymogow przepiséw prawa;

e zapewnienie przestrzegania przez przedsiebiorcéw tajemnicy telekomunikacyjnej
oraz prawidtowosci przetwarzania danych nig objetych;

e zapewnienie  wykonywania obowigzku aktualizacji wpisbw do  rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych;

e zapewnienie wykorzystywania numeracji w sposob zgodny z warunkami przydziatu
lub udostepnienia numeraciji,

» usprawnienie wspotpracy miedzyoperatorskiej;

« wykonywanie przez operatorOw 0 znaczacej pozycji na rynku obowigzku
polegajacego na uwzglednianiu uzasadnionych wnioskéw przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych o zapewnienie im dostepu telekomunikacyjnego, zapewnienie
wykonywania przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych obowigzku stosowania
oplat za zakanczanie potgczen w publicznych, ruchomych sieciach telefonicznych
zgodnie z decyzjami Prezesa UKE;

* wykonywanie obowigzku uzyskania zgodny abonenta lub uzytkownika koncowego na
uzywanie automatycznych systeméw wywolujgcych dla celdw marketingu
bezposredniego.

W 2013 roku przeprowadzono + gcznie 531 post epowan administracyjnych w sprawie
nato zenia kar pieni eznych . W liczbie tej zawiera sie:

e 11 postepowan wszczetych w roku 2013 r.;

» 4 postepowania wszczete przed rokiem 2013 i zakonczone w 2013 r.;

* ponadto wszczeto 516 postepowan o natozenie kary w zwigzku z niewywigzaniem sie
z obowigzku, o ktérym mowa w art. 7 Pt za rok sprawozdawczy 2012.

Trzy postepowania zostaly zakonczone wydaniem decyzji nakladajgcej kare pieniezng
(Telewizja Polsat sp. z 0.0., TelePolska sp. z 0.0. oraz PTS S.A.), natomiast 229 zakonczyto
sie wydaniem w 2013 r. oraz 2014 r. decyzji umarzajacej postepowanie.

W pierwszym poéiroczu 2014 r. wszczeto itacznie 992 postepowania administracyjne
w sprawie natozenia kar pienieznych. W liczbie tej zawiera sie 989 postepowan o natozenie
kary w zwigzku z niewywigzaniem sie z obowigzku, o ktérym mowa w art. 7 Pt za rok
sprawozdawczy 2012. Jedno postepowanie z wyzej wymienionych zakonczyto sie wydaniem
decyzji naktadajacej kare pieniezng (PTS S.A.), natomiast 107 zakonczylo sie wydaniem
w 2014 r. decyzji umarzajgcej postepowanie.
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Do wazniejszych post epowan w sprawie nato zenia kar pieni eznych przeprowadzonych
w 2013 r. oraz pierwszym potroczu 2014 nale zy zaliczy € postepowania, w wyniku
ktérych wydano decyzje naktadaj ace na:

* Telewizje Polsat sp. z o0.0. — kare pieniezng w wysokosci 15.000,00 PLN, za
wykorzystywanie  czestotliwosci w pracy urzadzen nadawczo-odbiorczych
pracujacych w stuzbie ruchomej niezgodnie z pozwoleniem radiowym wydanym przez
Prezesa UKE;

 TelePolska sp. z o0.0. — kare pieniezng w wysokosci 1.936.840,10 PLN za
niewypetnienie obowigzku okreslonego art. 56 ust. 4a Pt, poprzez zawieranie
z konsumentami uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas okres$lony,
ktorych poczatkowy okres obowigzywania byt dluzszy niz 24 miesiace;

e PTS S.A. — kare pieniezng w wysokosci 49.914 PLN za naruszenie obowigzkow
informacyjnych w stosunku do uzytkownikdéw koncowych, polegajacych na braku
pouczenia o0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach;

* PTS S.A. — kare pieniezng w wysokosci 497.120,34 PLN za naruszenie obowigzkéw
informacyjnych w stosunku do uzytkownikéw koncowych; nie wypetnianie wzgledem
uzytkownikbw  koncowych  obowigzkéw w  zakresie swiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych, za uniemozliwianie abonentom korzystania z uprawnien do
wyboru dostawcy ustug oraz za udzielenie Prezesowi UKE nieprawdziwych
informaciji.

Dodatkowo natozono kary pieniezne na:

e 411 podmiotéw na taczng kwote 572.491,00 PLN w zwigzku z niewywigzaniem sie
z obowigzku, o ktdrym mowa w art. 7 Pt za rok obrotowy 2010;

» 23 podmioty na laczng kwote 104.610,00 PLN w zwigzku z wykorzystywaniem
czestotliwosci, numeracji lub zasobow orbitalnych, nie posiadajac do tego uprawnieh
lub niezgodnie z tymi uprawnieniami.

.... Prezes UKE stale monitoruje rynek urzadzen telekomunikacyjnych, kontrolujgc czy
oferowane wyroby spetniajg prawne i techniczne wymagania, dzieki ktéorym uzytkownicy
mogaq z nich bezpiecznie korzystac”.

Jedng z kompetencji Prezesa UKE jako organu wyspecjalizowanego w rozumieniu
przepisOw ustawy o systemie oceny zgodnosci, jest wykonywanie kontroli, znajdujacych sie
w obrocie lub oddanych do uzytku, urzgdzenh elektrycznych i elektronicznych podlegajacych
ocenie zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w Dyrektywach: 1999/5/WE (RTTE)
i 2004/108/WE (EMC) oraz w zakresie zuzycia energii — w 4 Rozporzadzeniach Komisji
Europejskiej odnoszacych sie do wymagan dotyczacych ekoprojektu.

Kontrole te obejmujg sprawdzenie spelniania przez wyroby wymagan dotyczacych:
kompatybilnosci elektromagnetycznej, ochrony zdrowia i bezpieczenstwa uzytkownikéw,
efektywnego wykorzystania zasobow czestotliwosci oraz w odniesieniu do wyrobow
wykorzystujgcych energie — efektywnego zuzycia energii (w trybach wylgczenia lub
czuwania).

Od 1 lutego 2013 r. Prezes UKE stat sie rowniez uprawniony do kontroli w odniesieniu do
etykiet efektywnosci telewizoréw. Kontrole te obejmujg wykonywanie obowigzkow
dostawcow i dystrybutoréw telewizorow w zakresie informowania o zuzyciu energii,
w szczegolnosci w postaci etykiet oraz kart produktu, zawierajgcych dane o zuzyciu energii
i klasie efektywnosci produktu.

Od grudnia 2012 r. do czerwca 2014 r. przeprowadzon 0 676 kontroli, podczas ktorych

skontrolowano 2 142 wyroby. W ramach kontroli przeprowadzono badania laboratoryjne
522 wyrobéw w zakresie ich zgodnosci z wymaganiami zasadniczymi lub szczegotowymi.
Dodatkowo przeprowadzono tez 3 kampanie kontrolne, 2 krajowe: poswiecone tabletom
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i urzadzeniom dla bezprzewodowych sieci lokalnych (WLAN), pracujgcych w pasmie 5 GHz
oraz 1 europejska, poswiecong zasilaczom do laptopow, ktére objely szerokg game modeli
tych urzadzen dostepnych na rynku.

W zakresie etykietowania przeprowadzono kontrole 88 modeli telewizorow, z czego 18
modeli telewizoréw poddano badaniom laboratoryjnym.

Tabela 3. Badania laboratoryjne: Weryfikacja spetniania wymagan dotyczacych wymagan
zasadniczych i szczeg6towych, | potrocze 2014 r.

Badania w Centralnym Laboratorium Badan  Technicznych i lokalnych laboratoriach UKE

Weryfikacja spetniania wymaga n zasadniczych
Liczba przeprowadzonych badan wyrobow 193
Liczba badan zakoriczonych wynikiem negatywnym 71
Weryfikacja spetniania wymaga n szczeg6towych
Liczba przeprowadzonych badan wyrobdéw 137
Liczba badan zakohczonych wynikiem negatywnym 6

Zrodto: UKE, Podsumowanie dziatan prowadzonych w ramach Nadzoru Rynku Wyrobéw w | péiroczu
2014 r.

.Prezes UKE Scisle wspotpracuje w tym zakresie z organami celnymi, dzieki czemu duza
liczba wyrobow niezgodnych z regulacjami europejskimi jest zatrzymywana juz na granicy
naszego kraju i nie pojawia sie w obrocie handlowym”.

W ramach tej wspéipracy Prezes UKE wydaje na wniosek organdw celnych opinie
w sprawie spetniania przez wyroby koniecznych wymagan. W przedmiotowym okresie
wydano 1 173 opinie, z tego 975 dotyczyto niespetniania wymagan przez wyroby (opinie
negatywne, skutkujace zakazem wprowadzenia wyrobu na obszar celny UE). W stosunku
do lat poprzednich stanowi to znaczy wzrost wydanych opinii, o prawie 50%, a opinii
negatywnych — o przeszio 60%. Pokazuje to, ze coraz wiecej wyrobow niezgodnych jest
~Wwykrywanych” podczas kontroli celnych, jeszcze przed ich wprowadzeniem do obrotu.

Podkreslic nalezy takze fakt, iz Prezes UKE jest organem, do ktdérego organy celne
zwracajg sie najczesciej z prosbg o opinie.

.Kontrole spetniania przez wyroby odpowiednich wymagan majg za zadanie chroni¢ interesy
uzytkownikéw tych wyrobow, atakze ich producentow poprzez stworzenie jednakowych,
uczciwych warunkéw dziatania na rynku. Z uwagi na zapewnienie ciggtosci swiadczenia
ustug przez operatorébw istotne jest wykrywanie i wyeliminowanie urzadzen
wprowadzajacych szkodliwe zakibécenia w srodowisku elektromagnetycznym”.

Wyeliminowanie z rynku polskiego oraz niedopuszczenie na rynek UE wyrobow niezgodnych
wplyneto w znaczacy sposéb na poprawe jakosci rynku wyroboéw w Polsce, co przyczynito
sie do zdecydowanej ochrony uzytkownikéw, zas producentom wyrobéw pozwolito dziataé
w uczciwych i jednakowych warunkach. Pozwolito to takze na zauwazalne zwiekszenie
Swiadomosci przedsiebiorcéw na temat wymagan stawianych wyrobom i unikanie przez nich
wprowadzania na rynek wyrobow niezgodnych.

Na efekt ten wplyw miato takze opublikowanie na stronie internetowej UKE informatora dla
producentéw, importerow i dystrybutorow z zakresu wprowadzania do obrotu urzgdzen
elektrycznych i elektronicznych podlegajgcych ocenie zgodnosci z wymaganiami
okreslonymi w dyrektywach i rozporzadzeniach Komisji Europejskiej. W celu zwiekszenia
swiadomosci i ochrony konsumentow, aktualizowana byla na biezaco opublikowana na
stronie internetowej UKE, lista wyrobow niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami. Lista
ma na celu ostrzeganie konsumentéw przed kupowaniem wyrobdw, ktére nie spetniajg
wymagan zasadniczych.
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Whnioski:

» Kontrole Prezesa UKE pelnig bardzo istotng funkcje dyscyplinujgca przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, a takze sg waznym zrédtem informacji o stanie poszanowania
prawa, zachowaniu konkurencji na rynku oraz o respektowaniu praw konsumentow.

 Na podstawie informacji pozyskanych w wyniku kontroli Prezes UKE podejmuje
dziatania majgce na celu zapobiezenie naruszeniom prawa oraz usunieciu skutkow
tych naruszen.

Nowy model ustugi powszechnej

"Znowelizowane Pt zmienia model swiadczenia ustugi powszechnej, ktéry dostosowany
bedzie do zmieniajagcych sie warunkéw rynkowych. W miejsce obowigzku wyznaczenia
przedsiebiorcy zobowigzanego do jej Swiadczenia Regulatorowi powierzono uprawnienie do
wyznaczenia takiego przedsiebiorcy w sytuacji, gdy faktyczne potrzeby uzytkownikéw nie sg
zaspokajane przez rynek”.

Znowelizowana ustawa Prawo telekomunikacyjne zmienita model Swiadczenia ustugi
powszechnej, ktory dostosowany zostat do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych. Decyzja
o0 koniecznosci wyznaczenia przedsiebiorcy/6w zobowigzanych do swiadczenia ustugi
powszechnej, jej zakres przedmiotowy i terytorialny, od stycznia 2013 r. nalezy do Prezesa
UKE i jest podejmowana na podstawie oceny dostepnosci, jakosci i przystepnosci cenowej
tych ustug oraz wynikéw konsultacji tej oceny.

Pod koniec 2013 r. Prezes UKE przygotowat Raport dotycz gcy stanu ioceny
dost epno sci, jako sci Swiadczenia i przyst epnosci cenowej ustug wchodz gcych
w sktad ustugi powszechnej , zawieraj acy:

e obraz potrzeb uzytkownikéw kohcowych;

e stan zapewnienia przez rynek poszczegoélnych ustug wchodzacych w skiad ustugi

powszechnej;

* wstepng ocene dostepnosci, jakosci $wiadczenia i przystepnosci cenowej tych ustug.
Uwzgledniajac wyniki analizy danych oraz stanowiska zainteresowanych podmiotow
przedstawione podczas konsultacji*®, Prezes UKE potwierdzit wstepnie zaprezentowang w
Raporcie ocene, iz wszystkie ustugi wchodzace w skiad ustugi powszechnej na rynku
telekomunikacyjnym sg obecnie dostepne na terytorium Polski, $wiadczone z zachowaniem
dobrej jakosci i po przystepnej cenie, co implikuje brak przestanek do zainicjowania
procedury konkursowej na przedsiebiorce wyznaczonego do realizacji obowigzku
Swiadczenia ustugi powszechnej.

Whnioski:

* Prezes UKE bedzie w dalszym ciggu monitorowa¢ potrzeby uzytkownikéw
koncowych oraz rynek w zakresie ustug wchodzacych w skiad ustugi powszechnej,
zarbwno od strony popytu, jak i podazy tych ustug — w tym kontynuujac podijete
projekty zwigzane z pozyskiwaniem i analiza wszechstronnych danych rynkowych
i konsumenckich.

* Wyniki tej analizy bedzie cyklicznie konsultowaé z zainteresowanymi podmiotami:
uzytkownikami koncowymi, konsumentami oraz przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi. W przypadku stwierdzenia w przysztosci, ze ktérakolwiek
z ustug wchodzacych w sktad ustugi powszechnej nie jest dostepna lub Swiadczona
z zachowaniem dobrej jakosci i po przystepnej cenie, Prezes UKE podejmie
przewidziane przepisami prawa dzialania w celu wyznaczenia przedsiebiorcy
zobowigzanego do Swiadczenia tej ustugi lub ustug.

1% Komunikat o konsultacjach oraz Raport zostaty zamieszczone na stronie UKE pod adresem:
http://www.uke.gov.pl/raport-o-usludze-powszechnej-13336
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Ograniczenie wykluczenia cyfrowego

W ramach polityki prokonsumenckiej konieczne jest ciggle stymulowanie wzrostu
dostepnosci ustug telekomunikacyjnych na terenach niezurbanizowanych oraz zwiekszanie
mozliwosci wyboru operatora na terenach zurbanizowanych. Kluczowa jest identyfikacja
miejsc, gdzie istnieje zapotrzebowanie na ustugi telefonii stacjonarnej i dostepu do
szerokopasmowego Internetu stacjonarnego i wprowadzanie zebranych informacji do
stworzonych przez UKE map popytu”.

W pazdzierniku 2012 r. Prezes UKE, poprzez stron e internetow g rozpocz gt akcje
zbierania zgtosze n dotycz acych niezaspokojonego popytu na ustugi. Zainteresowat
nig takze 16 wojewodow, do ktérych wyst apit z pro $ba o pomoc i wsparcie

w pozyskiwaniu danych, gdy z uznat, ze podlegte wojewodom jsts g w stanie w sposob

najbardziej szczegoOtowy zidentyfikowa ¢ wystepujacy wsrod mieszka Acow
niezaspokojony popyt na przedmiotowe ustugi telekom unikacyjne.

Informacje o zapotrzebowaniu uzytkownikobw na wskazane wyzej ustugi byly i w dalszym
ciggu sg zbierane przez Prezesa UKE poprzez:

e ankiety dostepne na stronie UKE;
» zgloszenia przesytane pocztg tradycyjng na adres UKE;
» telefonicznie pod numerem infolinii Centrum Informacji Konsumenckiej,

a nastepnie wprowadzane do bazy danych.

Dane udostepnione zostaly na stronie internetowej UKE pod adresem:
http://www.uke.gov.pl/mapa/ w przystepnej formie map i tabel ujetych na 4 poziomach, tzn.
kraju, wojewodztwa, powiatu i gminy.

Bazy danych map popytu od 30 kwietnia 2014 r. s g dost epne jako zasdb informacyjny
Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej (CRI P).

.Dziatalnos¢ Prezesa w obszarze dziatlan prokonsumenckich i przeciwdziataniu zjawisku
wykluczenia cyfrowego polega rowniez na opiniowaniu planow jst dotyczacych $wiadczenia
ustugi bezptatnego Internetu, np. za pomocg hotspotow, publicznych punktow dostepu
(PIAP) i wydawaniu decyzji okreslajgcych warunki na jakich jst moze zapewnia¢ ustugi
bezptatnego lub tanszego niz cena rynkowa dostepu do Internetu dla swojej lokalnej
spotecznosci .

Dziatalno$¢ Prezesa UKE w obszarze dziatan pro konsumenckich i przeciwdziataniu
zjawiska wykluczenia cyfrowego polega réwniez na wyrazaniu zgody w formie decyzji na
Swiadczenie przez jst ustug dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za
opfate nizszg niz cena rynkowa, jak i wydawaniu opinii w zakresie podlegania danej
dziatalnosci telekomunikacyjnej jst pod regulacje wskazang w art. 7 megaustawy. Prezes
UKE podejmuje takze interwencje, majgce na celu zalegalizowanie dziatalnosci jst
prowadzonej w powyzszym zakresie.

Od 1 stycznia 2013 r. do 30 wrze $nia 2014 r. Prezes UKE wydat:

* 54 decyzje wyra zajace zgod e na swiadczenie przez jst ustug bezptatnego
dostepu do Internetu, w tym 20 decyzji dotyczylo zgody n a te ustuge
bezposrednio skierowan g do o0s6b wykluczonych cyfrowo w ramach
programow unijnych  (dziatanie 8.3. - Przeciwdzialan ie wykluczeniu
cyfrowemu);

* 17 decyzji umarzaj acych post epowanie administracyjne z wnioskow jst
0 uzyskanie zgody;

» 39 opinii dotycz acych podlegania dziatalno $ci jst pod regulacj € wskazan g w art.
7 megaustawy, w tym 8 opinii pozytywnych, w ktorych stwierdzono obowi 3gzek
jst w zakresie uzyskania zgody na  swiadczenie ustug dost epu do Internetu bez
pobierania optat lub w zamian za optat e nizsza niz cena rynkowa.
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Dodatkowo Prezes UKE podjat 73 interwencje w sprawach swiadczenia przez jst dziatalnosci
w zakresie telekomunikacji, polegajacej na swiadczeniu ustug dostepu do Internetu bez
wymaganych prawem zezwolen i wpisow, tj. wpisem do Rejestru jst Swiadczacych
dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji oraz decyzji administracyjnej, o ktérej mowa w art.
7 megaustawy.

Whioski:

* Podejmowana przez jst dziatalnos¢ dotyczaca sSwiadczenia bezptatnych ustug
dostepu do Internetu skierowana jest gtownie do osoéb, ktére z réznych przyczyn nie
moga z tych ustug korzystaé komercyjnie. W szczegdlnosci ustugi swiadczone na
rzecz beneficjentéw ostatecznych zakwalifikowanych do projektéw przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu bezposrednio przyczyniajg sie do likwidacji tego zjawiska.

Polityka antyspamowa

~Jednym z podstawowych probleméw jest niechciana korespondencja przesytana drogg
elektroniczng tzw. spam. Nowelizacja Pt wprowadza obowigzek podejmowania dziatan
zmierzajgcych do ochrony sieci i ustug, a tym samym wszystkich uzytkownikow korncowych,
przed spamem i ziosliwym oprogramowaniem.

Prezes UKE, dostrzegajgc fakt, iz obecne regulacje prawne stanowig niewystarczajgce
narzedzia w walce ze spamem, opracuje polityke antyspamowg”.

W czerwcu 2014 r. w UKE rozpocz ely sie dziatania prowadz ace do stworzenia
mechanizmow zapewniaj acych efektywn g ochron e sieci i ustug telekomunikacyjnych
itym samym wszystkich u zytkownikédw ko nAcowych, przed spamem i zio $liwym
oprogramowaniem . W celu ich realizacji niezbedne sa;:

e analiza rynku spamu w Polsce, w tym srodkéw i mechanizméw zapewniajgcych
ochrone przed spamem;

* szczegOtowy opis i ocena skutecznosci mechanizmow zapewniajgcych ochrone sieci,
ustug telekomunikacyjnych i uzytkownikéw kohcowych przed spamem stosowanych
w innych krajach;

* wskazanie dziatan prowadzacych do stworzenia w Polsce mechanizmow
zapewniajacych efektywng ochrone przed spamem.

Podnoszenie kompetencji w zakresie korzystaniaz In  ternetu

.Prezes UKE, obejmujac patronatem Koalicje Cyfrowego Wigczenia Generacji 50+
.Dojrz@tos¢ w sieci”, prowadzi dziatania zachecajgce osoby dojrzate do zwiekszenia
kompetencji w zakresie korzystania z nowych technologii”.

Prezes UKE honorowo patronuje Koalicji Cyfrowego Wigczenia Generacji 50+ ,Dojrz@1tos¢
w sieci”, uczestniczac w organizowanych seminariach. 22 pazdziernika 2013 r. pracownicy
UKE uczestniczyli w Konferencji ,To nie wszyscy korzystajg z internetu?”, podczas ktorej
rozstrzygnieto Il edycje konkursu na najlepsze praktyki z zakresu edukacji cyfrowej oséb
50+. W czerwcu 2014 r. uczestniczyli w kolejnym spotkaniu roboczym, podsumowujgcym
podjete dziatania w latach 2013 — 2014.

Ponadto, przy okazji kampanii informacyjno-edukacyjnej ,Ufaj, ale sprawdzaj” i spotkan
z konsumentami, prowadzone sg rozmowy z osobami starszymi w zakresie korzystania ze
zdobyczy najnowszej technologii oraz korzysci i zagrozen z tym zwigzanych.

,Dziewczyny w Nowych Technologiach (Girls in ICT)".

Celem projektu zainicjowanego przez Prezesa UKE Dziewczyny w Nowych Technologiach
nawigzujgcego do miedzynarodowego projektu ITU pt. ,Girls in ICT” jest naswietlenie
problemu niskiego wudziatu kobiet w spoteczenstwie informacyjnym, przetamywanie
stereotypdw w tym zakresie, zachecanie kobiet do edukacji na kierunkach IT oraz budowania
swojej sciezki rozwoju i kariery w sektorze nowoczesnych technologii. W dziatania wtgczyty

52



sie znane uczelnie techniczne: Politechnika Warszawska, Wojskowa Akademia Techniczna
oraz Politechnika Wroclawska. Projekt Dziewczyny w Nowych Technologiach znalazt
rowniez poparcie matzonki Prezydenta RP, Pani Anny Komorowskiej.

Czescig projektu jest Konkurs o staz w ICT dla studentek, ktérego celem jest promocja
udziatu kobiet w sektorze nowoczesnych technologii oraz przetamywanie stereotypéw w tym
zakresie. Konkurs jest przeprowadzany raz do roku w kolejnych edycjach — w dniach od 15
marca do 30 kwietnia. Jego gtbwnym organizatorem jest Urzad Komunikacji Elektronicznej,
wspierany przez Partneréw projektu, ktérzy sg jednoczes$nie fundatorami nagrod — stazy
w firmach ICT.

MIERNIKI CELU

NEVAVE] mlernlka Warto $¢ miernika na koniec 2015 r.

odsetek spraw skuteczne przeprowadzonych 65%
w trybie interwencji lub mediacji

*wartos¢ miernika 1- cel zrealizowany
wartos¢ miernika O- cel nie zrealizowany

Mierniki na koniec 2013 r.

» liczba wydawanych poradnikéw/broszur — 8,
» liczba wejs¢ na strone Centrum Informacji Konsumenckiej — wzrost 0 62%,
» liczba dzwonigcych na infolinie- wzrost 0 66%,
» odsetek spraw skuteczne przeprowadzonych w trybie interwencji lub mediacji:
47,62% w trybie mediacji, 64,53% w trybie interwenciji,
» odsetek konsumentow usatysfakcjonowanych poziomem jakosci ustug:
— o0golna ocena funkcjonowania rynku: 65%,
— telefonia komorkowa: 73%,
— telefonia stacjonarna: 82%.
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3.4.0BSZAR: WYKORZYSTANIE ZASOBOW CZ ESTOTLIWOSCI
CEL 4: Zwi ekszenie dost epu do ustug poprzez efektywne zarz agdzanie widmem
Zmiany w Krajowej Tablicy Przeznacze n Czestotliwo $ci

.Krajowa Tablica Przeznaczen Czestotliwosci (KTPCz) jest podstawowym dokumentem
w procesie zarzadzania zasobami czestotliwosci w kazdym kraju nalezacym do ITU. Bedzie
ona podlegata zmianom wynikajgcym przede wszystkim z koniecznosci zapewnienia
warunkéw dla harmonijnego rozwoju stuzb radiokomunikacyjnych, wdrazania nowych,
efektywnych technik radiokomunikacyjnych oraz zapewnienia obronnosci, bezpieczenhstwa
panstwa, a takze bezpieczenstwa i porzadku publicznego”.

W okresie 2012 — pierwsza potowa 2014 r., KTPCz zostata zmieniona dwukrotnie. Dokonane
zmiany stworzyty warunki do harmonijnego rozwoju stuzb radiokomunikacyjnych oraz
wdrazania nowych, efektywnych technik radiokomunikacyjnych, w szczego6lnosci poprzez
przeznaczenie dla uzytkowania w stuzbie radiokomunikacyjnej ruchomej zakreséw
czestotliwoséci 790-862 MHz (tak zwana ,dywidenda cyfrowa™’) oraz zakresu 1730-1755
MHz i 1825-1850 MHz, ktéry to zakres zostal rozdysponowany przez Prezesa UKE
w przetargu rozstrzygnietym w 2013 r. Podmioty wylonione w przetargu uzytkujg wskazane
czestotliwosci dla celédw $Swiadczenia nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych
w technologii LTE.

Zmiany KTPCz umozliwiajg réwniez rozwdj technologii GSM-R, przeznaczonej do
zapewnienia bezpieczenstwa w ruchu kolejowym, bedacej czescig paneuropejskiego
systemu ERTMS (European Rail Traffic Management System).

Pozyskanie nowych zakresow cz estotliwo $ci do wykorzystania cywilnego

.Zawarcie porozumien z Ministerstwem Obrony Narodowej (do konca 2014r.) w sprawie
przekazania do uzytkowania cywilnego czestotliwosci z zakresu 410-412 MHz/420-422 MHz
oraz zmiany uzytkowania zakresu 2300-2350 MHz z rzagdowego na cywilny pozwoli na
zwiekszenie zasobéw dla cywilnych systemoéw szerokopasmowych i podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug”.

W sprawie zmiany przeznaczenia wskazanych zakreséw czestotliwo $ci tocz q sie
obecnie rozmowy z Ministerstwem Obrony Narodowej. Z uwagi na zakres prac
miedzynarodowych nad przeznaczeniem zakresu 2,3 GHz dla potrzeb cywilnych (ECC
finalizuje prace nad decyzjg w sprawie harmonizacji zakresu czestotliwosci 2300-2400 MHz
dla potrzeb MFCN — Mobile and Fixed Communications Network), w pierwszej kolejnosci
mozliwa bedzie zmiana uzytkowania pasma 2,3 GHz. KTPCz przewiduje juz uzytkowanie
zakresu 2350-2400 MHz jako cywilnego, w dalszej kolejnosci mozliwa bedzie kolejna
zmiana KTPCz dla zakresu 2300-2350 MHz.

Z uwagi na zgtaszane przez strone wojskowg postulaty odnosnie zapotrzebowania na
czestotliwosci z tego pasma, nie nalezy natomiast obecnie spodziewac sie zmiany
przeznaczenia zakresu 410-412 MHz/420-422 MHz.

"... Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej ogtosit rozpoczecie postepowania
przetargowego na pie¢ rezerwacji czestotliwosci z pasma 1800 MHz. przeznaczonych do
Swiadczenia na obszarze catego kraju mobilnych ustug telekomunikacyjnych”.

Czestotliwosci z pasma 1800 MHz stanowig bardzo cenne zasoby, gdyz moga by¢ one
wykorzystane przede wszystkim do popularyzacji szybkiego mobilnego Internetu i transmisji
danych. Postuzg takze do zwiekszenia dostepnosci ustug szerokopasmowych nie tylko na
terenie aglomeracji miejskich, ale takze na obszarach wiejskich i miejsko-wiejskich.

" Dywidenda cyfrowa — czestotliwosci zwolnione przez nadawcéw telewizyjnych w trakcie procesu
konwersji z nadawania w technice analogowej na nadawanie w technice cyfrowe
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13 lutego 2013 r. Prezes UKE rozstrzygn at przetarg na rezerwacj e czestotliwo Sci
z pasma 1800 MHz dla swiadczenia mobilnych ustug szybkiego Internetu. Najwyzej
ocenione zostaly oferty P4 sp. z 0.0. i Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. (obecnie T-Mobile
Polska S.A.). 14 czerwca 2013 r. Prezes UKE podpisat decyzje o rezerwacji czestotliwosci
z zakresu 1729,9-1754,9 MHz oraz 1824,9-1849,9 MHz dla P4 sp. z 0.0. (trzy rezerwacje)
oraz T-Mobile Polska S.A. (dwie rezerwacje). Kazda z rezerwacji obejmuje zaséb
czestotliwosci o szerokosci 5 MHz, przeznaczonych do Swiadczenia na obszarze catego
kraju ustug telekomunikacyjnych w stuzbie radiokomunikacyjnej ruchomej lub stalej na okres
do 31 grudnia 2027 r.

W ciggu 2 lat przynajmniej potowa nowych nadajnikbw ma powsta¢ na terenach wsi i matych
miast. Budzet Panstwa z tytulu optat za dokonanie rezerwacji czestotliwosci moze zasili¢
kwota ponad 950 min ziotych.

Do kohca trzeciego kwartatu 2014 r. Prezes UKE wydat ponad 7700 pozwolen na uzywanie
urzadzen radiowych wykorzystujgcych czestotliwosci z pasma 1800 MHz rozdysponowane
w 2013 r. (czestotliwosci P4 wykorzystywane sg w oparciu o 4117 pozwolen, zas
czestotliwosci T-Mobile na podstawie 3066 pozwolen). Powyzsze wskazuje na spetnienie
przez P4, zobowigzan podjetych w przetargu przed uptywem terminu na ich realizacje
(czerwiec 2015 r.), oznacza takze szybsze od zakladanego zwiekszenie dostepu do ustug
mobilnych.

~Przydziat pozostatych czestotliwosci z pasma 800 MHz (zakresy 791-821 MHz oraz 832-862
MHz) oraz z pasma 2,6 GHz (zakresy 2500-2570 oraz 2620-2690 MHz) planowany jest na
przetomie lat 2013/2014 w drodze aukcji”.

Prezes UKE zakonczyt prace nad udostepnieniem pasma 800 MHz dla celéw Swiadczenia
ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu, wprowadzajgc odpowiednie zmiany
w KTPCz oraz przygotowujgc nowy plan zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 790 —
862 MHz.

Rozdysponowanie wskazanych czestotliwosci z pasma 800 MHz oraz pasma 2,6 GHz
zostato zaplanowane w drodze aukcji elektronicznej. Ogtoszenie zostato opublikowane 30
grudnia 2013 r., jednakze Prezes UKE 11 lutego 2014 r. podjat decyzje o odwotaniu aukciji
na rezerwacje czestotliwosci z zakresu 791-816 MHz oraz 832-857 MHz, a takze z zakresu
2500-2570 MHz oraz 2620-2690 MHz, na obszarze calego kraju, przeznaczonych do
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w stuzbie ruchomej lub statej.

10 pazdziernika 2014 r. Prezes UKE ogtosit aukcj e na 19 rezerwacji cz estotliwo $ci
z zakresow 2600 i 800 MHz .

Kazdy uczestnik aukcji bedzie mégt w wyniku jej przeprowadzenia uzyska¢ maksymailnie
dwie rezerwacje czestotliwosci z pasma 800 MHz, co stanowi tgcznie 20 MHz widma
z pasma 800 MHz. Uczestnik aukcji moze ubiegac¢ sie jedynie o taka liczbe rezerwacji
czestotliwosci z pasma 800 MHz, ktorej uzyskanie nie doprowadzi do przekroczenia 20 MHz
tacznie widma czestotliwosci z pasma 800 MHz, o ktére ubiega sie uczestnik aukcji lub
podmioty z grupy kapitatowej, do ktérej przynalezy uczestnik aukcji.

Kazdy uczestnik aukcji bedzie mogt, w wyniku jej przeprowadzenia, uzyska¢ maksymalnie
cztery rezerwacje czestotliwosci z pasma 2,6 GHz co stanowi tgcznie 40 MHz widma
zpasma 2,6 GHz. Uczestnik aukcji moze ubiega¢ sie jedynie o takag liczbe rezerwacji
czestotliwosci z pasma 2,6 GHz, ktérej uzyskanie nie doprowadzi do przekroczenia 40 MHz
lacznie widma czestotliwosci z pasma 2,6 GHz, o ktére ubiega sie uczestnik aukcji lub
podmioty z grupy kapitatowej, do ktorej przynalezy uczestnik aukciji.

Whnioski:

* W wyniku rozstrzygniecia przetargu na czestotliwosci z pasma 1800 MHz
nowoczesne ustugi telekomunikacyjne stang sie bardziej dostepne. Konsument zyska
mozliwos¢ wyboru sposréd kilku dostepnych na rynku ofert. Szerszy dostep do
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technologii szybkiego mobilnego Internetu pozwoli rowniez w znacznym stopniu
ograniczy¢ zjawisko wykluczenia cyfrowego, zwlaszcza na tych obszarach, gdzie
inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjng wymagajq duzych naktadéw i czasu.

» Zblizajagce sie rozdysponowanie czestotliwosci z pasma 800 MHz powinno
doprowadzi¢ do zwiekszenia liczby podmiotow uczestniczacych w rozwoju szybkiego
dostepu do Internetu. Konkurencja sprawi, ze ustugi powinny dotrze¢ do niemal
wszystkich uzytkownikow i by¢ $wiadczone taniej. Wykorzystanie czestotliwosci
w pasmie 800 MHz wymaga relatywnie mniejszych nakladéw inwestycyjnych,
poniewaz stacje bazowe moga znajdowac sie w wiekszej odlegtosci od siebie.
Zgodnie z wymogami UKE zwycieskie firmy bedg miaty obowigzek zainwestowac
w pokrycie sieci w gminach, w ktérych obecnie zasieg szybkiego Internetu jest
ponizej 80%. W ciagu dwaoch lat pokrycie ma tam wzrosngé¢ do 83-89%.

Przeprowadzenie refarmingu

~Planowany refarming zakresu 3600-3800 MHz (oraz w miare mozliwosci zakresu 3400-3600
MHz) umozliwi zharmonizowanie wykorzystania zasobow czestotliwosci z tych zakresow
w Polsce i w Europie. Uzupetnieniem tych dziatan bedzie zmiana rezerwacji lub cofanie
uprawnien w przypadku nieefektywnie wykorzystywanych czestotliwosci”.

Prezes UKE zako nczyt prace nad formalno-prawnymi aspektami przeprow adzenia
refarmingu zakresu 3600-3800 MHz, przygotowuj ac nowy plan zagospodarowania
czestotliwo $ci dla wskazanego zakresu. Plan ten zaklada mozliwos¢ wykorzystywania
zakresu 3600-3800 MHz zarbwno z dotychczasowa aranzacjg kanatdw bedaca
wielokrotnoscig 1,75 MHz, w celu umozliwienia kontynuacji dotychczas funkcjonujgcych
rezerwacji czestotliwosci, jak i aranzacjg kanatéw o szerokosci 5 MHz, umozliwiajaca rozwagj
nowoczesnych systeméw szerokopasmowych.

Do chwili obecnej nie dokonano cofania uprawnien w przypadku nieefektywnego
wykorzystania czestotliwosci z tego zakresu.

W celu ufatwienia implementacji postanowien Decyzji wykonawcze] Komisji w sprawie
harmonizacji pasm czestotliwosci 900 MHz i 1800 MHz pozgadana jest zmiana aranzacji
zasobow czestotliwosci w dokonanych rezerwacjach czestotliwosci w taki sposob, aby
wszyscy operatorzy, w ramach przyznanych w rezerwacji liczby kanatéw radiowych uzyskali
ciggte bloki czestotliwosci, ktore umozliwia w przysziosci zastosowanie nowszych
i efektywniejszych szerokopasmowych technik radiowych”.

Aktualne analizy rozwoju zastosowania nowych i efektywniejszych szerokopasmowych
technik radiowych prowadza do wniosku, iz zmiana aranzacji zasobow czestotliwosci
poprzez uzyskanie ciggtych blokéw czestotliwosci nie jest czynnikiem absolutnie niezbednym
do poprawy efektywnosci wykorzystywania zasobdw czestotliwosci. Jest to zwigzane
zrozwojem technologii LTE-Advanced, ktéra umozliwia wykorzystywanie dla celéw
transmisji sygnatow, blokow czestotliwosciowych, ktore ze sobg nie sasiaduja.

W zwigzku z powyzszym, konieczno$¢ zapewnienia operatorom ciggtych blokéw
czestotliwosci jest obecnie ponownie analizowana.

Liberalizacja procesu wydawania pozwole n radiowych

.Planowana jest liberalizacja wydawania pozwolen radiowych polegajgca na wprowadzeniu
zmian pozwalajgcych na zwolnienie z obowigzku uzyskiwania pozwolenia radiowego
w przypadku posiadania przez operatora rezerwacji czestotliwosci, w ktorej okreslone zostaty
warunki jej wykorzystania”.

Liberalizacja wydawania pozwole nh radiowych zostata dokonana na mocy zmiany

ustawy Prawo telekomunikacyjne . Zgodnie z zapisem znowelizowanego art. 144 ust. 2
pkt. 4, nie wymaga pozwolenia uzywanie urzadzenia radiowego nadawczego lub nadawczo
— odbiorczego, wykorzystujgcego zakresy czestotliwosci zarezerwowane na rzecz podmiotu
uprawnionego do dysponowania czestotliwoscig, o ile rezerwacja czestotliwosci przewiduje
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zwolnienie z obowigzku uzyskania pozwolenia i okresla warunki wykorzystywania
czestotliwosci.

Obecnie, z wnioskiem o zmiane rezerwacji czestotliwosci w celu zwolnienia z obowigzku
uzyskiwania pozwolenia radiowego, wystgpit do Prezesa UKE jeden z operatorow
komoérkowych. Decyzje w przedmiotowej sprawie zostaty wydane.

Neutralno $¢é technologiczna i ustugowa

.Celem dziatania na poziomie administracyjnym bedzie wydawanie przez Prezesa UKE
neutralnych technologicznie decyzji rezerwacyjnych oraz przeglad udzielonych juz rezerwaciji
pod katem zasadnosci utrzymania ograniczen sposobu wykorzystywania czestotliwosci
objetych rezerwacjg polegajgcych na okresleniu sieci radiowych lub rodzaju technik dostepu
radiowego, ktére mogg by¢ uzywane, ustugi telekomunikacyjnej, ktéra powinna by¢
Swiadczona, ustugi telekomunikacyjnej objetej zakazem sSwiadczenia z wykorzystaniem
zarezerwowanych czestotliwosci”.

Prezes UKE dazy do wydawania decyzji rezerwacyjnych z zachowaniem zasady
neutralnosci technologicznej. Proces ten zostat zapoczatkowany w latach 2011-2012, kiedy
Prezes UKE dokonywat zmian w obowigzujacych decyzjach rezerwacyjnych w pasmach 900
oraz 1800 MHz, w celu umozliwienia operatorom swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
z uwzglednieniem zasady neutralno$ci technologicznej. Rownie z nowe decyzje w sprawie
rezerwacji cz estotliwo $ci w zdecydowanej wi ekszosci przypadkow wydawane s g
w oparciu o zasad e neutralno $ci, przy jednoczesnym wskazaniu, i z operator
telekomunikacyjny jest zobowi agzany do stosowania si e do zalece a ITU i CEPT, w celu
zapobiegania szkodliwym zakiéceniom.  Odstepstwa od zasady zachowania neutralnosci
technologicznej stosowane sg w wyjatkowych przypadkach, np. przy przeznaczeniu przez
Komisje Europejskg lub ITU danego zakresu czestotliwosci dla konkretnej technologii
(przypadek GSM-R) lub specyfiki danej stuzby radiokomunikacyjnej i optymalizacji sieci
nadawczych (rezerwacje czestotliwosci na multipleksach radiofonii i telewizji cyfrowej).

Whioski:

 Planowany jest przeglad udzielonych juz rezerwacji pod katem zasadnosci
utrzymania ograniczen sposobu wykorzystywania czestotliwosci objetych rezerwacja.
Bedzie on mozliwy po przeprowadzeniu procesu ponownego udzielania rezerwaciji
czestotliwosci dla operatorow telefonii komoérkowej.

Monitorowanie procesu cyfryzacji

.Prezes UKE bedzie monitorowat wytgczanie emisji analogowej i kontrolowat stopieh
pokrycia obszaréw (tzw. allotmentéw) sygnatem cyfrowym multiplekséw. W przypadku
koniecznosci uzupetnienia pokrycia obszarow emisjg cyfrowg Prezes UKE bedzie ustalat
w porozumieniu z nadawcami parametry techniczne dla nowych emisji DVB-T oraz
w przypadku koniecznosci uzgadniat je z krajami sgsiednimi”.

Przed kazdym z 7 etapéw wylgczania emisji analogowych (pierwsze 2 etapy miaty miejsce
w 2012 r., zas pozostate w 2013 r. w terminach: 19 marca, 22 kwietnia, 20 maja, 17 czerwca
oraz 23 lipca) Prezes UKE publikowat wykaz stacji telewizyjnych, ktére podlegaty
wytgczeniom. Wypetnienie tego obowigzku przez nadawcéw oraz operatorow technicznych
emisji kontrolowaty w pézniejszym czasie Delegatury UKE.

Symboliczne wyt aczenie ostatniego nadajnika telewizji analogowej na  stapito 23 lipca
2013 r. W dalszym ciggu prowadzone sg jedynie analogowe emisje programow
o charakterze lokalnym, ktére powoli ulegajg zakonczeniu wraz ze zmianami decyzji
rezerwacyjnych dla nadawcéw lokalnych, dokonywanymi przez Prezesa UKE.

Prezes UKE monitoruje stopie A pokrycia obszarow wykorzystywania cz  estotliwo $ci
(tzw. allotmentow) sygnatem cyfrowym multipleksow. W tym celu wykonany zostat
szereg analiz symulacyjnych, ktére potwierdzity, ze nadawcy MUX1, MUX2 i MUX3 wywigzali
sie z ustawowego obowigzku pokrycia sygnalem cyfrowym terytorium Polski, ktére
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zamieszkuje co najmniej 95% ludnosci. Ponadto, w przypadku zgloszen braku sygnatu lub
zaktocen w odbiorze programéw naziemnej telewizji cyfrowej, przeprowadzane sg przez
Delegatury UKE pomiary w terenie w celu rozwigzania zaistniatych probleméw.

Proces wdrazania ww. multiplekséw zostat juz zakonczony, cho¢ moze mie¢ miejsce
sytuacja, ze nadawcy zdecydujg sie na uruchomienie nowych stacji nadawczych, badz
modyfikacje dotychczas uruchomionych.

SKALA PRZEDSI EWZIECIA

e 108 stacji gtownych oraz 137 stacji retransmisyjnych nadajgcych sygnat analogowy
zostalo zastgpionych przez 195 cyfrowych stacji gtownych oraz 127 stacji
doswietlajgcych;
niemal 47 tys. pomiaréw przeprowadzonych w ponad 8,5 tys. miejscowosci przez
mobilne zespoly pomiarowe z delegatur UKE;
wykonanie pomiarow zajeto ponad 10 tys. godzin, w tym czasie ruchome stacje
pomiarowe pokonaty w terenie ponad 200 tys. kilometrow;
caly proces przebiegat w ramach siedmiu etapow i realizowany byt w warunkach
jednoczesnego nadawania analogowego i cyfrowego;
przyspieszenie procesu uruchamiania 127 stacji doswietlajacych — niezbednych do
poprawy warunkéw odbioru m.in. w terenach goérskich — byto mozliwe dzieki
wykorzystaniu dodatkowych srodkéw finansowych uruchomionych przez MAIC;
infolinia cyfryzacyjna MAIC, delegatury UKE oraz urzedy wojewddzkie na kazdym
etapie odbieraly tysigce zapytan i zgtoszenh od osob, ktére poszukiwaty wsparcia;
kampania informacyjna, realizowana na wielu poziomach z wykorzystaniem pomocy
wielu partnerbw — samorzadow lokalnych, szkét, uczelni, ochotniczych strazy
pozarnych, uniwersytetow trzeciego wieku, harcerzy, kosciota, nadawcow i mediéw —
zarowno ogolnopolskich, jaki i lokalnych;

w pomoc osobom starszym wigczyto sie wiele szlachetnych osaéb;

w ramach organizowanych pod kierunkiem UKE Cyfrowych Patroli kilkuset uczniéw
z 25 szkot technicznych z catego kraju pomagalo osobom, dla ktérych cyfryzacja
byta trudng zmiana.

Whioski:

» Dzieki cyfryzacji telewizji naziemnej Telewizja Polska dociera do wiekszej liczby
mieszkancow kraju: 99,5% z nas jest w zasiegu jej sygnatu. Wczesniej naziemny
sygnat analogowy TVP docierat tylko do 98,7%.

e Cztery programy komercyjne (Polsat, TVN, TV Puls, TV 4) docieraly wczesniej —
w zaleznosci od stacji — od 25% do 86% mieszkancéw. Dzi$ dostepne sg w ramach
tzw. multipleksu drugiego (MUX-2) i moze je odbiera¢ 98,5% mieszkancéw. Dzieki
cyfryzacji mozna tez w ramach tzw. multipleksu pierwszego (MUX-1) ogladac
programy, ktére wczesniej w ogole nie byly dostepne drogg naziemna.

.R0zwigzanie kwestii cyfrowego nadawania w standardzie DVB-T przez lokalnych nadawcéw
telewizyjnych”.

Jeszcze w trakcie trwania okresu przej sciowego Prezes UKE podj at dziatania maj ace
na celu rozwi gzanie kwestii cyfrowego nadawania w standardzie DVB -T przez
lokalnych nadawcow telewizyjnych, tj. Polskie Media S.A,, ktéra zostata przej eta przez
Telewizj e Polsat sp. z 0.0., Telewizja TVT sp. z 0.0., Telew izja Luzyce sp. z 0.0. oraz
NTL Radomsko sp. z o0.0. Opracowana zostala zmiana planu zagospodarowania
czestotliwosci z zakresu 470-862 MHz, ktéra polegata na dodaniu dodatkowych obszaréw
wykorzystywania czestotliwosci przeznaczonych na potrzeby rozpowszechniania lub
rozprowadzania programow TV o zasiegu lokalnym. Dodane obszary co najmnigj
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odwzorowujg obszary obecnie wykorzystywane przez ww. nadawcOw do emisji
analogowych. Wspomniana zmiana planu zagospodarowania czestotliwosci z zakresu 470-
862 MHz zostata opublikowana przez Prezesa UKE w dniu 22 maja 2013 r., a na lokalny
multipleks NTC przeznaczone zostaty obszary:

«  Swidnica/Wroctaw (kanat nr 24):

» Czestochowal/Kamiensk/Tomaszow (kanat nr 36);

» Gorzéw Wielkopolski2 (kanat nr 38);

* Luban/Jelenia Géral/Bolestawiec/Chojnow (kanat nr 38);
e Zielona Géral (kanat nr 38);

» Glogoéw/Legnica/Lubin (kanat nr 43);

* Ornontowice/Rybnik (kanat nr 48);

» Jelenia Goral (kanat nr 57).

Dla obszarow Czestochowal/Kamiensk/Tomaszéw oraz Ornontowice/Rybnik wydane
zostaly na poczatku grudnia 2013 r. decyzje o rezerwacji czestotliwosci odpowiednio dla
spotek NTL Radomsko sp. z 0.0. oraz Telewizja TVT sp. z 0.0.

W sierpniu br., po zakonczonej procedurze konkursowej, Prezes UKE dokonat na rzecz
Telewizji tuzyce sp. z 0.0. rezerwacji czestotliwosci dla obszaru Luban/Jelenia
Géral/Bolestawiec/Chojnow.

W dniu 29 sierpnia 2014 r. Prezes UKE ogtosit konkurs na pie¢ rezerwacji czestotliwosci
(kanatow TV o szerokosci 8 MHz) z zakresu 470-790 MHz wykorzystywanych w stuzbie
radiokomunikacyjnej radiodyfuzyjnej, na obszarach rezerwacji: Swidnica/Wroctaw (kanat TV
nr 24; czestotliwo$¢ srodkowa 498 MHz), Gorzow Wielkopolski 2 (kanat TV nr 38;
czestotliwos¢ srodkowa 610 MHz), Zielona Gora 1 (kanat TV nr 38; czestotliwos¢ srodkowa
610 MHz), Glogoéw/Legnica/Lubin (kanat TV nr 43; czestotliwos¢ srodkowa 650 MHZz),
Jelenia Géra 1 (kanat TV nr 57; czestotliwos¢ srodkowa 762 MHz), przeznaczonych do
rozpowszechniania lub rozprowadzania w sposob cyfrowy drogg rozsiewcza naziemng
programow telewizyjnych lub radiofonicznych umieszczonych w multipleksach telewizji
lokalnej, odpowiednio: L4, L5, L6, L7, L8.

.Docelowo dla programéw TVP przeznaczony jest multipleks Il (MUX3).
Rozpowszechnianie programéw w MUX3 bedzie mozliwe dopiero po wylgczeniu emisji
analogowej. Istotne jest zatem monitorowanie przez Prezesa UKE tempa wytgczania emisji
analogowej, tak aby mozliwa byla docelowa alokacja zasobow czestotliwosci
w multipleksach cyfrowych. W szczegd6lnosci dotyczy¢ to bedzie uruchomienia cyfrowego
multipleksu, ktérego pokrycie realizuje koncepcje regionalizacji emisji DVB-T w obrebie
wojewodztwa oraz zwiekszenie zasiegu odbioru programow nadawcy publicznego”.

Docelowa alokacja zasobow czestotliwosciowych na poczet cyfrowych multiplekséw zostata
dokonana 17 lipca 2013 r. Wyjatkiem jest tu tylko allotment Zamos$¢, dla ktérego emisja
MUX2 zostala uruchomiona na kanale 53 (zarezerwowanym kanatem jest 32).
Spowodowane jest to tym, iz we Lwowie na Ukrainie caty czas prowadzona jest na tej
czestotliwosci emisja programu analogowego, ktéra w wyniku ustalen miedzynarodowych
i wymogdbw Komisji Europejskiej podlega ochronie prawnej przed zakibéceniami do 17
czerwca 2015 r. Po tym terminie mozliwe bedzie uruchomienie emisji MUX2 w Zamosciu na
docelowym zasobie czestotliwosci.

-Konkurs na rezerwacje czestotliwosci z zakresu 174-230 MHz (tzw. multipleks 6smy DVB-
T)".

Od 11 lipca do 18 sierpnia 2014 r. Prezes UKE prowa dzit konsultacje, ktore dotyczyly
dokumentacji konkursu na rezerwacj e czestotliwo $ci z zakresu 174-230 MHz (tzw.
multipleks 6smy DVB-T) wykorzystywanych w stu  zbie radiokomunikacyjnej
radiodyfuzyjnej, na obszarze catego kraju, przeznac  zonych do rozpowszechniania lub
rozprowadzania w sposob cyfrowy drog g rozsiewcz g naziemng programow
telewizyjnych w multipleksie nr 8 (MUX8).
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Proces zagospodarowania nowego pasma czestotliwosci zainicjowata spoétka Emitel,
operator naziemnej infrastruktury radiowej i telewizyjnej, ktéra w pazdzierniku 2013 r.
wystgpita do UKE o zarezerwowanie calego pasma. Zgodnie z przepisami Prezes UKE
oglosit dostepnosc¢ czestotliwosci i wezwal inne podmioty do zgtaszania zainteresowania
MUX 8. Zglosito sie 18 spétek, wobec czego UKE oglosit, ze zainteresowanie przekroczyto
dostepne zasoby czestotliwosci i uznal za konieczne rozpisanie konkursu na ich
zagospodarowanie.

Whnioski:

* Uruchomienie multipleksu ésmego oznacza¢ bedzie poszerzenie oferty telewizji
naziemnej o kolejne kanaly. Do tej pory uruchomiono trzy ogoélnodostepne
multipleksy, z ktérych facznie nadawane sg 24 programy. Dla Telewizji Polskiej
przeznaczono w calosci MUX 3. Uruchomiono takze jeden multipleks ptatny,
operatorem MUX 4 jest Grupa Cyfrowego Polsatu.

Druga dywidenda cyfrowa

,PO wylgczeniu telewizji analogowej zwolnione zostang zasoby czestotliwosci umozliwiajgce
uruchomienie dwdch multipleksow. Prezes UKE rozwazy sposob zagospodarowania
zwolnionych zasob6w czestotliwosci po pelnym przejsciu na nadawanie cyfrowe, m.in.
w kontekscie mozliwosci wykorzystania drugiej dywidendy cyfrowej w Polsce. Ewentualna
implementacja drugiej dywidendy wymagac bedzie zmiany planu telewizji cyfrowej GE-06,
jak réwniez dodatkowych bi- i multilateralnych uzgodnien”.

Po wylaczeniu telewizji analogowej nie zostaty uruchomione kolejne dwa multipleksy
cyfrowe, tj. multipleks nr5 (MUX5) oraz multipleks nr 6 (MUX6). Decyzja co do sposobu
zagospodarowania czestotliwosci dedykowanych na potrzeby obu multiplekséw zostanie
podjeta po Swiatowej Konferencji Radiokomunikacji WRC-15, ktéra odbedzie sie
w listopadzie 2015r. W zwigzku z tym, do tego czasu nie przewiduje sie zmiany Planu
GEO06, jak rowniez dodatkowych bi- oraz multilateralnych uzgodnien z panstwami
osciennymi.

MIERNIKI CELU

Nazwa miernika Warto sci miernika w latach

udostepnione zasoby (liczba MHz) 2012 r. - 50 MHz w pasmie 1800 MHz
2013 r. - 60 MHz w pasmie 800 MHz
140 MHz w pasmie 2600 MHz

15 MHz w zakresie 2010-2025 MHz
2014/2015 r. — 100 MHz w zakresie 2300-2400
MHz®

* miernik za 2012 r. (50 MHz w pasmie 1800 MHz) zostat osiggniety w zaplanowanej
wartosci, z uwagi na rozdysponowanie w przetargu z pasma 1800 MHz pigeciu blokow
czestotliwosci, kazdy po 2x5 MHz,

e miernik za 2013 r. (60 MHz w pasmie 800 MHz oraz 140 MHz w pasmie 2600 MHz)
zostat osiggniety na poziomie 10 MHz w pasmie 800 MHz, z uwagi na wydanie przez
Prezesa UKE decyzji w sprawie zmiany rezerwacji czestotliwosci wydanej spoice
Sferia S.A., na podstawie ktérej w miejsce dotychczas uzytkowanych zasoboéw 2x5,04
MHz z pasma 850 MHz, Sferia otrzymata zasoby 2x5 MHz w pasmie 800 MHz.

18 zalezne od udostepnienia zasobéw przez MON
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3.5.0BSZAR: LIBERALIZACJA RYNKU POCZTOWEGO
CEL 5: Zapewnienie skutecznego otwarcia rynku poczt  owego na konkurencj e

Rynek operatoréw pocztowych jest nadal stabilny, niemniej w 2013 r. nastgpit nieznaczny
wzrost ich liczby oraz niewielki wzrost wolumenu ustug (bez uwzgledniania w tym wolumenie
drukéw bezadresowych).

Wykres 6. Liczba zarejestrowanych i dzialajacych alternatywnych operatoréw pocztowych w latach
2006-2014
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M Liczba zarejestrowanych alternatywnych operatoréw pocztowych

W Liczba dziatajacych operatordw alternatywnych

Zrédto: UKE

Tabela 4. Obszary dziatania alternatywnych operatoréw pocztowych w 2013 r.

Segmenty rynku ustug pocztowych Liczba alternatywnych
- — - - operatorow
Ustugi wchodzace w Przesyiki kurierskie Inne ustugi pocztowe
pocztowych
zakres ustug
owszechnych

42

79

8

12

12

~ Zrédto: UKE
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.Liberalizacja rynku pocztowego w 2013 r. wymaga od Regulatora przygotowania
srodowiska oraz uczestnikdéw rynku do funkcjonowania w nowej rzeczywistosci wynikajacej

z implementaciji 1ll Dyrektywy pocztowej'®”.

2013 r. byt przetomowy dla rynku ustug pocztowych w Polsce, gdyz oznaczat przejscie do
funkcjonowania w warunkach petnej konkurencji. 1 stycznia 2013 r. weszly w zycie
przepisy ustawy z 23 listopada 2012 r. — Prawo pocz  towe, ktéra wdro zyla do polskiego
porzadku prawnego dyrektyw e 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 20
lutego 2008 r. w odniesieniu do petnego urzeczywist  nienia rynku wewn etrznego ustug
pocztowych Wspolnoty, tzw. Ill Dyrektyw e pocztow a.

Istotng nowoscig Il Dyrektywy pocztowej byto jej odniesienie do wszystkich ustug
pocztowych oraz do wszystkich podmiotoéw dziatajacych na rynku pocztowym. Dyrektywa
rozszerzyla takze obszar dotychczasowych regulacji o kwestie dotyczace dostepu
operatorow pocztowych do elementow infrastruktury pocztowej, atakze o regulacje
w zakresie ustanowienia operatora wyznaczonego i finansowania obowigzku Swiadczenia
ustugi powszechne.

Wsrdod kluczowych rozwigzan przyjetych w ustawie Prawo pocztowe z uwzglednieniem
postanowien Il Dyrektywy pocztowej, wdrazanych obecnie (lub juz wdrozonych)
na zliberalizowanym rynku pocztowym, mozna wymieni¢:

» likwidacja obszaru zastrzezonego — ustug zastrzezonych dla Poczty Polskiej co
oznacza, ze pozostali operatorzy pocztowi mogg konkurowac¢ z Pocztg Polskg
w zakresie doreczania przesylek o wadze do 50 g, oferujgc cene nizszg niz
narzucona do tej pory 2,5-krotnos¢ optaty oferowanej przez Poczte Polskg S.A.;

e uprawnienia do $wiadczenia ustug pocztowych sg uzyskiwane wylgcznie na
podstawie wpisu do rejestru operatéw pocztowych, prowadzonego przez Prezesa
UKE. Uzyskanie réwnych praw przez operatoréw alternatywnych przektada sie na
zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku ustug pocztowych;

» utrata przez Poczte Polska statusu operatora publicznego oraz wprowadzenie
definicji operatora wyznaczonego, obowigzanego do swiadczenia ustug
powszechnych na terytorium calego kraju w sposéb jednolity i po przystepnych
cenach;

* nalozenie na operatora wyznaczonego szeregu obowigzkow dotyczacych ustalania
optat oraz prowadzenia rachunkowosci regulacyjnej, w szczegolnosci kalkulacji
kosztow jednostkowych poszczegollnych ustug powszechnych. Waznym aspektem sg
obowigzki operatora wyznaczonego zwigzane z udostepnieniem innym operatorom
elementow infrastruktury pocztowej (skrytek pocztowych, oddawczych skrzynek
pocztowych, baz informacji o zmianie adresu oraz systemu koddéw pocztowych
identyfikujgcych obszary doreczen);

» Swiadczenie ustug pocztowych odbywa sie na podstawie dwoch rodzajow umoéw, tj.
umowy o swiadczenie ustug zawieranej miedzy nadawcg i operatorem pocztowym
oraz umowy 0 wspoOlpracy zawieranej wylacznie pomiedzy operatorami pocztowymi.
Zapewnienie interoperacyjnosci wymagato takze uregulowania kwestii oznaczenia
przesytek;

e rozszerzenie definicji ustug pocztowych. W miejsce dotychczasowej definicji,
wprowadzita definicje roztgczng — ustuge pocztowg stanowi wykonywanie w obrocie
krajowym i zagranicznym realizowane 1tgcznie lub rozdzielnie przyjmowanie,
sortowanie idoreczanie przesytek pocztowych i drukow bezadresowych oraz
przemieszczanie przesylek, jezeli wykonywane jest lgcznie przynajmniej z jedng
Z poprzednio wymienionych czynnosci;

o Dyrektywa 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajgca
dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do pelnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug
pocztowych Wspélnoty (Dz. Urz. UE L 52/3 z 27.02.2008)
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e ograniczono zakres przedmiotowy ustug powszechnych poprzez wylaczenie zich
katalogu przesytek reklamowych, przesytek nadawanych przez nadawcow
masowych, z wyjatkiem nadawanych przez podmioty zaliczane do sektora finanséw
publicznych;

» koszt netto wynikajacy z obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych natozonego
na operatora wyznaczonego, bedzie finansowany z dopfat operatorow pocztowych
Swiadczacych ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych od osigganych
przychodoéw ztych ustug. Wzmocniona zostata ochrona prawna konsumentéw
poprzez:

— wprowadzenie przejrzystych, prostych i niekosztownych procedur
reklamacyjnych,

— wprowadzenie odpowiedzialnosci operatoréw pocztowych uprawnionych do
doreczania pism sgdowych, decyzji administracyjnych za nieprawidtowe lub
niezgodne z terminem doreczenie tego rodzaju przesytki,

— rozszerzenie dotychczasowej odpowiedzialnosci operatora wyzhaczonego
Z tytutu swiadczenia ustug powszechnych na przypadki spowodowane wing
umysing operatora lub jego razacym niedbalstwem, a takze wprowadzenie
odpowiedzialnosci z tytutu op6znionego doreczenia rejestrowanych przesytek
listowych najszybszej kategorii (priorytetowych),

— wprowadzenie mozliwosci natozenia kary na operatora wyznaczonego z tytutu
niezachowania obowigzujgcych wskaznikéw czasu przebiegu przesytek
nadawanych w ramach ustug powszechnych.

Dost ep do elementow infrastruktury pocztowej

W zwigzku z przechodzeniem do etapu pelnego uwolnienia rynku konieczne bedzie
wprowadzenie do Prawa pocztowego nowych rozwigzan regulacyjnych w zakresie dostepu
do elementéw infrastruktury pocztowej w celu promowania konkurencji”.

Model ten zostat przyj ety w ustawie Prawo pocztowe, ktéra weszta w  zycie 1 stycznia
2013 r. Ustawodawca w art. 66—70 wprowadzit nowe ro  zwigzania prawne umo zliwiaj ace
operatorom pocztowym dost ep do elementéw infrastruktury pocztowej operatora
wyznaczonego . Zgodnie z art. 66 operator wyznaczony posiadajacy:

e skrytki pocztowe;

« wlasne oddawcze skrzynki pocztowe;

» system koddéw pocztowych identyfikujgcych obszary doreczen;

* bazy informacji o zmianie adresu w celu przekierowania przesytek pocztowych,

jest obowigzany zapewni¢ dostep do tych elementéw operatorom pocztowym swiadczacym
ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych. Natomiast operatorzy pocztowi, ktérzy nie
Swiadczg ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych mogg uzyskaé dostep do
systemow kodow pocztowych identyfikujgcych obszar doreczen oraz bazy informacji
0 zmianie adresu w celu przekierowania przesylek pocztowych. Zgodnie z art. 67 ust. 1-3
ww. ustawy operator wyznaczony winien okresli¢ warunki i wysokos¢ optat za dostep
odpowiednio w regulaminie i cenniku oraz przediozy¢ ich projekty Prezesowi UKE co
najmniej na 60 dni przed planowanym terminem wprowadzenia ich w zycie. Prezesowi UKE
natomiast przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu w przypadku sprzecznosci
poszczegoblnych projektow z przepisami ustawy Prawo pocztowe.

.Mozliwe jest roOwniez przyjecie modelu, w ktdorym operator wyznaczony okre$la warunki
i wysokos¢ optat za dostep do elementéw infrastruktury pocztowej odpowiednio,
w regulaminie dostepu i cenniku, ktére bylyby, przed wdrozeniem, kontrolowane
i zatwierdzane przez Prezesa UKE. W przypadku gdy projekty bylyby sprzeczne
z przepisami ustawy Prezes UKE mogtby wnies¢ sprzeciw i w tym zakresie zablokowac ich
wejscie w zycie, jednoczesnie zobowigzujac operatora do przeditozenia poprawionego
projektu”.
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Prezes UKE w 2013 r. prowadzit postepowania administracyjne w sprawie regulaminéw
dostepu oraz cennikdéw dostepu do poszczegolnych elementow infrastruktury pocztowej.

Przedmiotem kazdego z postepowan bylo badanie zaréwno regulaminu, jak i cennika
dostepu do konkretnego elementu infrastruktury pocztowej. W toku prowadzonych
postepowan Prezes UKE, korzystajgc z uprawnienia okreslonego w art. 67 ust. 6 ustawy
Prawo pocztowe, wielokrotnie wzywal Poczte Polskg do przediozenia dodatkowych
wyjasnien i dokumentow.

W toku prowadzonych postepowan Poczta Polska przekazata ostatecznie skorygowane
i uzupetnione projekty regulaminéw i cennikbw dostepu do poszczegdlnych elementow
infrastruktury pocztowej. Prezes UKE dokonat ponownej analizy ww. dokumentow pod katem
ich zgodnosci z przepisami ustawy i nie wniést sprzeciwu wobec calosci albo czesci
przediozonych dokumentéw. W przypadku poszczegolnych Regulaminéw i Cennikow
dostepu operatorow pocztowych do elementdw infrastruktury pocztowej wspomniany termin
do wniesienia sprzeciwu uptyngl, wobec czego Poczta Polska wprowadzita ww. dokumenty
w zycie.

Whioski:

* Mozliwos¢ dostepu do elementow infrastruktury pocztowej oznacza stworzenie
réownych szans dla operatorow dziatajacych na rynku, a takze zmniejszenie przewagi
rynkowej operatora wyznaczonego nad konkurentami, wynikajacej z posiadania
i zarzadzania rozwinietg infrastrukturg pocztows.

* Zapewnienie dostepu do okreslonych elementow infrastruktury pocztowej operatora
wyznaczonego bedzie sprzyjaé w dluzszym horyzoncie czasowym wzrostowi
konkurencyjnosci. Dostep do infrastruktury w $srodowisku, w ktorym dziata wielu
operatorbw moze rowniez przyczyni¢ sie do skuteczniejszego finansowania ustugi
powszechnej na obszarach wiejskich lub na obszarach o podwyzszonych kosztach.

Wprowadzenie zasad konkurenciji

.Rozpoczete w 2012 r. prace analityczne zmierzajg do wyodrebnienia segmentéw rynku
pocztowego i stuzyé beda uzyskaniu wiedzy umozliwiajgcej zaprojektowanie dziatan
i odpowiednich narzedzi regulacyjnych przygotowujacych do wprowadzenia zasad
konkurencji”.

W wyniku wprowadzenia nowych regulacji na krajowym rynku pocztowym
wyodr ebnione zostaty gtbwne segmenty ustug: ustugi powsze chne swiadczone przez
operatora, ustugi wchodz ace w zakres ustug powszechnych, przesyiki kurierski e oraz
inne ustugi pocztowe, do ktorych zaliczaj g sie m.in. przekazy pocztowe, przesyiki
reklamowe oraz druki bezadresowe

Ww. podziatl zostat uwzgledniony w rozporzadzeniu MAIC z 26 listopada 2013 r. w sprawie
wzoru formularza stuzgcego do przedkiadania Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j
sprawozdania z dziatalnosci pocztowej, dzieki czemu operatorzy pocztowi przekazujg
informacje w zakresie swiadczonych ustug pocztowych w podziale na poszczegdlne
segmenty tego rynku.

Na podstawie informacji uzyskanych od operatorow pocztowych Prezes UKE corocznie
sporzadza raport o stanie rynku pocztowego. Sprawozdanie z dziatalnosci pocztowej
operatora wyznaczonego jest takze zrodlem danych o posiadanych przez tego operatora
elementach infrastruktury pocztowej i ich dostepie dla innych operatorow pocztowych.
Sprawozdania z dziatalnosci pocztowej pozwolg ponadto na okreslenie wielkosci obrotu
krajowego i zagranicznego w podziale na czynnosci, zgodnie z nowg definicjg ustugi
pocztowe;j.
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~Wspieraniu konkurencyjnosci postuzy rowniez promowanie zasad wspOipracy miedzy
operatorami pocztowymi. Wobec nadchodzgcych zmian jednym z priorytetowych zadan
bedzie monitorowanie oraz informowanie o stanie i zasadach funkcjonowania rynku
pocztowego, zaréwno przed, jak i po jego otwarciu”.

Ustawa Prawo pocztowe funkcjonuje od péttora roku i dopiero sie ksztattuje konkurencyjny
rynek, nie zaistniata zatem potrzeba podejmowania dziatan w celu wypromowania zasad
wspotpracy pomiedzy operatorami pocztowymi. Niemniej jednak rynek pocztowy jest
monitorowany i w przysziosci takie zasady zostang okre$lone i bedg podlegaé
rozpowszechnianiu.

Zgodnie z ustawg na podstawie informacji uzyskanych od operatoréw pocztowych Prezes
UKE, corocznie, w terminie do 31 maja, przedktada ministrowi wlasciwemu do spraw
tacznosci raport o stanie rynku pocztowego za rok ubiegty tgcznie z wynikami kontroli
dziatalnosci pocztowej oraz publikuje go w Biuletynie Informacji Publicznej, z zachowaniem
wymogow dotyczacych ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa. W raporcie o stanie rynku
pocztowego zawarte sg informacje w zakresie funkcjonowania tego rynku w danym roku,
wtym dane na temat jego wartosci, wolumendw $wiadczonych ustug, podmiotéw
dziatajacych na tym rynku oraz zmian jakie zachodzg w otoczeniu prawnym. Jednoczesnie
funkcjonowanie rynku pocztowego jest monitorowane przez Prezesa UKE poprzez:

e prowadzenie rejestru operatorow pocztowych i nadawanie uprawnien do prowadzenia
dziatalnosci pocztowey;

* wyrazanie opinii w zakresie przedktadanych: regulaminu Swiadczenia ustug
powszechnych oraz cennika wustlug powszechnych w obrocie krajowym
i zagranicznym;

* prowadzenie audytu rachunkowosci regulacyjnej operatora wyznaczonego;

» weryfikacje kalkulacji kosztu netto obowigzku swiadczenia ustug powszechnych;

e kontrole operatoréow pocztowych oraz podmiotédw prowadzacych dziatalnosc
pocztowg bez wymaganych uprawnien.

Doptaty do ustugi powszechnej

W przypadku ustalenia, ze obowigzki swiadczenia ustug powszechnych pociagajg za sobg
koszt netto i stanowig nieuzasadnione obcigzenie finansowe dla operatora $wiadczacego
ustuge powszechng, stosownie do przepiséw llI Dyrektywy pocztowej, mozna do krajowego
porzadku prawnego wprowadzi¢ mechanizm doptat dla takiego przedsiebiorstwa z funduszy
publicznych lub mechanizm podziatlu kosztu netto miedzy operatorow lub uzytkownikow.
Koszt netto zwigzany ze swiadczeniem powszechnych ustug pocztowych bedzie istothym
zagadnieniem w momencie petnego otwarcia rynku pocztowego. Na UKE spoczywacé wiec
bedzie obowigzek wypracowania odpowiedniej metodologii kalkulacji tego kosztu”.

Prace nad przygotowaniem metodologii kalkulacji kosztu netto zakonczyty sie w Il kwartale
2011 r. W latach 2011-2013 trwaty prace legislacyjne zmierz  ajace do implementowania
tej metody na grunt nowej ustawy Prawo pocztowe. W 2011 r. Prezes UKE rozpocz at
prace w zakresie przygotowania rozporz adzenia w sprawie kalkulacji kosztu netto
obowi gzku $wiadczenia ustug powszechnych, ktére to zostato wyd ane w maju 2013 r.

Zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z prawa Poczta Polska przedtozyta do zatwierdzenia
Prezesowi UKE projekt opisu kalkulacji kosztu netto. Decyzja Prezesa UKE w zakresie
dokonania zmian w projekcie opisu kalkulacji kosztu netto za 2013 r. oraz zatwierdzenia
opisu kalkulacji kosztu netto za 2013 r. zostata wydana w czerwcu 2014 r.

W 2013 r. Poczta Polska S.A., przediozyta do zatwierdzenia Prezesowi UKE projekty
instrukcji rachunkowosci regulacyjnej i opisow kalkulacji kosztéw na lata 2013-2014.

W 2013 r. zostat przeprowadzony proces uzgadniania ww. projektéw z Pocztg Polskg S.A.
Nastepnie przeprowadzono proces ich zatwierdzania, ktory zakonczyt sie wydaniem przez
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Prezesa UKE decyzji zatwierdzajgcych. Ponadto, w 2013 r. na zlecenie Prezesa UKE
opracowana zostala metodologia okre $lania  wska znika  zwrotu  kosztu
zaangazowanego kapitalu dla operatora wyznaczonego . Metodologia zostata
skonsultowana z uczestnikami rynku pocztowego, jedynie Poczta Polska S.A. zgtosita do niej
uwagi. Prace nad metodologig zakohczyly sie w grudniu 2013 r., a w maju 2014 r. zostala
wydana Decyzja Prezesa UKE.

Egzekwowanie jako $ci ustug pocztowych

W swoich dziataniach Prezes UKE koncentrowat sie bedzie na zabezpieczeniu interesow
konsumentéw oraz zwiekszeniu ich ochrony prawnej w stosunkach z operatorami
pocztowymi. Zatozeniem Regulatora jest stworzenie skutecznego mechanizmu
egzekwowania od operatorow jakosci ustug wymaganej przepisami”.

Podnoszeniu jakosci ustug sprzyjajg dziatania kontrolne, w tym kontrole w zakresie
wypetniania obowigzkéw operatora wyznaczonego. Ponadto, Prezes UKE przeprowadza
corocznie badania czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w danym roku
w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym przez operatora wyznaczonego oraz
zapewnia weryfikacje realizacji tych badan. Celem tych badan jest stwierdzenie, czy operator
wyznaczony spetnia okreslone prawem standardy w zakresie terminowosci doreczen
przesytek pocztowych realizowanych w ramach obowigzku $wiadczenia ustug
powszechnych.

.Prezes UKE bedzie korzystat z dostepnych procedur w celu kontroli operatoréw
pocztowych. W spektrum zainteresowania znajdzie sie, opr6cz przestrzegania praw
konsumentéw przez dostawcOw ustug, réwniez wykrywanie dzialalnosci pocztowej bez
stosownych uprawnien. Informacje o wynikach kontroli udostepniane bedg wszystkim
Zainteresowanym”.

W 2013 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole Poczty Polskiej S.A. jako operatora
wyznaczonego w zakresie:

* badania czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym w zakresie ustug
powszechnych;

e poziomu przystosowania placéwek pocztowych do obstugi os6b niepetnosprawnych;

e trybu i sposobu rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych;

* wypetniania obowigzku obstugi zwrotow przesytek nadanych u innych operatorow
pocztowych, zapewnienia na terytorium calego kraju rozmieszczenia placowek
pocztowych zgodnie z przepisami wykonawczymi oraz stosowania taryf specjalnych;

« weryfikacji realizacji wymagan co do prowadzenia przez operatora swiadczacego
powszechne ustugi pocztowe ksigg rachunkowych i rachunku kosztéw zgodnie
z wymogami okreslonymi w przepisach prawa.

Waznym elementem zapewnienia ochrony praw uzytkownikéw ustug pocztowych jest
promowanie przez Prezesa UKE uczciwej konkurencji rynkowe] poprzez odpowiednie
i przejrzyste zastosowanie rozwigzan regulacyjnych. W tym obszarze stalym zadaniem
Prezesa UKE jest prowadzenie kontroli dziatalnosci przedsiebiorcow funkcjonujgcych na
rynku pocztowym polegajacych na:

» stwierdzeniu zgodnosci prowadzonej dziatalnosci pocztowej z przepisami ustawy;

* wykrywaniu dziatalnosci pocztowej wykonywanej bez wymaganych uprawnien (wpisu

do rejestru operatoréw pocztowych).

W 2013 r. kontrolg objeto 1 operatora dzialajgcego na podstawie wpisu do rejestru
operatoréw pocztowych oraz 1 przedsigbiorce niebedacego operatorem pocztowym.

Informacje na temat prowadzonych przez Prezesa UKE kontroli w danym roku sg
zamieszczane zarOwno w sprawozdaniu z dziatalnosci Prezesa UKE, jak i w raporcie
o0 stanie rynku pocztowego.
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Whnioski:

» Po wejsciu w zycie nowej ustawy Prawo pocztowe liczba informacji/wnioskéw
o kontrole operatorow pocztowych ulegta zmniejszeniu.

* Ustawa wprowadzita nowe zasady funkcjonowania rynku pocztowego oraz nowe
kompetencje i obowigzki organu regulacyjnego skutkujgce réwniez mozliwoscig
skladania przez uczestnikdw rynku pocztowego (w szczegodlnosci operatorow
pocztowych) wnioskédw o podjecie dziatan przez Prezesa UKE w zwigzku
Z podejrzeniem naruszenia przepiséw ustawy przez operatora wyznaczonego.

Podnoszenie wiedzy i monitorowanie potrzeb konsumen tow

.»...Urzad przygotuje i udostepni wszystkim zainteresowanym niezbedne informacje na temat
obowigzkoéw operatora i Regulatora, uprawnien uzytkownikéw oraz zasad $wiadczenia ustugi
powszechnej”.

W grudniu 2012 r. zostala przygotowana i zorganizowana debata dotyczaca liberalizacji
rynku ustug pocztowych i rozwigzan regulacyjnych zawartych w nowej ustawie Prawo
Pocztowe. Organizowana konferencja stuzyla spotkaniu uczestnikéw rynku pocztowego oraz
wymianie pogladow i informacji zwigzanych z nadchodzacymi zmianami na rynku pocztowym
i jego otwarciem na konkurencje. Podczas debaty zapoznano jej uczestnikow z przepisami
w zakresie nowej definicji ustug pocztowych, uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
pocztowej, obowigzkéw operatora wyznaczonego, dostepu do elementéw infrastruktury
pocztowej, obowigzkéw operatoréw pocztowych, odpowiedzialnosci operatorow pocztowych,
kontroli dziatalnosci pocztowej i postepowan pokontrolnych.

JIstotny element realizowanej polityki prokonsumenckiej stanowi¢ bedzie identyfikacja
i monitorowanie potrzeb uzytkownikéw. Szczegolna uwaga Prezesa UKE koncentrowac sie
bedzie na osobach niepetnosprawnych i warunkach, w jakich korzystajg oni z ustug
pocztowych. W zwigzku z tym kontynuowane bedg regularne badania w zakresie
przystosowania placowek do obstugi tej grupy konsumentow”.

Istotnym narzedziem do oceny poziomu ochrony intereséw konsumentéw jest monitorowanie
sposobu rozpatrywania reklamacji powszechnych ustug pocztowych przez operatora
wyznaczonego w oparciu o obowigzujgce w tym zakresie uregulowania prawne.

Zgodnie z ustawg Prawo pocztowe, operator $wiadczacy powszechne ustugi pocztowe
powinien zapewni¢ osobom niepetnosprawnym dostep do sSwiadczonych powszechnych
ustug pocztowych.

Kontrole w zakresie przystosowania placéwek pocztowych do obslugi oséb
niepetnosprawnych prowadzone sg w trybie ciggtym. Ostatnia kontrola w tym zakresie
zostata przeprowadzona w 481 wylosowanych urzedach pocztowych, co stanowito ok. 5,7%
liczby wszystkich placéwek Poczty Polskiej.

Whioski:

* Uzyskane w 2013 r. dane, dotyczace kontrolowanych placowek pocztowych,
ponownie potwierdzity, ze przystosowanie placowek miejskich i wiejskich ksztattowato
sie na zblizonym poziomie, przy czym skontrolowane placowki wiejskie byly
nieznacznie lepiej przystosowane w zakresie jednego udogodnienia polegajacego na
prowadzeniu odpowiedniej ewidencji oséb niepetnosprawnych.

.Prezes UKE bedzie takze dazyt do zapewnienia przystepnosci cen ustug powszechnych
oraz wypracowania efektywnego modelu ich finansowania”.

W 2013 r. Poczta Polska dwukrotnie przedktadata Prezesowi UKE projekt zmian do
obowigzujgcego cennika ustug powszechnych. Pierwszy z projektéw zmian dotyczyt
wprowadzenia nowego brzmienia rozdziatdbw oraz aktualizacji pozycji cennikowych. Drugi
z projektow dotyczyt zmian cen przesytek listowych w obrocie krajowym i zagranicznym.
Zmiany weszly w zycie w terminie, tj. od 1 lutego 2014 r.
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W lutym 2014 r. Poczta Polska przediozyta kolejny projekt zmian do cennika ustug
powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym. Zmiany te weszty w zycie 7 kwietnia
2014 r.

,Obok kwestii kosztowych istotne znacznie ma réwniez jakos¢. Prowadzone w tym zakresie
regularne analizy w zakresie terminowos$ci dostarczania przesytek realizowane bedg
z wykorzystaniem nowych technologii badawczych (ZST*> RFID*)".

W 2013 r. zostat przeprowadzony pilota z badania systemu $ledzenia przesytek
pocztowych (ZST). Celem podjetego pilotazu bylo wskazanie korzysci i zagrozen, jakie
wigzatyby sie ze zmiang metody prowadzenia badan czasu przebiegu paczek pocztowych, tj.
Z przejsciem od metody badania z udzialem respondentéw i wykorzystaniem przesytek
testowych przez podmiot wyspecjalizowany w prowadzeniu badan rynkowych do metody
badania polegajacej na wykorzystaniu informatycznego systemu $ledzenia przesylek
pocztowych, ktdry jest stosowany przez operatora wyznaczonego.

Whioski:

* Po przeprowadzonym pilotazu systemu sledzenia przesytek pocztowych stwierdzono,
ze korzysci wynikajace z prowadzenia badania czasu przebiegu paczek pocztowych
przy wykorzystaniu systemu ZST sg znaczace. Polegajg one na objeciu badaniem
catego wolumenu paczek pocztowych i tym samym wysokiej doktadnosci badania,
petnej zgodnosci préby testowej z charakterystykg ruchu rzeczywistego oraz nizszym
koszcie prowadzenia badania. Jednoczesnie nie zaobserwowano znaczacych
elementow niekorzystnych zastosowanej metody badania.

* Na podstawie wynikow pilotazu Prezes UKE podjat decyzje, iz od 2014 r. badanie
czasu przebiegu paczek pocztowych w zakresie ustug powszechnych w obrocie
krajowym bedzie przeprowadzane przez operatora wyznaczonego przy
wykorzystaniu ZST stosowanego przez tego operatora.

MIERNIKI CELU

Warto $é miernika na koniec 2015 r.

opracowanie mechanizmu ,price cap” 1*

udziat operatoréw niepublicznych w 20%
dotychczasowym obszarze zastrzezonym

poziom terminowosci doreczen przesytek *  Przesyiki listowe priorytetowe: D+1 - 82%
pocztowych D+2 - 90 % D+3 - 94%
e Przesykki listowe ekonomiczne D+3 -
85%, D+5 -97%
» Paczki priorytetowe D+1 - 80%
» Paczki ekonomiczne D+3 - 90%.

*wartos¢ miernika 1 — cel zrealizowany
wartos¢ miernika 0 — cel nie zrealizowany
Na koniec 2013 r.

e udzial operatoréw niepublicznych w dotychczasowym obszarze zastrzezonym
wyniost 18,4%,
* poziom terminowosci doreczen przesytek pocztowych:

%% Zintegrowany System Teleinformatyczny
! ang. Radio-frequency identification — technika, ktéra wykorzystuje fale radiowe do przesytania
danych

68



Przesyiki listowe priorytetowe: D+1-66,7%, D+2-90,8%,D+3-96,7%,
Przesyikki listowe ekonomiczne: D+3-85,4%, D+5-98,4%,

Paczki pocztowe priorytetowe: D+1 -76,8%,

Paczki pocztowe ekonomiczne: D+3 - 97,8%.

Prace nad decyzjg w zakresie okreslenia maksymalnych rocznych poziomow optat za ustugi
powszechne (price cap) moga zostac podjete po otrzymaniu zaudytowanych przez biegtego
rewidenta danych w zakresie kosztow jednostkowych poszczegélnych ustug powszechnych.
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3.6.0BSZAR: SPRAWNY | EFEKTYWNY URZ AD
CEL 6: Zwi ekszenie efektywno $ci dziata h UKE
Zarzadzanie kapitatem ludzkim

,Celem strategicznego zarzgdzania kapitatem ludzkim jest zagwarantowanie UKE
wykwalifikowanych, zaangazowanych, lojalnych i wysoko zmotywowanych pracownikéw”.

Od 31 maja 2013 r. w UKE funkcjonuje  Program Zarz gdzania Zasobami Ludzkimi
w Urz edzie Komunikacji Elektronicznej na lata 2013-2016. Celem tego Programu jest
podnoszenie standardéw w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi m.in. poprzez
aktualizacje obowigzujacych procedur, wprowadzenie do stosowania nowoczesnych
narzedzi oraz ich ujednolicenie.

W ramach tworzenia ww. Programu przeprowadzono diagnoze zarzadzania zasobami
ludzkimi w UKE, okreslono gtébwne cele oraz priorytety, wytyczono szczegOtowe cele,
dziatania i odpowiedzialnos¢. Wprowadzono mierniki jednorazowe oraz opracowano
harmonogram dziatania na lata 2013-2016.

Strategie szkoleniowe

~Priorytetem UKE jest posiadanie kompetentnych i wysoko wykwalifikowanych pracownikéw.
Jest on mozliwy do osiggniecia poprzez odpowiednie skonstruowanie strategii szkoleniowej,
ktéra bedzie takze stuzyta jako narzedzie motywacji”.

Opracowany w UKE plan szkolen, zostat podzielony na gtdwne obszary: szkolenia wskazane
przez komorki merytoryczne, szkolenia techniczno-pomiarowe, szkolenia priorytetowe dla
poszczegoblnych komérek organizacyjnych, szkolenia informatyczne, szkolenia grupowe
z zakresu kompetencji behawioralnych — dane z Indywidualnego Programu Rozwoju
Zawodowego (IPRZ) oraz szkolenia wskazane w programach szkolen.

W planie szkolen na 2014 r. zostaly zaplanowane szkolenia dedykowane konkretnym
grupom pracownikéw. Przewidziano m. in. szkolenia dla grupy kierujgcych pracownikami, dla
poczatkujacych menadzerow, dla pracownikdw realizujgcych wytyczone w IPRZ Sciezki
rozwoju: sciezke zarzadcza, trenerska. Zaplanowano réwniez szkolenia dla pracownikow
Urzedu pt.: Standardy obstugi klienta poruszajgce zagadnienia dyskryminacji rasowej
i ksenofobii oraz Zarzgdzanie czasem.

Modele kompetencjii $ciezki kariery

~Waznym czynnikiem rozwoju UKE bedzie zarzadzanie kadrami poprzez stosowanie modelu
kompetencji oraz sciezek kariery, majgcych takze bezposrednie przetozenie na polityke
szkoleniowg UKE".

Strategia Zarz gdzania Kompetencjami w UKE, ktéra weszia w zycie w 2014 r. jest
dokumentem spajaj acym wiele proceséw zwi gzanych z kompetencjami pracownikow
Urzedu. W ramach tego dokumentu zostaty wprowadzone do stosowania nowe, dotychczas
niewykorzystywane narzedzia. Strategia sklada sie z czesci merytorycznej w ramach, ktorej
zostaly opisane przyczyny zmiany dotychczas stosowanego w UKE modelu
kompetencyjnego, zdefiniowane najwazniejsze pojecia oraz szczegotowo opisane narzedzia
tworzgce System Zarzgdzania Kompetencjami w UKE.

W drugiej czesci tego dokumentu znajdujg sie: model kompetencyjny, profile kompetencyjne
stanowisk pracy w UKE, pierwsza ocena w stuzbie cywilnej, ocena okresowa czionka
korpusu stuzby cywilnej, biezaca informacja zwrotna, Indywidualny Program Rozwoju
Zawodowego Pracownika oraz testy kompetencyjne w UKE.
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,Objecie wszystkich pracownikéw procedurg Indywidualnego Programu Rozwoju
Zawodowego, pozwoli optymalnie dostosowa¢ mozliwosci podnoszenia kwalifikacji do
potrzeb zatrudnionych iwybranych przez nich $ciezek rozwoju zawodowego oraz do
realizacji celéw Prezesa UKE. Istotng kwestig jest réwniez efektywny system zarzadzania
wiedzg w organizacji. Jego celem jest stworzenie systemu umozliwiajgcego dzielenie sie
wiedzg i doswiadczeniami przez pracownikOw, a takze zachecajacego do efektywnej
wspotpracy”.

Jednym z elementéw wpisanych w System Zarzgdzania Kompetencjami w UKE jest IPRZ.
Jego celem jest zapewnienie pracownikowi UKE perspektywy rozwoju zawodowego poprzez
doskonalenie swoich kompetencji oraz mozliwosci realizacji sciezki rozwoju zawodowego.

IPRZ stanowi podstawe do skierowania pracownika UKE na szkolenia oraz inne formy
ksztalcenia majgce na celu podnoszenie kwalifikacji zawodowych. W procedurze IPRZ sg
szczegotowe informacje o kazdej z 3 Sciezek rozwoju zawodowego. Sg one dostosowane do
mozliwosci danego pracownika, a doktadnie do jego preferencji i predyspozyciji.

»Istotng kwestig jest réwniez efektywny system zarzadzania wiedzg w organizacji. Jego
celem jest stworzenie systemu umozliwiajgcego dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami
przez pracownikow, a takze zachecajgcego do efektywnej wspotpracy”.

Szczegdbtowy opis realizacji zadnia znajduje sie w pkt. Elektronizacja proceséw urzedowych.

,Ciggtego doskonalenia wymagajg procesy i narzedzia Zarzadzania Kapitatem Ludzkim, jak
réwniez sposéb ich wykorzystania. Przyczyni sie do tego budowanie kompetencji kadry
zarzadzajgcej, podejmujgcej w sposdb wiasciwy wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem
pracownikami, w szczegoélnosci w zakresie motywowania pracownikow, jak rowniez
tworzenie odpowiedniego systemu motywacyjnego”.

Kadra zarzadzajaca przyczynia sie do rozwoju UKE poprzez podejmowanie w sposob
wiasciwy wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem pracownikami. Mozliwe jest to miedzy innymi
dzieki nieustannemu podnoszeniu kompetencji i kwalifikacji w zakresie zarzadzania
personelem. W 2013 r. zrealizowano m.in. szkolenie pt.: Szkolenie z zakresu kompetenciji
menadzerskich w administracji publicznej. Natomiast w 2014 r. zorganizowano m. in.
szkolenia: Sztuka prezentacji i wystgpien publicznych oraz Metodyka z zarzadzania
projektami — Pince 2 Foundation.

Jednym z elementéw Wizji Urz edu Komunikacji Elektronicznej jest stworzenie
pracownikom wszechstronnych mo  zliwo $ci rozwoju zawodowego oraz elastycznego,
przyjaznego i profesjonalnego  srodowiska pracy. Realizacje tego elementu wspiera
wprowadzona w 2013 r. Polityka Motywacyjna Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Praca nad
stworzeniem takiego systemu motywacyjnego, ktory zapewnialby nieustanne zaangazowanie
pracownikédw w budowanie wizerunku UKE miata na celu uksztaltowanie bodzcéw, ktére
zachecatyby do podwyzszania kwalifikacji i dawaty satysfakcje z wykonywanej pracy.

W grudniu 2013 r. w UKE zostato przeprowadzone badanie Great Place to Work, w ramach
ktérego pracownicy Urzedu oceniali m.in. skutecznos¢ narzedzi motywacji w UKE,
wskazywali obszary wymagajace poprawy.

~Waznym elementem dziatalnosci Urzedu jest pozyskiwanie nowych pracownikéw.
Podejmowane dziatania promocyjne zmierzajg do kreowania wizerunku UKE jako
pozadanego pracodawcy. Ich efektem ma by¢ zainteresowanie kompetentnych i wysoko
wykwalifikowanych oséb pracg w Urzedzie. Realizacja tego zadania obejmowac bedzie
aktywne uczestnictwo w wydarzeniach branzowych, targach pracy oraz spotkaniach
organizowanych na uczelniach”.

W ramach tych dziatan realizowanych 2013 r. pracownicy UKE uczestniczyli w VI Targach
Pracy Z Ochotg do Pracy. Targi kierowane byly do oso6b, ktére poszukujg pracy,
w szczegolnosci za$ do absolwentéw uczelni wyzszych i 0s6b z niepetnosprawnoscia.
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Forma dziatania zmierzaj acq do kreowania wizerunku UKE, jako po zadanego
pracodawcy oraz miejsca pracy, w ktérym nie ma miej sca na stereotypy
i dyskryminacj e ze wzgledu na ple ¢, jest rébwnie z opisana ju z we wcze $niejszej cz e$cCi
dokumentu Polska edycja projektu  Dziewczyny w Nowych Technologiach

Ponadto w UKE zorganizowano réwniez m.in. takie projekty jak: Program rozwojowy we
wspotpracy z Politechnikag Warszawska, wolontariat miedzynarodowy we wspotpracy
z Europejskim Funduszem na rzecz Batkandéw oraz praktyki zawodowe dla studentéw
Politechniki Biatostockiej.

Whnioski:

* UKE dazy do osiggania jak najwyzszych standardbw w zakresie rozwoju
zawodowego pracownikéw. Cel ten realizowany jest poprzez ciggte doksztatcanie
i tym samym utrzymywanie na wysokim poziomie kompetencji pracownikow.

» Tworzenie warunkéw do rozwoju zawodowego pracownikéw UKE odnosi sie zaréwno
do mozliwosci poszerzenia zakresu posiadanej wiedzy i umiejetnosci, zdobycia
nowych kompetenciji, jak réwniez do zajmowania odpowiedzialnych stanowisk.

Elektronizacja proces6w urz edowych

.Projekt Budowa platformy e-ustug Urzedu Komunikacji Elektronicznej pozwoli na
dostosowanie Urzedu do wymagan nowoczesnej, gospodarki oraz do zmian w przepisach
prawa, ktore wprowadzajg obowigzek zatatwiania spraw wnoszonych przez Kklientow
w formie elektronicznej”.

Termin realizacji tego zadania zostat okreslony na czerwiec 2015 r. Wczesniejsze wykonanie
zadanie bylo niemozliwe ze wzgledu na przeciggajaca sie procedure przetargowg wylonienia
wykonawcy projektu. W maju 2014 r. UKE dokonat ponownego wyboru oferty
najkorzystniejszej i podpisana zostata umowa narea lizacj e projektu Budowy platformy
e-ustug UKE.

Elementem prac nad stworzeniem platformy e-ustug jest stworzenie modutu klasy Business
Intelligence (Bl). W chwili obecnej w Urzedzie zaimplementowano szereg narzedzi
wspierajgcych zarzadzanie informacjg i wiedzg w organizacji. Zaliczy¢ do nich mozna
funkcjonujace systemy dziedzinowe, foldery publiczne MS Exchange, newsletter, wspdlne
dyski sieciowe. Rozwigzania te zapewniajg podstawowy dostep do najwazniejszych zrodet
informacji jednak korzystanie z nich w sposéb kompletny jest w chwili obecnej niemozliwe ze
wzgledu na zastosowane rozwigzania techniczne. Powyzsze ograniczenie zostanie usuniete
w ramach wdrazanej w UKE platformy e-ustug.

Whioski:

* Projektowany modut Bl bedzie m.in. zapewniat wyszukiwanie informaciji
wytworzonych i przechowywanych w systemach elektronicznych Urzedu (informacje
wewnetrzne), jak i dostepnych w zasobach aplikacji uzytkowych innych instytuciji,
i w zasobach Internetu (informacje zewnetrzne). System klasy Bl umozliwi
wprowadzanie, zarzadzanie i magazynowanie informacji w formie elektronicznej
(w tym dokumentow papierowych, przeksztalconych na wersje elektroniczne). Modut
Bl obejmie rowniez realizacje systemu analitycznego (na potrzeby np. realizacji
zadan regulacyjnych Prezesa Urzedu), jak i raportujgcego informacje
Z dziedzinowych baz danych w réznych przekrojach (na potrzeby sprawozdawcze).

Aktywno $¢€ na forum mi edzynarodowym

~Naznym elementem w procesie ksztattowania krajowych regulacji jest wykorzystywanie
doswiadczen miedzynarodowych oraz wzmacnianie pozycji UKE w strukturach Unii
Europejskiej i krajow regionu C ITU (Europa Wschodnia i Pétnocna Azja)”.

Cel ten realizowany byt poprzez udziat w pracach w strukturach Unii Europejskiej,
CEPT oraz ITU, ale réwnie z poprzez nawi gzanie (lub kontynuacj ) wspotpracy
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bilateralnej z szeregiem pa nstw cztonkowskich UE oraz pa nstw spoza UE nale zacych
do Regionu C ITU.

Wyrazem tej wspotpracy sa m.in. podpisane porozumienia o wspotpracy (Memorandum of
cooperation) z szeregiem panstw europejskich oraz pozaeuropejskich nalezacych do ITU
(jesli chodzi o Region C ITU, Prezes UKE podpisat Memorandum o wspoOtpracy
z regulatorami: serbskim, ukrainskim, czarnogérskim, gruzinskim i bosniackim), w celu
wzmocnienia pozycji UKE, organizowane sg warsztaty dla przedstawicieli panstw
cztonkowskich ITU, z ktérymi wspdipracuje Prezes UKE. Podczas warsztatow prezentowane
jest doswiadczenie UKE w zakresie regulacji rynku — eksperci polscy dzielg sie wiedzg
i know-how z partnerami zagranicznymi (tematyka warsztatow jest ustalana w porozumieniu
z nimi, tak aby w jak najwiekszym stopniu dostosowa¢ sie do zapotrzebowania
i zainteresowania partneréw UKE).

W 2013 r. wydarzeniami, ktére podsumowywaly dziatania Prezesa UKE na arenie
miedzynarodowej byty m.in.:

Swiatowy Szczyt Spotecze nstwa Informacyjnego (WSIS-13) oraz  Swiatowe Forum
Polityki Telekomunikacyjnej (WTPF-13)

W ramach tego wydarzenia UKE przedstawito realizowane projekty zwigzane z rozwojem
rynku telekomunikacyjnego w Polsce oraz projekty interdyscyplinarne demonstrujace
wykorzystanie rozwigzan ICT w innych dziedzinach np. w zakresie poprawy bezpieczenstwa
w ruchu drogowym. Kolejng polska inicjatywg prowadzong przez Prezesa UKE byla
prezentacja dotyczgca popularyzacji sektora ICT wsrod kobiet i dziewczat. W ramach dziatan
UKE zostal takze zaprezentowany polski rynek telekomunikacyjny w ujeciu
proinwestycyjnym.

Z uwagi na rosnaca role Polski w miedzynarodowym srodowisku telekomunikacyjnym Prezes
UKE zostat wybrany na wiceprzewodniczacego obrad WTPF-13, ktory wspétprowadzit sesje
otwierajgcg obrady WSIS, poswiecong swiatowym trendom w rozwoju innowacji w branzy
nowoczesnych technologii. Jako lider branzy brat udziat takze w Dialogu strategicznym
w ramach WTPF-13 na temat budowy szerokopasmowej przysziosci.

Ogolno swiatowe Sympozjum Regulatorow GSR-13

Jednym z wazniejszych wydarzen 2013 r. bylo Ogolnoswiatowe Sympozjum Regulatorow
(GSR) oraz Swiatowe Forum Lideréw Branzy. Byla to pierwsza tego typu impreza nie tylko
w Polsce, ale i w Unii Europejskiej. XIII edycja GSR poswiecona byla zmianom i ewolucji
ustug telekomunikacyjnych oraz regulacji sektora ICT IV generacji. Lacznie wydarzenie
przyciagneto do Polski okolo 660 przedstawicieli administracji rzadowych oraz sektora
telekomunikacyjnego i ICT, w tym prezesdw organow regulacyjnych i najwiekszych
przedsiebiorstw z branzy. Podczas GSR wypracowany zostat wspolny dokument
uwzgledniajacy najlepsze praktyki regulacyjne w zakresie rynku telekomunikacyjnego.

Pierwszym efektem organizacji przez Polske GSR13, a pozwalajgcym na umacnianie pozycji
naszego panstwa jako lidera ICT byto mianowanie Prezesa UKE ambasadorem regulatorow
rynku telekomunikacyjnego catego swiata i powierzenie prezentacji dobrych praktyk
wypracowanych w ramach sympozjum w panstwach catego Swiata.

Przedstawiciele UKE brali rowniez aktywny udziat w posiedzeniach grup roboczych Rady
ITU ds. Planu Strategicznego i Planu Finansowego (prace nad planowaniem celéw, strategii
oraz budzetu ITU na lata 2016-2019), ds. Internetu (prace nad zagadnieniami dotyczacymi
miedzynarodowej polityki publicznej zwigzanej z Internetem) oraz ds. WSIS+10 (przeglad
dziatan, projektow i inicjatyw, ktére wdrazajg postanowienia Swiatowego Szczytu
Spoteczenstwa Informacyjnego WSIS oraz udziat w dyskusji na temat przysztosci procesu
WSIS).
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W ramach BEREC planowane jest zwiekszenie zaangazowania i aktywnosci UKE
w pracach wybranych grup roboczych (np. udziat ekspertow UKE w pracach grup ds.
roamingu miedzynarodowego, neutralnosci sieci, czy grup ad hoc ds. art. 7 dyrektywy
ramowej). W wiekszym stopniu niz dotychczas, UKE bedzie angazowac sie w prace ciat
decyzyjnych IRG/BEREC".

UKE stale uczestniczy w pracach wiekszosci grup roboczych BEREC zajmujgcych sie m.in.
srodkami zaradczymi, neutralnoscig sieci, ramami regulacyjnymi, roamingiem, ksiegowoscig
regulacyjng, stawkami za zakanczanie potgczen czy uzytkownikami kohcowymi, zaréwno
poprzez przekazywanie danych odnoszacych sie do polskiego rynku telekomunikacyjnego,
jak i zgtaszanie uwag do wypracowywanych dokumentow.

Pracownicy Urzedu byli w szczegdlnosci zaangazowani w projekty realizowane przez Grupe
Ekspercka ds. Konwergencji i Analiz Ekonomicznych (obecnie Grupa Ekspercka ds. Rynku
i Analiz Ekonomicznych) dotyczace rynkoéw wiasciwych oraz w prace w ramach grup
powotywanych ad hoc ws. art. 7 dyrektywy ramowej. W ich ramach UKE nominowato
8 ekspertéw, ktorzy byli zaangazowani w opiniowanie projektéw decyzji europejskich
organdéw regulacyjnych dotyczacych rynku wihasciwego i wyznaczenia przedsiebiorcy
0 znaczacej pozycji rynkowej lub decyzji dotyczacych srodkow zaradczych, co plasuje Urzad
w czotdéwece regulatoréw pod wzgledem liczby delegowanych pracownikow.

Wsrdd priorytetowych projektéw UKE zidentyfikowanych w ramach BEREC znalazia sie
rowniez opinia w sprawie projektu zalecenia dotyczacego obowigzku niedyskryminaciji
i metod kosztowych oraz opinia w sprawie projektu rozporzadzenia ustanawiajgcego Srodki
dotyczace europejskiego jednolitego rynku tacznosci elektronicznej i majgce na celu
zapewnienie facznosci na catym kontynencie.

.Prezes UKE bedzie aktywnie uczestniczyt w pracach nad dokumentami przygotowywanymi
na forum UE, ITU i innych organizacji miedzynarodowych, tak aby zapewnic
w maksymalnym stopniu realizacje postulatéw zawartych w niniejszej strategii.

Podczas spotkan z organizacjami konsumenckimi, np. BEUC22, operatorami, w czasie
konferencji miedzynarodowych, paneli dyskusyjnych, warsztatow itp., beda réwniez
prezentowane dziatania Prezesa UKE jako organu przyjaznego konsumentom oraz
otwartego na wspotprace z podmiotami rynku, co przyczyni sie do poprawy wizerunku UKE
na arenie miedzynarodowej’

Do najwazniejszych spotkan jakie odbyty sie na przestrzeni grudnia 2012 r. i czerwca 2014 r
zaliczy¢ mozna:

» spotkanie w czerwcu 2014 z przedstawicielami biatoruskiej organizacji konsumenckiej
w ramach projektu prowadzonego przez Federacje Konsumentéw ,Swiadomy
konsument aktywny obywatel” - celem wizyty bylo zapoznanie przedstawicieli
biatoruskiej organizacji konsumenckiej z poziomem ochrony konsumenta w zakresie
ustug telekomunikacyjnych;

» udziat w konferencji Infofest w Czarnogérze (zorganizowanej przez regulatora
Czarnogory w Budvie, ktérej tematem byla ochrona uzytkownikow komunikaciji
elektronicznej;

* udziat w czerwcu 2014 r. w panelu dyskusyjnym podczas Wydarzenia Wysokiego
Szczebla WSIS+10 (WSIS+10 High-Level Event w Genewie). W trakcie panelu
przedstawione zostaly dziatlania Prezesa UKE w zakresie ochrony praw
konsumentow.

2 BEUC — ang.The European Consumer Organisation — Europejska Organizacja Konsumentow
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.Poprzez serie spotkan bilateralnych zapoczatkowang w 2012 r. zidentyfikowane zostang
wspolne interesy UKE i organdéw regulacyjnych innych panstw czionkowskich oraz
nawigzana zostanie dtugofalowa wspétpraca w najistotniejszych obszarach”.

Prezes UKE dzielit sie doswiadczeniami z zakresu regulacji rynku telekomunikacyjnego
i pocztowego z innymi organami regulacyjnymi, aktywnie wspierajac swoich odpowiednikow
w panstwach rozwijajacych sie. Podstawg wspotdziatania, ktére oparte jest m.in. na
wymianie informacji z zakresu obowigzujacych aktéw prawnych, wizytach studyjnych czy
udziale we wspélnych projektach dotyczacych tgcznosci elektronicznej sa porozumienia
0 wspOlpracy.

Ponadto, podczas Regionalnego Forum Rozwoju, Prezes UKE i Dyrektor Biura Rozwoju
Telekomunikacji ITU podpisali list zaangazowania dotyczacy budowy Interaktywnej Mapy
Transmisji Naziemnej (Wtokna Optyczne i Mikrofale) dla Polski. Mapa Polski bedzie czescig
mapy regionu Europy, ktéra zostanie przygotowana przez ITU w 2014 r. Na podstawie
podpisanego listu Prezes UKE i ITU beda wspotpracowac¢ i dzieli¢ sie informacjami,
w szczegolnosci dotyczacymi pokrycia infrastrukturg telekomunikacyjna.

»Aktywnos¢ na arenie miedzynarodowej, to nie tylko czerpanie z cudzych doswiadczen, ale
réowniez mozliwosé przekazania wiedzy innym krajom. Zadanie to bedzie realizowane
zarObwno na plaszczyznie ITU, jak rowniez w drodze realizacji projektéw wspotpracy
bilateralnej z wybranymi Regulatorami”.

Prezes UKE aktywnie dziata w sposob bilateralny, wspierajgc innych regulatorow i dzielgc
sie z nimi wiedzg oraz doswiadczeniami uzyskanymi w toku regulacji polskiego rynku,
promujac sprawdzone na krajowym rynku rozwigzania i najlepsze praktyki.

Jako przyktad mozna wymienic:
Gruzja

Prowadzona byla aktywna wspéipraca z Gruzinskg Panstwowg Komisjg tacznosci (GPKL)
w formie projektu wspotpracy bilateralnej finansowanego z budzetu UKE i budzetu GPKL.

Zakres tematyczny projektu obejmowat kwestie zwigzane z rozstrzyganiem sporow
pomiedzy operatorami telekomunikacyjnymi, ustugg powszechng, wprowadzeniem
naziemnej telewizji cyfrowej, zapewnieniem dostepu do Internetu szerokopasmowego,
udostepnianiem pasma 800 MHz, wykorzystaniem technologii LTE, zbieraniem i analizg
danych od operatorow telekomunikacyjnych, kontrolg jakosci ustug telekomunikacyjnych,
przygotowywaniem i wdrazaniem projektéw finansowanych z programéw pomocowych UE,
nowelizacjg dyrektywy RTTE oraz nadzorem rynku wyrobow.

Ukraina

Celem jest rozwdj wspolpracy w zakresie regulacji komunikacji elektronicznej oraz
informatyzacji poprzez wsparcie oraz realizacje wspélnych inicjatyw, wymiane informacji
i doswiadczen miedzy krajowymi organami regulacyjnymi Rzeczypospolitej Polskie]
i Ukrainy.

Albania

W ramach wspotpracy w siedzibie UKE zorganizowane zostato spotkanie poswigecone
naziemnej telewizji cyfrowej, podczas ktorego eksperci UKE przedstawili polskie
doswiadczenia w zakresie zastepowania tradycyjnej techniki nadawania analogowego
nowoczesng technikg cyfrowa. Ponadto UKE przedstawit kompleksowe informacje na temat
funkcjonowania systemu mapowania infrastruktury w Polsce.

Bosnia i Hercegowina

Formalizacja wspotpracy z krajowym organem regulacyjnym Boshi i Hercegowiny nastapita
w lipcu 2013 r., kiedy podpisano porozumienie o wspoOtpracy pomiedzy UKE a Agencjg
Regulacji tacznosci (RAK) Bosni i Hercegowiny. W ramach realizacji tego porozumienia,
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w marcu 2014 r. wizyte w UKE ztozyli eksperci RAK. Celem ich wizyty bylo zapoznanie sie
z doswiadczeniami UKE w zakresie rachunkowosci regulacyjnej, strategii rozwoju Internetu
szerokopasmowego, wptywu srodkéw regulacyjnych zastosowanych na rynkach 4 i 5
na rozwoj Internetu szerokopasmowego oraz kontroli jakosci ustug w kontekscie neutralnosci
sieci.

Egipt
W kwietniu 2013 r. z wizyta w UKE goscita delegacja egipska, ziozona z ekspertow
Ministerstwa Komunikacji i Technologii Informacyjnych oraz egipskiego regulatora

(Narodowy Urzad Regulacji Telekomunikacji — NTRA), a takze firm z sektora ICT. Celem
wizyty byta m.in. wymiana informacji oraz doswiadczen w zakresie rozwoju Internetu
szerokopasmowego, zwiekszenia dostepu i rozwoju jakosci Internetu mobilnego,
bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz nowelizacji prawa pocztowego w Egipcie. Wizyta
zaowocowata m.in. podpisaniem memorandum o wspéipracy pomiedzy Prezesem UKE,
a egipskim regulatorem NTRA.

Czarnogora

Podczas GSR w Warszawie w lipcu 2013 r. podpisane zostato porozumienie o wspéipracy
miedzy Prezesem UKE, a Prezesem Agencji Ustug Komunikacji Elektronicznej i Pocztowych
(EKIP) w dziedzinie komunikacji elektronicznej. W ramach jego realizacji UKE zorganizowat
dla delegacji EKIP warsztat z mapowania infrastruktury telekomunikacyjnej. W kwietniu 2014
r. goscit przedstawicieli EKIP w ramach pierwszego ze spotkan na szczeblu eksperckim
zaplanowanych na biezacy rok. Podczas wizyty eksperci EKIP zapoznali sie z tematykag
dotyczaca rozstrzygania sporOw  miedzyoperatorskich, omoéwiono m.in. zasade
subsydiarnosci interwencji organu regulacyjnego, procedure negocjacji, podstawy prawne
rozstrzygania sporéw, procedury egzekwowania obowigzkow.

Motdawia

Pod koniec 2013 r. zainaugurowany zostat polsko-motdawski projekt pod patronatem ITU
dotyczacy rozwoju motdawskich ram prawnych w zakresie wspétdzielenia infrastruktury
telekomunikacyjnej — projekt ten finansowany byt przez Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny (ITU).

Informacje przekazane przez UKE i MAIC w ramach polsko-motdawskiego projektu stanowity
istotny wklad do opracowania projektu aktu prawnego dotyczacego dostepu do
nieruchomosci oraz wspotdzielenia infrastruktury zwigzanej publicznymi sieciami komunikacji
elektronicznej.

Whnioski:

» Wszystkie podjete dziatania na forum miedzynarodowym zakonczyly sie sukcesem,
umocnity wizerunek UKE i Polski na arenie miedzynarodowej, w szczegolnosci
w Regionie C ITU. Organizacja GSR, Regionalnego Forum Rozwoju, posiedzen grup
roboczych oraz warsztatbw w Polsce byly réwniez elementem budowania
pozytywnego wizerunku naszego kraju.

* Podniést sie poziom reprezentacji Urzedu podczas posiedzen Rady Organdéw

Regulacyjnych i komitetu =zarzadzajgcego. Dodatkowo UKE angazowat sie
w warsztaty tematyczne poprzedzajgce posiedzenia BEREC na najwyzszym
szczeblu.
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MIERNIKI CELU

Warto $¢ miernika_na koniec 2015 .

skargi i wnioski o0 mediacje sktadane droga
elektroniczng

85%

Na koniec 2013 r.:
» Odsetek pracownikéw przeszkolonych do og6tem zatrudnionych — 89,8%.
e Odsetek pracownikéw przeszkolonych w ramach szkolen wewnetrznych w stosunku
do przeszkolonych ogétem — 50,5%. Znaczny wzrost tego miernika ponad zatozony

poziom wynika ze zmiany polityki szkoleniowej Urzedu nastawionej gtdwnie na
przeprowadzanie szkolen wewnetrznych pracownikow.
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4. ZAKONCZENIE

Strategia, zaplanowana do 2015 r., jest juz obecnie na zaawansowanym etapie realizacji.
Wiele zadan zostato juz wykonanych w catosci, pozostate sg w trakcie intensywnych prac.

Prezes UKE bedzie kontynuowat swoje wysitki zmierzajace do zrealizowania wszystkich
zaplanowanych w Strategii dziatan i osiggniecia zatozonych wartosci miernikbw. Dostrzega
on réwniez i podejmuje stojace przed nim nowe wyzwania, ktére pojawiajg sie w slad za
rozwijajacym sie rynkiem.

Kolejne, finalne podsumowanie wykonania Strategii bedzie przeprowadzone po zakonczeniu
calosci okresu jej obowigzywania tj. po grudniu 2015 r. Wtedy tez ocenione zostanie
ostateczne wykonanie wszystkich miernikow, jak i kompleksowa ocena zmian jakie zaszly na
rynku telekomunikacyjnym i pocztowym.
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