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Niniejsze Ogólne Warunki maja zastosowanie, jesli zdecydujesz sie przejsc na wyzszy 
Poziom Energii lub zachowac swój aktualny Poziom Energii. Niniejsze Warunki dotycza 
równiez wszelkich uslug zwiazanych ze zmiana lub utrzymaniem Poziomu Energii. 

1. OGÓLNE ZASADY DOTYCZACE PRZEJSCIA NA NASTEPNY 
POZIOM ENERGII LUB ZACHOWANIA AKTUALNEGO POZIOMU 
ENERGII 

1.1. PRZEJSCIE NA NASTEPNY POZIOM ENERGII 

Jesli zdecydujesz sie na przejscie na wyzszy Poziom Energii, zostaniesz przeniesiony na 
nastepny, wyzszy Poziomu Energii. Poziomy Energii moga zostac osiagniete tylko poprzez 
zamiane Energii. Ilosc Energii, która jest wymagana do uzyskania kolejnego Poziomu 
Energii, jest widoczna na Red Bull MOBILE Collect Dashboard. Energia moze zostac 
zamieniona, o ile co najmniej jeden kod pochodzacy z puszki napoju Red Bull zostal 
wykorzystany przy gromadzenia Energii za pomoca tej Stacji Energii. 

Kazdy Poziom Energii oferuje Uczestnikom konkretne korzysci, zwane Korzysciami 
Poziomu (w celu uzyskania szczególowych informacji patrz punkt 2 ponizej). Dodatkowo, w 
ramach Poziomów Energii oferowane moga byc inne Korzysci, jednakze wylacznie na 
ograniczonych i scisle okreslonych zasadach (w celu uzyskania szczególowych informacji 
patrz punkt 3 ponizej). 

Po kliknieciu przycisku “Kup teraz” w sposób wiazacy wymieniasz swoja zebrana Energie w 
celu przejscia na nastepny Poziom Energii. Z zastrzezeniem przyslugujacego Ci, zgodnie z 
punktem 1.4. ponizej, prawa odstapienia, zostaje zawarta wiazaca umowa i proces przejscia 
na wyzszy Poziom Energii nie moze zostac cofniety. 



Po dokonaniu powyzszego, natychmiast otrzymasz e-mail z potwierdzeniem, ze Twoje 
przejscie na wyzszy Poziom Energii zakonczylo sie sukcesem. Ten e-mail jest zarazem 
potwierdzeniem, ze zostala zawarta umowa. 

Po dokonaniu zamiany Energii, zostaniesz przeniesiony na wyzszy Poziom Energii na okres 
(patrz: punkt 1.2. ponizej) oraz na zasadach okreslonych w niniejszych Ogólnych Warunkach 
oraz dodatkowo komunikowanych w zwiazku z przeprowadzanym procesem zamiany 
Energii. Wraz z uzyskaniem dostepu do danego Poziomu Energii uzyskujesz równiez dostep 
do powiazanych z tym Poziomem okreslonych Korzysci Poziomu oraz ograniczonych 
Upominków. 

1.2. OKRES 

Po dokonaniu zamiany Energii, uzyskujesz okreslony Poziom Energii oraz mozliwosc 
korzystania z powiazanych z tym Poziomem Korzysci Poziomu i Upominków przez okres 
wskazany w trakcie procesu zamiany Energii. Jezeli nie postanowiono inaczej, mozesz 
korzystac z danego Poziomu Energii przez 12 miesiecy, chyba, ze dojdzie do wczesniejszego 
zakonczenia uczestnictwa zgodnie z zasadami przewidzianymi w Warunkach Programu Red 
Bull MOBILE Collect. 

Przed uplywem okresu wskazanego powyzej, mozemy przeslac Ci powiadomienie, celem 
przypomnienia, ze okres obowiazywania Twojego obecnego Poziomu Energii wygasa w 
okreslonej dacie. 

1.3. UTRZYMANIE LUB OBNIZENIE POZIOMU ENERGII 

Po wygasnieciu okresu obowiazywania Twojego obecnego Poziomu Energii, mozesz albo 
utrzymac obecny Poziom Energii lub obnizyc swój status o jeden Poziom Energii w dól. 

W celu utrzymania aktualnego Poziomu Energii, bedziesz musial ponownie zamienic Energie. 
Ilosc Energi koniecznej do utrzymania obecnego Poziomu Energii jest widoczna na Red Bull 
MOBILE Collect Dasboards. 

Po kliknieciu przycisku “Kup teraz” w sposób wiazacy wymieniasz swoja zebrana Energie w 
celu zachowania obecnego Poziom Energii. Z zastrzezeniem przyslugujacego Ci, zgodnie z 
punktem 1.4. ponizej, prawa odstapienia, zostaje zawarta wiazaca umowa i proces utrzymania 
obecnego Poziom Energii nie moze zostac cofniety. 

Po dokonaniu powyzszego, natychmiast otrzymasz e-mail z potwierdzeniem, ze proces 
zachowania Twojego obecnego Poziomu Energii zakonczyl sie sukcesem. Ten e-mail jest 
zarazem potwierdzeniem, ze zostala zawarta umowa. 



Po dokonaniu zamiany Energii, utrzymujesz dotychczasowy Poziom Energii na czas 
wskazany w trakcie procesu zamiany Energii. Wraz z utrzymaniem dostepu do 
dotychczasowego Poziomu Energii uzyskujesz równiez dostep do powiazanych z tym 
Poziomem okreslonych Korzysci Poziomu oraz ograniczonych Upominków. 

Jezeli nie postanowiono inaczej, mozesz korzystac z utrzymanego Poziomu Energii przez 12 
miesiecy, chyba, ze dojdzie do wczesniejszego rozwiazania zgodnie z zasadami 
przewidzianymi w Warunkach Programu Red Bull MOBILE Collect. Przed uplywem okresu 
wskazanego powyzej, mozemy przeslac Ci powiadomienie, o którym mowa w punkcie 1.2 
powyzej. 

Alternatywnie, mozesz równiez zdecydowac o nieprzedluzaniu okresu obowiazywania 
obecnego Poziomu Energii, i w zamian obnizyc swój Poziom o jeden Poziom Energii w dól 
bez dokonywania zamiany Energii. 

1.4. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY 

W przypadku (i) przejscia na wyzszy Poziom Energii zgodnie z punktem 1.1. oraz (ii) 
utrzymania obecnego Poziomu Energii, masz prawo odstapienia od danej umowy na 
nastepujacych zasadach: 

1.4.1. Prawo odstapienia 

Masz prawo, bez podawania przyczyny, odstapic od niniejszej umowy w ciagu 14 dni od dnia 
jej zawarcia, chyba, ze wyraziles zgode na rozpoczecie swiadczenia przez nas uslug przed 
uplywem terminu do zlozenia oswiadczenia o odstapieniu. Prawo odstapienia wykonuje sie 
poprzez przekazanie jednoznacznego oswiadczenia w tym przedmiocie listownie na adres: 
Red Bull Sp. z o.o., Al. Wyscigowa 8a, 02 – 681 Warszawa. W tym celu mozesz skorzystac z 
zalaczonego formularza odstapienia, ale nie jest to obowiazkowe. Mozesz równiez wypelnic 
formularz elektroniczny lub zlozyc analogiczne oswiadczenie za posrednictwem naszej strony 
internetowej http://www.redbullmobilecollect.pl/pomoc/kontakt. Jesli skorzystasz z tej opcji, 
przekazemy Ci bez zwloki, na trwalym nosniku (np. za posrednictwem e-maila) 
potwierdzenie otrzymania Twojego oswiadczenia o odstapieniu. Do zachowania terminu na 
odstapienie, wystarczajace jest wyslanie oswiadczenia przed jego uplywem. 

Uwaga: Jezeli wyraziles zgode na rozpoczecie wykonywania uslug przed uplywem terminu 
na zlozenie oswiadczenia o odstapieniu prawo do odstapienia Ci nie sluzy. 

1.4.2. Skutki odstapienia 

Jezeli odstapisz od umowy, zwrócimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie platnosci, w tym 
takze koszty przesylki (z wyjatkiem dodatkowych kosztów, wynikajacych z wybranego przez 
Ciebie sposobu wysylki, jezeli jest wyzszy, niz najtanszy proponowany przez nas). Zwrot 



kosztów nastapi bez zbednej zwloki, jednak nie pózniej, niz 14 dni od dnia, kiedy zostaniemy 
poinformowani o Twojej decyzji o odstapieniu od umowy. Zwrot kosztów nastapi za pomoca 
tej samej metody, jaka zostala zastosowana przez Ciebie dla zaplaty, chyba ze wyraznie 
zgodzisz sie na inny sposób. Nie poniesiesz zadnych oplat z tytulu dokonywania przez nas 
zwrotu kosztów. 

1.4.3. Formularz oswiadczenia o odstapieniu 

Do: Red Bull Sp. z o.o., Al. Wyscigowa 8a, 02 – 681 Warszawa, Polska 

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy swiadczenia na moja rzecz nastepujacych 
uslug: _____________, 
 
Zamówionych dnia: ______ (nr zamówienia: _______), 
 
Imie i nazwisko (w tym podpis): ____________ 
 
Adres: _____________ 

2. KORZYSCI POZIOMU 

2.1. ZASADY OGÓLNE 

Kazdy Poziom Energii oferuje Uczestnikom okreslone, stale i trwale Korzysci, zwane 
Korzysciami Poziomu. Korzysci Poziomu sa przypisywane w trakcie procesu przechodzenia 
na wyzszy Poziom Energii lub utrzymania obecnego Poziomu Energii. Informacje na temat 
Korzysci Poziomu zwiazanych z biezacym Poziomem Energii sa równiez opisane w Energy 
Level Overviev dostepnym za posrednictwem Red Bull MOBILE Collect Dashboard. 

O ile postanowienia niniejszych Ogólnych Warunków nie stanowia inaczej, wszystkie rodzaje 
Korzysci Poziomu przyznawane sa bez oplat w ramach nabytego Poziomu Energii, a tym 
samym dalsze przeksztalcenie zebranej Energii nie jest konieczne. Ponadto, co do zasady, 
przejscie na wyzszy Poziom Energii lub utrzymanie obecnego Poziomu Energii, uprawnia do 
korzystania z tych Korzysci Poziomu, które zostaly przekazane w trakcie procesu zamiany 
Energii; jednakze ze wzgledu na charakter poszczególnych Korzysci Poziomu, moga miec 
zastosowanie pewne ograniczenia w korzystaniu z Korzysci Poziomu (np. koniecznosc 
weryfikacji wieku, itp). 

Potwierdzasz niniejszym i zapewniasz, ze wszelkie Korzysci Poziomu sa Ci przekazywane 
wylacznie dla Twoich wlasnych i niekomercyjnych celów. 

Obowiazujace przepisy dotyczace rekojmi znajduja zastosowanie. Nie udzielamy zadnej 
dodatkowej rekojmi lub gwarancji w zakresie Korzysci Poziomu. 



2.2. SZCZEGÓLNE KORZYSCI POZIOMU 

Oferujemy rózne Korzysci Poziom, przy czym – co do zasady – zakres oferowanych Korzysci 
Poziomu bedzie wzrastal z kazdym wyzszym Poziomem Energii. Przykladowo mozemy (ale 
nie musimy) wedlug wlasnego uznania oferowac nastepujace Korzysci Poziomu: 

2.2.1. Rozpoczecie nowego Poziomu Energii wraz z dodatkowa Energia 

W zaleznosci od Poziomu Energii jaki osiagnales, po uzyskaniu przez Ciebie nowego 
Poziomu Energii mozemy przyznac Ci okreslona, wyrazona w procentach (np. 10%) ilosc 
dodatkowej Energii. Oznacza to, ze z kazdym nowym Poziomem Energii zawsze bedziesz 
otrzymywac 10% dodatkowej Energii. Ilosc Energii przypisywanej do Twojego konta jest 
obliczana na podstawie odpowiedniej ilosci Energii potrzebnej do osiagniecia odpowiedniego, 
nowego Poziomu Energii. 

2.2.2. Doladowanie 

W zaleznosci od Poziomu Energii jaki osiagnales, mozemy zaoferowac Ci okreslone 
Doladowanie w zakresie tempa zbierania Energii za posrednictwem poszczególnych Stacji 
Energii. Doladowanie powoduje, ze do poszczególnych Stacji Energii zostanie przypisana 
wyzsza wartosc Energii, niz ta która co do zasady mozna otrzymac za posrednictwem tych 
Stacji Energii. Wartosc Doladowania dla poszczególnych Poziomów Energii przedstawia sie 
nastepujaco: 

Poziom 1: 10% Energii wiecej za kazda Stacje Energii 
 
Poziom 2: 20% Energii wiecej za kazda Stacje Energii 
 
Poziom 3: 30% Energii wiecej za kazda Stacje Energii 
 
Poziom 4: 40% Energii wiecej za kazda Stacje Energii 
 
Poziom 5: 50% Energii wiecej za kazda Stacje Energii 

Odpowiedni poziom procentowy wlasciwy dla Poziomu Energii jest stosowany w odniesieniu 
do podstawowej wartosci wlasciwej dla Poziomu 0. 

2.2.3. Wybór produktów katalogowych 

W zaleznosci od Poziomu Energii jaki osiagnales, mozemy zaoferowac Ci szerszy zakres i 
wybór produktów katalogowych, które mozesz uzyskac poprzez zamiane zgromadzonej 
Energii. Wybór produktów katalogowych moze ulec zmianie, nawet w trakcie okresu 
korzystania z danego Poziomu Energii. 



2.2.4. Dostep, w trakcie Imprez Red Bull, do Red Bull MOBILE Energy Zone  

W zaleznosci od Poziomu Energii jaki osiagnales, mozemy zaoferowac Ci (oraz okreslonej 
liczbie Twoich przyjaciól) dostep do Red Bull MOBILE Energy Zone na okreslonej ilosci 
Imprez Red Bull. 

Dostep do Red Bull MOBILE Energy Zone jest uzalezniony od dostepnosci i innych 
ograniczen (takich jak np. ograniczenia wiekowe). Dlatego nie mozemy zagwarantowac, ze 
bedziesz mógl w kazdym przypadku uzyskac dostep do Red Bull MOBILE Energy Zone. 
Prosimy o sprawdzenie dostepnosci Red Bull MOBILE Energy Zone w odniesieniu do danej 
Imprezy w zakladce Zaproszenia na Eventy lub Kalendarz Eventów. 

2.2.5. Zaproszenia na Imprezy Red Bull 

W zaleznosci od Poziomu Energii jaki osiagnales, mozemy zaoferowac Ci zaproszenie na 
okreslone Imprezy Red Bull. Takie Zaproszenie zostanie Ci wyslane poczta e-mail. 

Mozliwosc uzyskania wstepu na dana Impreze Red Bull jest uzalezniona od dostepnosci 
(ilosci miejsc i lokalizacji) oraz ewentualnych dalszych ograniczen dostepu (takich jak 
ograniczenia wiekowe itp). Dlatego nie mozemy zagwarantowac, ze w kazdym przypadku 
bedziesz mógl uzyskac wstep na Impreze Red Bull. 

2.2.6. Miejsce na Liscie Gosci w Klubach 

W zaleznosci od Poziomu Energii jaki osiagnales, mozemy zaoferowac Ci umieszczenie 
Twojego nazwiska (i nazwisk okreslonej ilosci Twoich przyjaciól) na Listach Gosci 
okreslonych Klubów. Aby uzyskac wstep do Kluby wystarczy, ze pokazesz Odznake 
Korzysci Poziomu. Kluby, które uczestnicza w tym przedsiewzieciu, wymienione sa w 
zakladce Kalendarz Eventów. 

Musisz pamietac, ze w zakresie przedmiotowej Korzysci Poziomu, zastosowanie znajduja 
dodatkowe warunki sosowane przez rózne Kluby; z warunkami tymi mozesz sie zapoznac na 
stronach www poszczególnych Klubów, które umieszczone sa w zakladce Kalendarz 
Eventów. W szczególnosci potwierdzasz, ze jestes swiadomy, ze ostateczna decyzje, czy 
bedziesz mógl uzyskac wstep do Kluby podejmuje Klub. Ponadto moga miec zastosowanie 
okreslone ograniczenia wiekowe, w tym koniecznosc weryfikacji wieku przed wejsciem do 
Klubu. 

2.2.7. Przyjecie dla Uczestników 

W zaleznosci od Poziomu Energii jaki osiagnales, mozemy zaoferowac Ci (oraz okreslonej 
liczbie Twoich przyjaciól) raz w roku zaproszenie na „Przyjecie dla Uczestników”. 



Zaproszenie na to przyjecie zostanie wyslane do Ciebie e-mailem. Aby uzyskac wstep na 
przyjecie wystarczy, ze pokazesz Odznake Korzysci Poziomu. 

Mozliwosc uzyskania wstepu na Przyjecie dla Uczestników jest uzalezniona od dostepnosci 
(ilosci miejsc i lokalizacji) oraz ewentualnych dalszych ograniczen dostepu (takich jak 
ograniczenia wiekowe itp). Dlatego nie mozemy zagwarantowac, ze bedziesz mógl w kazdym 
przypadku uzyskac wstep na Przyjecie dla Uczestników. 

3. UPOMINKI 

Dodatkowo, w ramach kazdego Poziomu Energii, mozemy zaoferowac Ci inne Korzysci, 
jednakze wylacznie na scisle okreslonych oraz ograniczonych zasadach. Korzysci te zwane sa 
Upominkami. Upominkami takimi moga byc produkty, mozliwosc uczestniczenia w 
imprezach lub podobne korzysci. Przyznanie Upominków zalezy co do zasady od 
dostepnosci, w zaleznosci od róznych czynników, w tym sezonu, czasu, wielkosci i rodzaju 
imprezy, itp. Nie jest pewne, ze okreslony Upominek bedzie oferowany w tej samej lub 
podobnej formie albo zakresie w ramach Poziomu Energii w kolejnym sezonie. 

Upominki sa przyznawane za darmo (czyli bez koniecznosci zamiany zebranej przez Ciebie 
Energii), jednak mozemy przyznawac te Upominki wedlug wlasnego uznania. 

Dalsze informacje, szczególy i warunki dotyczace Upominków beda przekazywane na 
biezaco, w zwiazku z okreslona oferta w zakresie danego Upominku. 

Potwierdzasz niniejszym i zapewniasz, ze wszelkie Upominki sa Ci przekazywane wylacznie 
dla Twoich wlasnych i niekomercyjnych celów. 

Obowiazujace przepisy dotyczace rekojmi znajduja zastosowanie. Nie udzielamy zadnej 
dodatkowej rekojmi lub gwarancji w zakresie Upominków. 

 


