REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEZ POLKOMTEL SP. Z 0.0. UStUGI
~-Kwotoreduktor Stacjonarny”

§ 1 Definicje

Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w
formie pisemnej z POLKOMTEL;

Adres Swiadczenia Ustugi — adres zakonczenia sieci, pod ktorym Abonent bedzie korzystat z Ustugi
opisanej w niniejszym Regulaminie;

Obszar Swiadczenia Ustugi — obszar, na ktérym Abonent moze korzysta¢ z Ustugi; okreslany przez
POLKOMTEL na podstawie Adresu Swiadczenia Ustugi;

Numer Stacjonarny — numer stacjonarny przypisany do karty SIM w ramach Ustugi;

Strefa Numeracyjna — czes¢ obszaru kraju bedgca czescig stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
identyfikowana przez wskaznik strefy numeracyjnej, zgodnie z aktualnym planem numeracji krajowej
dla publicznych sieci telefonicznych, okreslonym w przepisach prawa;

POLKOMTEL - Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000419430, kapitat zaktadowy 3.510.300.000 zt NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

Punkt Sprzedazy (Obstugi) — salon firmowy POLKOMTEL, sklep firmowy POLKOMTEL, punkt
obstugi Klientéw/Abonentéw POLKOMTEL lub miejsce przeznaczone do obstugi Klientéw/Abonentéw
posiadajgce autoryzacje POLKOMTEL, w ktérym oferowane sg ustugi $wiadczone przez
POLKOMTEL;

Regulamin Ustugi — niniejszy regulamin;

Dostawca ustug — przedsiebiorca telekomunikacyjny uprawniony do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych zgodnie z przepisami prawa;

Taryfa — taryfa optat za Ustuge, okreslona w cenniku lub regulaminie promocji;

Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — Umowa zawarta pomiedzy POLKOMTEL a
Abonentem, ktérej integralng czes¢ stanowig: Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw, Regulamin Ustugi, cennik oraz promocyjne warunki
zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Abonent.

§ 2 Zasady korzystania

1. Ustuga ,Kwotoreduktor Stacjonarny” (zwana dalej ,Ustugg”) polega na $wiadczeniu
stacjonarnej ustugi telekomunikacyjnej na karcie SIM udostepnionej Abonentowi. Numer
Stacjonarny jest dostepny dla potaczen wychodzacych oraz przychodzgcych w Obszarze
Swiadczenia Ustugi. Przydzielony Numer stacjonarny zdefiniowany jest w formacie AA
BBBBBBB, gdzie pierwsze dwie cyfry to numer kierunkowy geograficznej strefy numeracyjnej,
np. 22 dla Warszawy.

2. Aby aktywowa¢ Ustuge nalezy udaé¢ sie do Punktu Sprzedazy (Obstugi) i wyrazi¢ wole
aktywacji Ustugi, poda¢ Adres Swiadczenia Ustugi, dla ktérego $wiadczona bedzie Ustuga
oraz podpisaé Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

3. Obszar Swiadczenia Ustugi jest okreslany przez POLKOMTEL na podstawie wskazanego
przez Abonenta Adresu Swiadczenia Ustugi. Adresem Swiadczenia Ustugi moze by¢ adres
miejsca zamieszkania Abonenta lub inny adres wskazany przez Abonenta. Wielkos¢ Obszaru
Swiadczenia Ustugi zalezy od uwarunkowan technicznych.

4. Na podstawie podanego Adresu Swiadczenia Ustugi zostanie ustalona wiasciwa Strefa
Numeracyjna Abonenta oraz zostanie przydzielony Numer Stacjonarny z numerem
kierunkowym odpowiadajgcym Strefie Numeracyjnej Abonenta (np. dla adresu warszawskiego
zostanie przydzielony numer z prefiksem 22).

5. Adres Swiadczenia Ustugi musi znajdowa¢ sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiegj
znajdujgcym sie w zasiegu sieci Plus.

6. Korzystanie przez Abonenta z Ustugi jest mozliwe, o ile Abonent przebywa w Obszarze
Swiadczenia Ustugi. W przypadku przebywania przez Abonenta poza Obszarem Swiadczenia
Ustugi, potgczenia przychodzgce na Numer Stacjonarny bedg automatyczne przekazywane
na Poczte Gtosowg (jesli Abonent ma aktywng ustuge Poczty Glosowej), na inny zdefiniowany
przez Abonenta numer lub nie bedg realizowane, zas potgczenia wychodzace nie beda
dostepne.
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Ustuga Przekazywania potgczen moze zosta¢ skonfigurowana za posrednictwem menu
telefonu.

Ustuga aktywowana jest na czas obowigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych przewidujgcej S$wiadczenie Ustugi.

Aby dokona¢ zmiany Adresu Swiadczenia Ustugi nalezy uda¢ si¢ do Punktu Sprzedazy
(Obstugi). Jezeli nowy Adres Swiadczenia Ustugi bedzie sie znajdowat poza Strefg
Numeracyjng Abonenta, konieczna bedzie zmiana réwniez Numeru Stacjonarnego Abonenta
na numer z nowej Strefy Numeracyjnej. Dezaktywacja dotychczasowego Numeru
Stacjonarnego Abonenta oznacza jego bezpowrotng utratg. Optaty za zmiang Adresu
Swiadczenia Ustugi oraz Numeru Stacjonarnego sg zgodne z Taryfg. Zmiana numeru
nastepuje na koniec dnia, w ktérym zostat ztozony wniosek o zmiane numeru.

Nie ma mozliwosci zachowania dotychczasowego Numeru Stacjonarnego w przypadku
zmiany dotychczasowego Adresu Swiadczenia Ustugi na Adres Swiadczenia Ustugi spoza
dotychczasowej strefy numeracyjnej.

Nowy Obszar Swiadczenia Ustugi zostanie okreslony przez Polkomtel Sp. z 0.0. na podstawie
nowego Adresu Swiadczenia Ustugi podanego przez Abonenta w Punkcie Sprzedazy
(Obstugi).

Aby dezaktywowa¢ Ustuge nalezy udac sie do Punktu Sprzedazy (Obstugi). Dezaktywacja
oznacza bezpowrotng utrate Numeru Stacjonarnego. Kolejna aktywacja wymaga
przedzielenia nowego Numeru Stacjonarnego oraz podpisania nowej Umowy o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych. Optata za dezaktywacje jest zgodna z Taryfg. Dezaktywacja
Ustugi nastepuje na koniec dnia, w ktdrym zostat ztozony wniosek o dezaktywacje.

Po rozwigzaniu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Abonent nie bedzie mogt
przenies¢ Numeru Stacjonarnego przydzielonego w ramach Ustugi do innego Dostawcy ustug.
Aby zmieni¢ Numer Stacjonarny przydzielony Abonentowi nalezy uda¢ sie¢ do Punktu
Sprzedazy (Obstugi). Zmiana Numeru Stacjonarnego powoduje bezpowrotng utrate
dotychczasowego Numeru Stacjonarnego. Nowy Numer Stacjonarny zostanie przydzielony
automatycznie. Optata za zmiane Numeru Stacjonarnego jest zgodna z Taryfg. Zmiana
numeru nastepuje na koniec dnia, w ktérym zostat ztozony wniosek o zmiane numeru.
Przeniesienie praw i obowigzkédw wynikajgcych z Umowy o $wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych (cesja) nie powoduje utraty przydzielonego Numeru Stacjonarnego o ile
cesjonariusz zdefiniuje Adres Swiadczenia Ustugi w zakresie pierwotnej strefy numeracyjne;.
POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do okreslenia warunkéw koniecznych do
przeprowadzenia cesiji.

Wykonywanie potgczeh wychodzacych w ramach Ustugi jest niedostepne w roamingu.
Wysytanie oraz odbieranie wiadomosci SMS oraz MMS jest niedostepne.

Pakietowa transmisja danych jest niedostepna.

Zmiana Adresu Swiadczenia Ustugi, o ktérej mowa w pkt. 9 powyzej, dezaktywacja Ustugi, o
ktérej mowa w pkt. 12 powyzej oraz zmiana Numeru Stacjonarnego, o ktérej mowa w pkt. 14
powyzej mogg zosta¢ dokonane rowniez w aplikacji Plus Online (z zastrzezeniem, iz w
przypadku braku technicznych mozliwosci zmiany za pomocg aplikacji Plus Online, zmiana
Ustugi bedzie mozliwa wytgcznie w Punkcie Sprzedazy (Obstugi).

Zastrzega sie mozliwos¢ zmiany Regulaminu Ustugi. POLKOMTEL poinformuje Abonentoéw o
tresci kazdej proponowanej zmiany Regulaminu Ustugi zgodnie z przepisami prawa.

Ustuga ,Kwotoreduktor Stacjonarny” moze by¢ swiadczona réwniez pod nazwg ,Komorka
Stacjonarna”. Dla okreslenia ustugi ,Kwotoreduktor Stacjonarny” moze by¢ zamiennie
uzywana nazwa ,Komorka Stacjonarna®’. Uzycie w odniesieniu do ustugi ,Kwotoreduktor
Stacjonarny” nazwy ,Komoérka Stacjonarna” nie oznacza zmiany warunkéw $Swiadczenia
ustugi.

Dla okreslenia ,Kwotoreduktor Stacjonarny”, w szczegdélnosci na rachunkach telefonicznych
lub wykazach potaczen, moze by¢ zamiennie uzywana nazwa ,Komodrka Stacjonarna”. Uzycie
zamiennej nazwy nie oznacza zmiany warunkow swiadczenia ustug.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Ustugi majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu s$wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla
Abonentow.



