REGULAMIN PROGRAMU ,,SMARTFIRMA -TELEFON KOMORKOWY, TELEFON STACJONARNY, INTERNET”
(,,REGULAMIN)
WERSJA Z DNIA 27.10.2014

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE PROGRAMU smartFIRMA

Program smartFIRMA (,Program”) organizowany przez Polkomtel sp. z 0.0.' (,Polkomtel”)
stanowi oferte promocyjng i jest skierowany do przedsiebiorcéw i innych klientéw posiadajgcych
REGON, ktorzy:
a) nie sa Abonentami® i w czasie trwania Programu zawra z Polkomtel jedng z umoéw
okreslonych w podpunktach i) - ii) stajac sie Abonentami® (,Nowi Abonenci”), albo
b) sg Abonentami® i posiadajg aktywng na dzien 27.10.2014 r. co najmniej jedng z
naste,pUchych umow uprawniajgcych do udziatu w Programie (,Umowa Uprawniajaca”):
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Abonament
lub Plus Abonament dla Firm z ustugg gtosowg (,Umowa Plus Abonament”) o
minimalnej wartosci miesiecznego zobowigzania 39 zt (47,97zt z VAT) (wysoko$c
zobowigzania obejmujgca abonament, nie obejmujgca raty za nabycie sprzetu
telekomunikacyjnego w ofertach ratalnych oraz dodatkowych pakietéw i ustug);

— umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Internet lub
Plus Internet dla Firm (,Umowa Plus Internet”) o minimalnej wartosci miesiecznego
zobowigzania 39 netto zt (47,97zt z VAT) (wysokos¢ zobowigzania obejmujgca
abonament, nieobejmujgca raty za nabycie sprzetu telekomunikacyjnego w ofertach
ratalnych, optaty za ustuge LTE bez limitu oraz dodatkowych pakietéw i ustug);

oraz w czasie trwania Programu zawrg z Polkomtel na piSmie co najmniej jedng z

nastepujgcych umow lub aneks (przedtuzenie) do takiej umowy (,Nowa Umowa”):

i) umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Abonament
dla Firm z ustuga gtosowg (lub aneks do takiej umowy) (,Nowa Umowa Plus Abonament
dla Firm”) o minimalnej warto$ci miesiecznego zobowigzania 39 zt (47,97 zt z VAT) dla
ofert bez sprzetu i ratalnych (wysokos¢ zobowigzania obejmujgca abonament, nie
obejmujgca raty za nabycie sprzetu telekomunikacyjnego w ofertach ratalnych oraz
dodatkowych pakietow i ustug) lub 49 zt (60,27 zt z VAT) dla ofert ze sprzetem (wysokosé
zobowigzania obejmujgca abonament, nie obejmujgca dodatkowych pakietow i ustug) w
ramach jednej z promocji wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu;

i) umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Internet dla
Firm (lub aneks do takiej umowy) (,Nowa Umowa Plus Internet dla Firm”) o minimalnej
wartosci miesiecznego zobowigzania 39 zt (47,97 zt z VAT) dla ofert bez sprzetu i
ratalnych (wysokos$¢ zobowigzania obejmujgca abonament, nie obejmujgca raty za
nabycie sprzetu telekomunikacyjnego w ofertach ratalnych oraz dodatkowych pakietow i
ustug) lub 49 zt (60,27zt z VAT) dla ofert ze sprzetem (wysokos$¢ zobowigzania
obejmujgca abonament, nie obejmujgca dodatkowych pakietéw i ustug);

i ktérzy pozostang strong dwoch Umoéw dotyczgcych réznych ustug (ustugi gtosowej i Plus
Internet), tj. jednej Umowy Plus Abonament/ Nowej Umowy Plus Abonament oraz jednej Umowy
Plus Internet/ Nowej Umowy Plus Internet spetniajacych wyzej wskazane warunki przez caty
okres przyznania warunkéw promocyjnych.

Nowi Abonenci i Abonenci zawierajacy Nowe Umowy w ramach Programu zwani sg dalej tgcznie
~<Abonentami”.

Program trwa od 27.10.2014 r. do odwotfania.

W ramach Programu Abonent, ktéry spetni warunki opisane w Regulaminie, otrzyma 50% upustu
na optacie abonamentowej w ramach Nowej Umowy Plus Abonament dla Firm albo Nowej Umowy
Plus Internet dla Firm (,Upust specjalny”), przy czym Upust specjalny moze byé przyznany tylko
na jednej Nowej Umowie Plus Abonament dla Firm/ Nowej Umowie Plus Internet dla Firm.
W przypadku zawarcia jednorazowo Nowej Umowy Plus Abonament dla Firm oraz Nowej Umowy
Plus Internet dla Firm, Upust specjalny zostanie przyznany w pierwszej kolejnosci:

a) na Nowej Umowy Plus Internet dla Firm, jesli Nowa Umowa Plus Abonament dla Firm zostata

zawarta w opcji ze sprzetem,;
b) wramach Nowej Umowy z nizszym abonamentem;
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c) w ramach Nowej Umowy Plus Internet dla Firm, jesli wysokos¢ abonamentéw w ramach
obydwu Nowych Umoéw jest taka sama, a Nowa Umowa Plus Abonament dla Firm zostata
zawarta w opciji bez sprzetu lub ratalnej.

W przypadku zawarcia jednej Nowej Umowy oraz pozostawania strong Umowy Uprawniajacej,

Upust specjalny zostanie przyznany na Nowej Umowie.

W przypadku, gdy zgodnie z ust. 4 Upust specjalny ma zostaé przyznany w ramach Nowej

Umowy Plus Abonament dla Firm, a ta Nowa Umowa Plus Abonament dla Firm zostata zawarta w

ramach promocji, w ktérej Abonentowi przystuguje inny upust na abonament (np. rabat na

abonament w przypadku przeniesienia numeru do sieci Plus), woéwczas Upust specjalny

przyznany zostanie dopiero po zakonczeniu okresu przyznawania upustu w ramach promocji, w

ktorej zostata zawarta Nowa Umowa Plus Abonament dla Firm.

W przypadku rozwigzania Umowy Uprawniajgcej Upust specjalny zostanie anulowany, chyba ze

na dzien rozwigzania Umowy Uprawniajgcej Abonent posiada inng umowe o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych w sieci Plus z ustugg gtosowg lub Plus Internet, ktéra spetnia warunki

Umowy Uprawniajgcej, o ktorych mowa w § 1 ust. 1. Wéwczas umowa taka zostanie uznana za

Umowe Uprawniajgcg, a Abonent otrzyma Upust specjalny zgodnie z zasadami okreslonymiw § 1

ust. 3-4, przy czym w takim przypadku Upust specjalny moze zosta¢ przyznany najpdzniej od

trzeciego petnego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po rozwigzaniu Umowy Uprawniajgcej.

Upust specjalny nie zostanie przyznany, jesli Nowa Umowa Plus Abonament dla Firm lub Nowa

Umowa Plus Internet dla Firm zostanie zawarta w ramach promocji, ktéra nie zostata wskazana w

Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Upust specjalny nie zostanie przyznany, jesli Nowa Umowa Plus Internet dla Firm zostanie

zawarta w ramach promociji ,Internet bez sprzetu” oraz ,Internet z modemem lub routerem na 24

miesigce dla studenta i nauczyciela”.

§ 2 Numer stacjonarny dla Firm

Abonent, ktory jest strong Nowej Umowy Plus Abonament dla Firm i Nowej Umowy Plus Internet
dla Firm oraz otrzymat Upust specjalny, moze dodatkowo zawrze¢ z Polkomtel na piSmie nowg
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie ,Numer stacjonarny dla
Firm” z ustugg gtosowa (lub aneks do takiej umowy) (,Nowa Umowa Numer Stacjonarny dla
Firm”) oraz otrzymac rabat na abonament, o ktérym mowa w ust. 2 ponizej (,Rabat”) pod
warunkiem, ze Nowa Umowa Numer stacjonarny dla Firm zostanie zawarta w czasie trwania

Programu, nie pézniej niz w ciggu 10 dni od podpisania Nowej Umowy Plus Internet dla Firm lub

Nowej Umowy Plus Abonament dla Firm.

Rabat obniza kwote abonamentu w ramach Nowej Umowy Numer Stacjonarny dla Firm przez

caty okres swiadczenia ustug na warunkach okreslonych w tej umowie do:

a) kwoty 1 zt (1,23 zt z VAT) w przypadku podpisania Nowej Umowy Numer Stacjonarny dla Firm
w promocji bez sprzetu z abonamentem podstawowym 19 zt (23,37 zt z VAT) lub 39 z
(47,972t z VAT);

b) kwoty 11 zt (13,53 zt VAT) w przypadku podpisania Nowej Umowy Numer Stacjonarny dla
Firm w promocji bez sprzetu z abonamentem podstawowym 49zt (60,27zt z VAT);

c) kwoty 10 zt (12,30 zt z VAT) w przypadku podpisania Nowej Umowy Numer Stacjonarny dla
Firm w promocji ze sprzetem z abonamentem podstawowym 19 zt (23,37 zt z VAT) lub 39 z
(47,972t z VAT);

d) kwoty 20 zt (24,60 zt VAT) w przypadku podpisania Nowej Umowy Numer Stacjonarny dla
Firm w promocji ze sprzetem z abonamentem podstawowym 49zt (60,27z z VAT).

W przypadku rozwigzania Nowej Umowy Plus Abonament dla Firm lub Nowej Umowy Plus

Internet dla Firm, Rabat zostanie anulowany, chyba Ze na dzieh rozwigzania takiej umowy,

Abonent bedzie strong innej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus z

ustugg gtosowg lub Plus Internet/Plus Internet dla Firm, ktdra spetnia warunki Nowej Umowy, o

ktérych mowa w § 1 ust. 1. Wéwczas taka zostanie uznana za Nowg Umowe, a Abonent

ponownie otrzyma Rabat, przy czym w takim przypadku Rabat moze zostaé przyznany najpdzniej
od trzeciego petnego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po rozwigzaniu Nowej Umowy Plus

Abonament dla Firm lub Nowej Umowy Plus Internet dla Firm.



§ 3 Dodatkowe upusty w Plus Abonament dla Firm

1. Abonent, ktory jest strong co najmniej dwéch Uméw Plus Abonament lub Plus Abonament dla
Firm, moze dodatkowo zawrze¢ z Polkomtel na pismie aneks (przediuzeniez) do Umowy Plus
Abonament/Plus Abonament dla Firm w ofercie Plus Abonament dla Firm~ (,Kolejna Nowa
Umowa Plus Abonament dla Firm”) oraz otrzyma¢ dodatkowy upust na optacie abonamentowe;j
w ramach Kolejnej Nowej Umowy Plus Abonament dla Firm (,Dodatkowy upust”).

2. Abonent, ktory jest strong Umowy Plus Abonament lub Umowy Plus Abonament dla Firm lub
Nowej Umowy Plus Abonament dla Firm, moze dodatkowo zawrzeé¢ z Polkomtel na pismie
kolejng Nowg Umowe Plus Abonament dla Firm w ofercie Plus Abonament dla Firm (,Kolejna
Nowa Umowa Plus Abonament dla Firm”) oraz otrzymaé dodatkowy upust na opfacie
abonamentowej w ramach Kolejnej Nowej Umowy Plus Abonament dla Firm (,Dodatkowy
upust”).

3. Warunkami przyznania Dodatkowego upustu s3a:

a) minimalna kwota abonamentu w ramach Kolejnej Nowej Umowy Plus Abonament dla Firm nie
moze byc¢ nizsza niz 39 zt (47,97zt z VAT) w opcji bez sprzetu lub ratalnej oraz 49 z (60,27 z
z VAT) w opcji ze sprzetem(wysokosé zobowigzania obejmujgca abonament, nie obejmujgca
raty za nabycie sprzetu telekomunikacyjnego w ofertach ratalnych oraz dodatkowych pakietow
i ustug);

a) Kolejna Nowa Umowa Plus Abonament dla Firm musi zosta¢ podpisana w czasie trwania
Programu, w ramach jednej z promocji wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu;

b) w przypadku zawarcia co najmniej dwoch Kolejnych Nowych Uméw Plus Abonament dla Firm,
odstep pomiedzy ich zawarciem nie moze by¢ dtuzszy niz 10 dni.

4. Dodatkowy upust moze zosta¢ przydzielony na maksymalnie 2 (dwoch) Kolejnych Nowych
Umowach Plus Abonament dla Firm.

5. Na pierwszej Kolejnej Nowej Umowie Plus Abonament dla Firm Dodatkowy upust wynosi 10 z
(12,30 zt z VAT) i zostanie przydzielony na caly okres $Swiadczenia ustug na warunkach
okreslonych w Kolejnej Nowej Umowie Plus Abonament dla Firm.

6. Na drugiej Kolejnej Nowej Umowie Plus Abonament dla Firm Dodatkowy upust wynosi 20 z
(24,80 z VAT) i zostanie przydzielony na caty okres Swiadczenia ustug na warunkach okre$lonych
w Kolejnej Nowej Umowie Plus Abonament dla Firm.

7. W przypadku rozwigzania jednej z umow, o ktorych mowa w § 3 ust. 1, Dodatkowe upusty
zostang anulowane i mogg zostac przyznane ponownie wedtug nastepujacych zasad:

a) w przypadku pozostawania na dzien rozwigzania ww. umowy strong jednej umowy
spetniajgcej warunki okreslone w § 3 ust. 1 lub ust. 2, Dodatkowe upusty nie zostang
przydzielone;

b) w przypadku pozostawania na dziehn rozwigzania ww. umowy strong dwoch umoéw
spetniajgcych warunki Programu okredlone w § 3 ust. 1 lub ust. 2, Dodatkowy upust na jednej
z nich wyniesie 10 zt (12,30 zt z VAT);

c) w przypadku pozostawania na dzien rozwigzania ww. umowy strong trzech uméw
spetniajgcych warunki Programu okreslone w § 3 ust. 1 lub ust. 2, Dodatkowy upust na jednej
z nich wyniesie 10 zt (12,30 zt z VAT), a na kolejnej 20 zt (24,80 zt z VAT).

§ 4 WARUNKI SPECJALNE PROGRAMU smartFIRMA

1. Program nie fgczy sie ze znizkami z tytutu znizki inwalidzkiej.

2. Jezeli Umowa Uprawniajgca lub Nowa Umowa zostaty zawarte w ofercie z mozliwoscig
uzyskania rabatu za wybdr e-faktury/faktury w wersji elektronicznej, to przy wyliczeniu
wymaganej minimalnej kwoty miesiecznego zobowigzania dla uzyskania Upustu specjalnego,
Rabatu czy Upustéw dodatkowych brana jest pod uwage wysoko$¢ miesiecznej opfaty po
uwzglednieniu tego rabatu, nawet jesli Abonent nie wybrat e-faktury/faktury w wers;ji
elektronicznej.

3. Upust specjalny, Rabat, Upust dodatkowy beda przyznawane na kolejne okresy rozliczeniowe
przez caty okres $wiadczenia ustug na warunkach okreslonych odpowiednio w Nowej Umowie,
Nowej Umowie Numer stacjonarny dla Firm lub Kolejnej Nowej Umowie Plus Abonament dla Firm
najpozniej od trzeciego petnego okresu rozliczeniowego nastepujacego po dniu zawarcia Nowej

% kolejna Nowa Umowa Plus Abonament dla Firm moze by¢ aneksem do Umowy Plus Abonament pod warunkiem, ze zostanie
aneks zostanie w jednej z promocji wskazanych Abonentowi przez Konsultanta/Sprzedawce jako uprawniajacych do
skorzystania z Dodatkowego upustu



Umowy, Nowej Umowy Numer stacjonarny dla Firm lub Kolejnej Nowej Umowy Plus Abonament
dla Firm.

W przypadku, jesli na Abonenta zostang przeniesione prawa i obowigzki wynikajace z zawartej z
Polkomtel umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus, ktéra spetnia warunki

okreslone w § 1 ust. 1 podpunkt i) — ii), umowa taka moze zosta¢ uznana za Umowe
Uprawniajgcg lub Nowg Umowe, o ile Abonent spetnia warunki okreslone w Regulaminie
Programu.

Warunkiem otrzymania Upustu specjalnego, Rabatu i Upustu dodatkowego jest posiadanie
aktywnych potgczer wychodzacych oraz aktywnego MSISDN (numeru telefonu) w ramach uméw
objetych Programem, tj. Umowy Uprawniajgcej/ Nowej Umowy/ Nowej Umowy Numer
stacjonarny dla Firm/ Kolejnej Nowej Umowy Plus Abonament dla Firm.

Weryfikacja spetnienia przez Abonenta warunkéw wymienionych w Regulaminie oraz
przyznawanie Upustéw specjalnych, Upustéw dodatkowych i Rabatu dokonywane bedzie
odrebnie dla kazdego okresu rozliczeniowego w trakcie obowigzywania kazdej z umodw
posiadanych przez Abonenta, do ktérych zastosowanie ma Regulamin.

§ 5 UTRATA UPUSTOW | RABATU

Abonent traci przyznany Upust specjalny/ Rabat/ Upust dodatkowy w przypadku:
a. rozwigzania umowy, na ktérej Upust specjalny/ Rabat/ Upust dodatkowy zostat przyznany, lub
b. rozwigzania wszystkich uméw/umowy, ktére uprawniaty do przyznania Upustu specjalnego/
Rabatu/ Upustu dodatkowego.
Jakakolwiek zmiana umowy objetej Programem (Umowa Uprawniajgca/ Nowa Umowa/ Nowa
Umowa Numer stacjonarny dla Firm/ Kolejna Nowa Umowa Plus Abonament dla Firm),
powodujgca obnizenie miesiecznego zobowigzania ponizej kwot okreslonych dla danej umowy w
Regulaminie, powoduje utrate mozliwosci korzystania z Upustu specjalnego/ Rabatu/ Upustu
dodatkowego w ramach umowy, ktérej dotyczy ta zmiana wraz z koncem ostatniego okresu
rozliczeniowego, dla ktérego obowigzywata umowa na niezmienionych warunkach. Przeniesienie
przez Abonenta na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajgcych z uméw objetych Programem,
tj. Umowy Uprawniajgcej/ Nowej Umowy/ Nowej Umowy Numer stacjonarny dla Firm/ Kolejnej
Nowej Umowy Plus Abonament dla Firm powoduje utrate mozliwosci korzystania z Upustu
specjalnego/ Rabatu/ Upustu dodatkowego.
Transfer numeru na inne konto tego samego Abonenta w sieci Plus nie jest traktowany, jako
rezygnacja z korzystania z Upustu specjalnego/ Rabatu/ Upustu dodatkowego. Transfer skutkuje
jednak opdznieniem w przyznawaniu Upustu specjalnego/ Rabatu/ Upustu dodatkowego na
umowie, na ktérg dokonano przeniesienia najpdzniej od trzeciego petnego okresu
rozliczeniowego.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest na stronie oraz www.plus.pl oraz w Punktach sprzedazy.

Polkomtel jest uprawniony do odwotania lub zmiany warunkéw Programu w kazdym czasie, z
zastrzezeniem, ze nie wptynie to na prawa nabyte przez Abonentéw przed dniem odwotania lub
zmiany.

Abonenci korzystajgcy obecnie z Programu ,SMARTDOM -TELEWIZJA, INTERNET, TELEFON”"
lub promocji ,Razem lepiej” nie mogg uczestniczy¢ w Programie smartFIRMA.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie Regulamin sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentow.



Zalacznik nr 1 Zestaw promocji specjalnych programu smartFIRMA

Dla nowych klientow:
smartFIRMA:
smartFIRMA:
smartFIRMA:
smartFIRMA:
smartFIRMA:
smartFIRMA:

ogkrwpnr

Plusa

© N

Plusa

smartFIRMA:
smartFIRMA:

Nowa ekonomiczna oferta dla firm

Nowa ekonomiczna oferta dla firm - zapraszamy do Plusa

Nowa profesjonalna oferta dla firm

Nowa profesjonalna oferta dla firm - zapraszamy do Plusa

Nowa ekonomiczna oferta dla Firm w Sklepie Internetowym

Nowa ekonomiczna oferta dla Firm w Sklepie Internetowym — zapraszamy do

Nowa profesjonalna oferta dla firm w Sklepie Internetowym
Nowa profesjonalna oferta dla firm w Sklepie Internetowym — zapraszamy do

9. Oferta ekonomiczna dla firm - Raty 36

10. Nowa profesjonalna oferta dla Firm bez telefonu
11. Numer Stacjonarny dla Firm

12. Numer Stacjonarny dla Firm - tylko SIM.

Dla statych klientow:

oukrwnNpE

Smartfirma: Nowa ekonomiczna oferta dla firm dla statych klientéw

Smartfirma: Nowa profesjonalna oferta dla firm dla statych klientow

Smartfirma: Nowa profesjonalna oferta dla firm dla statych klientéw — bez telefonu
Smartfirma: Nowa ekonomiczna oferta dla firm dla statych klientéw — raty 36
Numer stacjonarny dla firm dla statych klientow

Numer stacjonarny dla firm dla statych klientéw - tylko SIM



