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Data: 10 Wrzesnia 2014

Szanowni Panstwo!

Z uwagi na zakonczenie wspotpracy pomiedzy T-Mobile Polska S.A. i Viacom International Media
Networks, swiadczenie ustug telekomunikacyjnych pod markg MTV Mobile Mix zostanie zakoriczone
z dniem 11 pazdziernika 2014 roku. Pragniemy Panstwa poinformowac, ze zmiana ta nie wplynie na
ciggtos¢ swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Panstwa, ktore teraz bedq swiadczone pod
marka T-Mobile.  Srodki zgromadzone na koncie abonenckim pozostajg nadal
do Panstwa dyspozycji, a optaty za ustugi pozostang na niezmienionym poziomie. W zwigzku z tym
wprowadzone zostang zmiany w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, regulaminie
Swiadczenia usifug telekomunikacyjnych, warunkach oferty promocyjnej oraz cennikach.

Dla Panstwa wygody, a takze aby wypeinic obowigzki przewidziane przepisami ustawy Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr. 171 poz. 1800 z pdézn. zm.) T-Mobile Polska S.A. dostawca ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych pod marka MTV Mobile Mix (dalej takze: T-Mobile, Operator)
informuje o zmianie, ktora nastgpi z dniem 11 pazdziernika 2014 r.

Zmiana bedzie polegata na:
1. Zastgpieniu stow ,MTV” oraz ,MTV Mobile” stowami ,T-Mobile”,

2. Zastgpieniu stow ,mtvmobile.pl” stowami ,t-mobile.pl”.

Operator wyjasnia, iz stowa ,MTV" oraz ,MTV Mobile” wystepujg gtéwnie w kodzie promocji, hazwie
konta, nazwie taryfy, cenniku, nazwie Abonenta, nazwie oferty, nazwie ustugi, nazwie regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Natomiast sformutowanie ,mtvmobile.pl” wystepuje
w nazwach stron internetowych stuzgcych do obstugi Abonentow.
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Zmiana wskazana powyzej dotyczy nastepujgcych dokumentow:

1. Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych:

1.
2.

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z dn. 29.03.2012 r.
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z dn. 24.04.2013 r.

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z dn. 24.04.2013 r. ze zmianami od
dh, 27.065:2013 r.

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z dn. 23.06.2013 r.
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z dn. 23.06.2013 r.

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych z dn. 08.07.2013 r. ze zmianami
z dnia 08.06.2014 r.

3. Cenniki:

Tz

Zatgcznik cenowy taryfy MTV MIX w MTV Mobile Mix — zatgcznik cenowy wazny od
29.03.2012 r. ze zmianami z dnia 01.07.2012 r., 27.05.2013 r., 19.01.2014 r.,
01.07.2014 r.

. Cennik Catkowita Blokada Ustug o Podwyzszonej Optacie dla Abonentéw Operatora

w tym uzytkownikow ustug w systemie przedptaconym (na karte), cennik wazny od dnia
29.03.2012 r., ze zmianami z dnia 27.05.2013 r.

. Cennik Zharmonizowane Europejskie Numery Skrocone 116 XYZ dla Abonentow MTV

Mobile Mix i Uzytkownikow MTV Mobile na karte, cennik wazny od dnia 29.03.2012 r.,
ze zmianami z dnia 27.05.2013 r.

. Cennik Numery premium dla Abonentéw MTV Mobile Mix, cennik wazny od dnia

29.03.2012 r., ze zmianami z dnia 27.05.2013 r.

. Cennik dotadowan dla Abonentéw MTV Mobile Mix, cennik wazny od dnia 29.03.2012

r., ze zmianami z dnia 27.05.2013 r., 19.01.2014 .

. Cennik Potgczenia z numerami 39 dla Abonentéw MTV Mobile Mix, cennik wazny od

dnia 29.03.2012 r., ze zmianami z dnia 27.05.2013 r.

. Cennik przeniesienia numeru telefonu z sieci Operatora dla Abonentow MTV Mobile

Mix, cennik wazny od dnia 29.03.2012 r., ze zmianami z dnia 27.05.2013 r.

. Cennik Blokad specjalnych dla Ustug o podwyzszonej Optacie cennik wazny od dnia

29.03.2012 r., ze zmianami z dnia 27.05.2013 r.
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4. Warunki oferty promocyjnej:

CHWILE, KTORE LACZA.

1. Witaj w swiecie MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujacej od 29.03.2012

do 30.06.2012

2. Nielimitowane SMS-y dla Abonentow MTV Mobile Mix obowigzujace od 29.03.2012

do 28.09.2012

3. Nielimitowane SMS-y dla Abonentéw MTV Mobile Mix obowigzujace od 01.05.2013

do 30.06.2013

4. Nielimitowane SMS-y dla Abonentow MTV Mobile Mix obowigzujagce od 28.05.2013

do 30.06.2013

5. Nielimitowane SMS-y dla Abonentow MTV Mobile Mix obowigzujagce od 23.06.2013

do 02.08.2013

© o N o

10. Przenies numer do MTV
od 29.03.2012 do 30.06.2012

11. Przenies numer do MTV
od 21.01.2013 do 31.03.2013

12. Przenies numer do MTV
od 20.03.2013 do 30.04.2013

13. Przenies numer do MTV
od 15.04.2013 do 30.04.2013

14. Przenies numer do MTV
od 24.04.2013 do 30.06.2013

Przenies numer do MTV
od 28.05.2013 do 30.06.2013

15.
16. Przenie$ numer do MTV
od 23.06.2013 do 02.09.2013

17 Przenie$ numer do MTV
od 02.08.2013 do 02.09.2013

Mobile

Mobile

Mobile

Mobile

Mobile

Mobile

Mobile

Mobile

w MTV

w MTV

w MTV

w MTV

w MTV

MTV

MTV

MTV

Twoja Trojka w Mobile Mix obowigzujace od 29.03.2012.
Twoja Tréjka w Mobile Mix obowigzujgce od 19.03.2013
Twoja Tréjka w Mobile Mix obowigzujgce od 28.05.2013
Twoja Trojka w Mobile Mix obowigzujace od 23.06.2013

Mobile

Mobile

Mobile

Mobile

Mobile

Mobile

Mobile

Mobile

Mix (,Oferta”) obowigzujace

Mix (,Oferta”) obowigzujgce

Mix (,Oferta”) obowigzujace

Mix (,Oferta”) obowigzujgce

Mix (,Oferta”) obowigzujace

Mix (,Oferta”) obowigzujace

Mix (,Oferta”) obowigzujace

Mix (,Oferta”) obowigzujace
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18. Przenie$ numer do MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujace
od 18.09.2013 do 31.12.2013

19. Przenies numer do MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce
od 18.10.2013 do 31.12.2013

20. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce od
21.01.2013 do 31.03.2013

21. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce od
20.03.2013 do 30.04.2013

22. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce od
15.04.2013 do 30.04.2013

23. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce od
24.04.2013 do 30.06.2013

24. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce od
28.05.2013 do 30.06.2013

25. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowiazujace od
23.06.2013 do 02.08.2013

26. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce od
02.08.2013 do 02.08.2013

27 Wmiksuj sig w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujace

od 18.09.2013 do 31.12.2013

28. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce
od 18.10.2013 do 31.12.2013

29. Wymiana telefonu — MTV Mobile Mix (1/03/2012) obowigzujgce od 29.03.2012
do 30.06.2012

30. Wymiana telefonu — MTV Mobile Mix (11/01/2013) obowigzujgce od 21.01.2013
do 31.03.2013

31, Wymiana telefonu — MTV Mobile Mix (1/03/2013) obowigzujgce od 24.04.2013
do 30.06.2013

32 Wymiana telefonu — MTV Mobile Mix (1/05/2013) obowigzujgce od 28.05.2013
do 30.06.2013

33. Wymiana telefonu — MTV Mobile Mix (1/05/2013) obowigzujace od 23.06.2013
do 02.09.2013
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34. Wymiana telefonu — MTV Mobile Mix (1/08/2013) obowigzujace od 02.08.2013
do 02.08.2013
35. Wymiana telefonu — MTV Mobile Mix (1/09/2013) obowigzujgce od 18.09.2013
do 31.12.2013
36. Wymiana telefonu — MTV Mobile Mix (1/10/2013) obowigzujgce od 18.10.2013

do 31.12.2013

Poza zmianami wskazanymi powyzej, dokonuje sie nastepujgcych zmian:

1. Usuniecia pkt. 4 wraz z podpunktami o tresci:
4. Prenumerata ,MTV News”

4.1. Prenumerata MMS ,MTV News” (dalej "Prenumerata") zostanie nieodptatnie aktywowana
w terminie 7 dni od momentu aktywacji Karty SIM na okres 30 dni.

4.2. Po aktywacji Prenumeraty Abonent MTV Mobile Mix otrzyma SMS z komunikatem
potwierdzajgcym aktywacje ustugi oraz informujgcym o sposobie rezygnaciji z nie;.

4.3. Po aktywacji Prenumeraty Abonent MTV Mobile Mix moze w dowolnym momencie zrezygnowac
z korzystania z niej poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci MTV ANULUJ na bezptatny na terenie
kraju numer 8717.

4.4. Po zakonczeniu 30-dniowego okresu, o ktérym mowa w pkt 4.1, Abonent MTV Mobile Mix ma
mozliwo$¢ aktywowania bezptatnej Prenumeraty na okres 90 dni. Aktywacja Prenumeraty odbywa sie
poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci MTV na bezptatny na terenie kraju numer 8017 i moze
by¢ dokonana dowolng ilo$¢ razy oraz w dowolnym momencie korzystania z niniejszej promocji.

4.5. Korzystanie z Prenumeraty na terenie Rzeczpospolitej Polskiej nie wigze sie z ponoszeniem
przez Abonenta MTV Mobile Mix optat. W przypadku korzystania przez Abonent MTV Mobile Mix
z Prenumeraty poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, naliczana jest stawka roamingowa za
odebranie wiadomosci MMS wedfug cennika wiasciwego dla danego Abonenta MTV Mobile Mix.”

Punkt ten ulega wykresleniu, a na jego miejsce wstawiane sg nastepujgce tresci:
4. Prenumerata ,Plotki MMS”.

4.1. Prenumerata ,Plotki MMS” (dalej "Prenumerata") zostanie nieodptatnie aktywowana po wystfaniu
wiadomosci SMS o tresci PLLFREE na bezptatny na terenie kraju numer 8017.

4.2. Po aktywacji Prenumeraty Abonent otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajgcym aktywacje
ustugi oraz informujgcym o sposobie rezygnacji z niej.
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4.3. Po aktywacji Prenumeraty Abonent moze w dowolnym momencie zrezygnowac¢ z Korzystania
z niej poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci PLL ANULUJ na bezptatny na terenie kraju numer
8717.

4.4. Korzystanie z Prenumeraty na terenie Rzeczpospolitej Polskiej nie wigze sie z ponoszeniem
przez Abonenta optat. W przypadku korzystania przez Abonent z Prenumeraty poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej, naliczana jest stawka roamingowa za odebranie wiadomosci MMS wediug
cennika wtasciwego dla danego Abonenta.”.

2. Zmiany pkt. 2 , o tresci: ,W ramach niniejszej Oferty, do momentu dokonania ostatniego
obowigzkowego dotadowania konta Kwotg minimalna, Abonent MTV Mobile Mix ma mozliwos¢
korzystania z ustug ,Nielimitowane SMS-y* dla Abonentow MTV Mobile Mix oraz ,MTV Non
Stop™

Z powyzszego punktu ulegajg skresleniu stowa: ,oraz MTV Non Stop“, a takze bioragc pod uwage
powyzsze zapisy dokonuje sie zastgpienia stéw ,MTV Mobile” stowami ,T-Mobile* i punkt ten
otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,W ramach niniejszej Oferty, do momentu dokonania ostatniego obowigzkowego dofadowania konta
Kwotg minimalng, Abonent T-Mobile Mix ma mozliwos¢ korzystania z ustug ,Nielimitowane SMS-y*
dla Abonentow T-Mobile Mix*

Powyzsze zmiany dotyczg nastepujgcych dokumentow:

1. Witaj w Swiecie MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujacej od 29.03.2012
do 30.06.2012

2. Przenie$ numer do MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujace od 29.03.2012
do 30.06.2012

3. Przenies numer do MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce od 21.01.2013
do 31.03.2013

4. Przenie$ numer do MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujace od 20.03.2013
do 30.04.2013

5. Przenie$ numer do MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce od 15.04.2013
do 30.04.2013

6. Przenies numer do MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce od 24.04.2013
do 30.06.2013

7. Przenie$ numer do MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce od 28.05.2013
do 30.06.2013
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8. Przenie$ numer do MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce od 23.06.2013
do 02.09.2013

9. Przenies numer do MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce od 02.08.2013
do 02.09.2013

10. Przenie$s numer do MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,,Oferta”) obowigzujace od 18.09.2013
do 31.12.2013

11. Przenie$ numer do MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujace od 18.10.2013
do 31.12.2013

12. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce od 21.01.2013
do 31.03.2013

13. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujace od 20.03.2013
do 30.04.2013

14. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce od 15.04.2013
do 30.04.2013

15. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce od 24.04.2013
do 30.06.2013

16. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujace od 28.05.2013
do 30.06.2013

17. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujace od 23.06.2013
do 02.08.2013

18. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujace od 02.08.2013
do 02.08.2013

19. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujace od 18.09.2013
do 31.12.2013

20. Wmiksuj sie w MTV Mobile w MTV Mobile Mix (,Oferta”) obowigzujgce od 18.10.2013
do 31.12.2013

Zmianie ulega rowniez pkt 1.2 ponizej wymienionych dokumentéw. Obecnie punkt 1.2 ma nastepujaca
tresé: W ramach niniejszej Oferty, do momentu dokonania ostatniego obowigzkowego dotadowania
konta Kwotg minimalng, Abonent MTV Mobile Mix ma mozliwo$¢ korzystania z ustug ,Nielimitowane
SMS-y“ dla Abonentéw MTV Mobile Mix oraz ,MTV Non Stop™

Z powyzszego punktu ulegajg skresleniu stowa: ,oraz MTV Non Stop“, a takze biorgc pod uwage
powyzsze zapisy dokonuje sie zastgpienia stéw ,MTV Mobile* stowami ,T-Mobile” i punkt ten
otrzymuje nastepujace brzmienie:
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W ramach niniejszej Oferty, do momentu dokonania ostatniego obowigzkowego dotadowania konta
Kwotg minimalng, Abonent T-Mobile Mix ma mozliwos¢ korzystania z ustug ,Nielimitowane SMS-y”
dla Abonentéow T-Mobile Mix".

Zmiana ta dotyczy nastepujgcych dokumentow:
1. Wymiana telefonu — MTV Mobile Mix (1/03/2012) obowigzujgce od 29.03.2012 do 30.06.2012

Wymiana telefonu — MTV Mobile Mix (11/01/2013) obowigzujgce od 21.01.2013 do 31.03.2013
Wymiana telefonu — MTV Mobile Mix (1/03/2013) obowigzujgce od 24.04.2013 do 30.06.2013
Wymiana telefonu — MTV Mobile Mix (1/05/2013) obowigzujgce od 28.05.2013 do 30.06.2013
Wymiana telefonu — MTV Mobile Mix (1/05/2013) obowigzujgce od 23.06.2013 do 02.09.2013
Wymiana telefonu — MTV Mobile Mix (1/08/2013) obowigzujgce od 02.08.2013 do 02.08.2013
Wymiana telefonu — MTV Mobile Mix (1/09/2013) obowigzujgce od 18.09.2013 do 31.12.2013
Wymiana telefonu — MTV Mobile Mix (1/10/2013) obowigzujgce od 18.10.2013 do 31.12.2013
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Jednoczesnie informujemy, iz w przypadku braku akceptacji zmian przedstawionych powyzej
przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktorej
te zmiany dotyczg, do dnia wejscia w zycie zmian tj. do dnia 11 pazdziernika 2014 .

W zwigzku z tym, iz proponowane powyzej zapisy sq zmiang warunkéw umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w przypadku skorzystania przez Panstwa z prawa wypowiedzenia umowy,

przed uplywem okresu oznaczonego na jaki zostala zawarta, nie beda Panstwo zobowigzani do
zaptaty kary umownej wskazanej w umowie.

Wypowiedzenie powinno by¢ dokonane w formie pisemnej w Punktach Sprzedazy lub na adres
Operatora.

Chcemy zapewni¢, ze zmiany, o ktérych informujemy w liscie, nie wptyng w Zzaden sposéb na jakosc
$wiadczonych ustug — nadal pozostanie ona na niezmiennie wysokim poziomie.

W imieniu T-Mobile Polska S.A.
iRl :

Dyrektor Departamentu Contact Center

Michat Piotrowski



