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Rozdziat | Postanowienia Ogdéine

§1
1. Ninigjszy Regulamin okresla zasady udzielania Kredytu Odnawialnego dla oséb fizycznych w ramach mBanku S.A. Oddziatu
Bankowosci Mobilnej w £odzi.
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia:
1) Umowy Kredytu,
2)  ,Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych w ramach Orange Finanse”,
3) ,Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach Orange Finanse”,
a w dalszej kolejnosci powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

3. W przypadku odmiennych regulacji zawartych w ww. dokumentach stosuje sie w pierwszej kolejnosci postanowienia Umowy Kredytu
nastepnie niniejszego Regulaminu, ,Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla osob fizycznych w ramach
Orange Finanse”, ,Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach Orange Finanse”.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)  Agent — Przedstawiciel Banku (posrednik kredytowy w rozumieniu ustawy z 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim),
dziatajgcy na jego rzecz, na podstawie i w granicach udzielonego przez Bank petnomocnictwa, w tym Orange Polska S.A.,

2) aktywacja kanaléw dostgpu — ustalenie za posrednictwem BOK lub Internetu haset do poszczegdinych kanatéw dostepu w
Banku,

3) aplikacja mobilna- aplikacja o nazwie ,Orange Finanse” bedgca oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do strony
internetowej Banku oraz serwisu transakcyjnego Banku za posrednictwem urzgdzenia mobilnego. Bank udostepnia informacije
dotyczace aplikacji mobilnej za posrednictwem BOK oraz strony internetowej,

4) Bank - mBank S.A. - z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st.Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po numerem KRS
0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym,
gtérego wysokos¢ wg stanu na dziert 01.01.2014 r wynosi 168.696.052 zt, Oddziat Bankowosci Mobilnej w £odzi, zwany takze

range Finanse,

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Oddziat Bankowosci Mobilnej w todzi, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wedtug stanu na dzien 01.01.2014 r. wynosi 168.696.052 zt (w catosci wptacony).



13)

14)

15)

22)
23)

24)
25)

26)

27)
28)

29)

Rozdziat

BOK - Biuro Obstugi Klientéw Banku umoZliwiajgce sktadanie dyspozycji i reklamacji oraz uzyskanie informacji za
posrednictwem potgczenia telefonicznego (infolinii),

dokument tozsamosci — wazny dokument ze zdjeciem stwierdzajgcy tozsamosc tj. dowdd osobisty,

haslo — poufny, ustalany przez Kredytobiorce i znany jedynie Kredytobiorcy cigag znakdw, ktory umozliwia wytacznos¢ dostepu
do danego kanatu dostepu,

kanat dostepu — sposob komunikacji z Bankiem obejmuijgcy: strone internetowa Banku, serwis transakcyjny, BOK, Placowke
Banku umozliwiajgcy m.in.: wykonywanie dyspozyciji, dostep do informacii lub ustug bankowych, zawarcie Umowy Kredytu,

kod SMS - typ hasta jednorazowego przestanego przez Bank na numer telefonu komadrkowego Kredytobiorcy, zarejestrowany
w systemie Banku,

Kredyt — Kredyt odnawialny udzielony przez Bank na podstawie Umowy Kredytu oraz niniejszego Regulaminu,
Kredytobiorca — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe Kredytu,

numer PIN do aplikacji mobilnej- nadawany przez Kredytobiorce poufny i znany jedynie Kredytobiorcy cigg cyfr, ktory umoZliwia
wytgcznoseé dostepu do serwisu transakcyjnego Banku za posrednictwem aplikacji mobilnej na wskazanym przez Kredytobiorce
telefonie lub innym urzgdzeniu mobilnym,

Placéwka Banku — jednostka organizacyjna mBanku S.A. realizujgca w ograniczonym zakresie dyspozycje Klientéw mBanku
S.A. Oddzialu Bankowosci Mobilnej w £odzi. Bank udostepnia dane teleadresowe Placowek Banku za posrednictwem strony
internetowej oraz BOK,

Potwierdzenie zawarcia Umowy Kredytu — dokument przesytany przez Bank do Kredytobiorcy, potwierdzajgcy zawarcie Umowy
Kredytu oraz warunki na jakich Umowa Kredytu zostata zawarta,

Rachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, w ktérym Bank udziela Kredytu odnawialnego, stuzacy do
przechowywania srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen, prowadzony w ztotych polskich na zasadach
okreslonych w Regulaminie rachunkdéw,

Regulamin - Regulamin udzielania Kredytu Odnawialnego dla osob fizycznych w ramach Orange Finanse,

Regulamin rachunkéw - Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkdéw dla osob fizycznych w ramach Orange
Finanse,

Rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w Polsce tj. posiadajgca zameldowanie na pobyt staty lub pobyt
czasowy dtuzszy niz trzy miesigce,

serwis transakcyjny — informatyczny system transakcyjny Banku dostepny za posrednictwem strony internetowej lub aplikacii
mobilne;j,

strona internetowa Banku — strona internetowa Banku dostepna w sieci Internet pod adresem www.orangefinanse.com.pl lub za
posrednictwem aplikacji mobilne;j,

System Bankowy Rejestr — baza danych, ktdrej administratorem danych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ochronie danych osobowych, jest Zwigzek Bankdw Polskich z siedzibg w Warszawie przy ul Z. Kruczkowskiego 8, adres Biura
Obstugi Klienta — ul. Postepu 17A, 02-676 Warszawa, utworzona i funkcjonujaca na podstawie art. 105 ust. 4, 4a i 4d oraz art.
105a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe,

Tabela funkcjonalnosci kanatéw dostepu — tabela publikowana na stronie internetowej Banku zawierajgca szczegdtowy zakres |
zasady korzystania z ustug Banku za posrednictwem poszczegdinych kanatéw dostepu,

Taryfa prowizji i optat — Taryfa okreslajaca wysokos¢ prowizji, optat i innych kosztéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
bankowych oraz innych czynnosci, w tym zwigzanych z obstugg Kredytu,

Tabela oprocentowania — Tabela okreslajgca wysokos¢ oraz rodzaj obowigzujgcych w Banku stép procentowych,

Umowa Kredytu - Umowa Kredytu zawarta pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

Umowa Rachunku — Umowa o prowadzenie bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych zawarta pomiedzy Kredytobiorcg a
Bankiem na zasadach okreslonych w Regulaminie rachunkdw,

Whiosek o Kredyt — wniosek o udzielenie Kredytu odnawialnego,

Whioskodawca — osoba fizyczna, ktéra ztozyta wniosek o udzielenie Kredytu, posiadajgca obywatelstwo polskie, petng zdolnosc
do czynnosci prawnych oraz status Rezydenta,

zdolno$¢ kredytowa - zdolnos¢ Kredytobiorcy do spfaty Kredytu wraz z odsetkami w umowionych terminach sptaty.

Il Warunki udzielenia Kredytu

§3

1. Kredyt udzielany i obstugiwany jest w ramach Rachunku. Moze zosta¢ udzielony jesli Wnioskodawca:

y
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7)

posiada Rachunek badz zawrze Umowe Rachunku wraz z Umowa Kredytu,

ztozy prawidtowo wypetniony wniosek o Kredyt,

spetni warunki okreslone w Regulaminie,

posiada state dochody ze zrédet umozliwiajgcych dokonanie oceny zdolnosci kredytowej przez Bank,
przedstawi dokumenty wskazane przez Bank, (jesli Bank bedzie wymagat ich przedstawienia),
posiada zdolnosc kredytowa,

zawrze Umowe Kredytu.

2. Bank zastrzega sobie prawo wskazania minimalnej kwoty miesiecznych wptat na Rachunek, w ktorym Kredyt ma zosta¢ udzielony.
Informacije o aktualnej minimalnej kwocie miesiecznych wptat podawane sa na stronie internetowej Banku oraz za posrednictwem
BOK.

3.  Dodatkowe warunki udzielenia Kredytu w tym wnioskowania o Kredyt, moga byc¢ okreslane na etapie ztozenia Wniosku o Kredyt bgdz
zawarcia Umowy Kredytu.

4. W przypadku Wnioskodawcow pozostajgcych we wspdtwtasnosci majatkowej matzeriskiej udzielenie Kredytu moze by¢ uzaleznione
od wyrazenia przez matzonka Whnioskodawcy zgody na zawarcie Umowy Kredytu. Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wskazania kwoty
Kredytu, przy ktérej zgoda matzonka nie jest wymagana.

—_

§4

Kredyt udzielany jest w ztotych polskich na dowolny cel konsumpcyjny nie zwigzany z dziatalnoscig gospodarcza.
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2. Prowizja z tytutu udzielenia Kredytu pobierana jest ze srodkdéw zgromadzonych na Rachunku lub w przypadku braku srodkow na
Rachunku pobierana jest z kwoty Kredytu.

3. Szczegdtowe warunki udzielenia Kredytu okresla Umowa Kredytu.
4. Kwota Kredytu uzalezniona jest od oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy dokonanej przez Bank.
5. Minimalna i maksymalna kwota Kredytu podawane sg na stronie internetowej Banku oraz za posrednictwem BOK.

Rozdziat Il Wniosek o Kredyt, zawarcie Umowy Kredytu, wyptata srodkéw z Kredytu

§5
1. Whniosek o Kredyt mozna ztozy¢ w sposob elektroniczny z zastrzezeniem ust. 2.
2. Bank dopuszcza mozliwos¢ ztozenia Wniosku w inny sposdb, w przypadkach okreslonych na stronie internetowej Banku.
3. Wniosek o Kredyt moze by¢ wytgcznie wnioskiem indywidualnym.

§6
1. Do zawarcia Umowy Kredytu niezbedne jest ustalenie tozsamosci Wnioskodawcy.

2. Ustalenie tozsamosci odbywa sie w sposob okreslony przez Bank, ktéry ma prawo zazgda¢ dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé
oraz dokumentdéw potwierdzajgcych prawdziwos¢ danych przekazanych przez Wnioskodawce.

§7

1. Umowa Kredytu zawierana jest na czas okreslony 12 miesiecy. Okres jej obowigzywania jest automatycznie przedtuzany o kolejne 12
miesiecy, przy zachowaniu dotychczasowej wysokosci Kredytu, pod warunkiem nalezytego wykonywania obowigzkéw z nigj
wynikajgcych.

2. Kredytobiorca moze zrezygnowac z automatycznego przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy Kredytu sktadajgc przed uptywem
terminu jej obowigzywania oswiadczenie 0 wypowiedzeniu na zasadach okreslonych w Umowie Kredytu. W takim przypadku
Kredytobiorca zobowigzany jest sptaci¢ Kredyt w terminie okreslonym w Umowie Kredytu.

3. Bank moze odmoéwi¢ odnowienia Umowy Kredytu na kolejny okres w przypadkach okreslonych w Umowie oraz w sytuacii
nienalezytego wykonywania obowigzkéw spoczywajgcych na Kredytobiorcy. O odmowie odnowienia Kredytu Bank informuje na dwa
miesigce przed uptywem okresu odnowienia.

§8
1. Zawarcie Umowy Kredytu moze odbyc sie w jednej z dwdch form: pisemnej lub elektronicznej.
2. Informacje o dostepnych formach zawarcia Umowy Kredytu podawane sg na stronie internetowej Banku oraz za posrednictwem BOK.

§9

Zawarcie Umowy Kredytu w formie elektronicznej odbywa sie za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku, w sposob okreslony
ponizej i wymaga uprzedniej aktywaciji kanatow dostepu oraz zidentyfikowania Wnioskodawcy zgodnie z postanowieniami § 14.

1) Wnioskodawca sktada Wniosek o Kredyt w sposdb okreslony w § 5.

2) Bank po analizie Wniosku o Kredyt, sporzgdza i przesyta do Wnioskodawcy warunki udzielenia Kredytu, badz odrzuca Wniosek o
Kredyt o czym informuje Wnioskodawce.

3) Warunki udzielenia Kredytu sg przesytane w postaci elektronicznego komunikatu dostepnego w serwisie transakcyjnym Banku.
Przestanie warunkéw udzielenia Kredytu w tym trybie jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Bank oferty zawarcia Umowy
Kredytu, zgodnej z tymi warunkami. Dane zawarte w elektronicznym komunikacie stanowig dane identyfikujace Bank zas
przestanie komunikatu jest rownoznaczne z dotaczeniem danych identyfikujgcych Bank w rozumieniu rozporzadzenia okreslonego
w ust. 9.

4) Oferta zawarcia Umowy Kredytu jest wazna przez okres wskazany w serwisie transakcyjnym Banku.
5) Wnioskodawca moze przyjac oferte zawarcia Umowy Kredytu jedynie bez zastrzezen oraz w terminie jej waznosci.

6) Przyjecie oferty zawarcia Umowy Kredytu wymaga akceptacji oferty przez Wnioskodawce kodem SMS lub numerem PIN do
aplikacji mobilnej za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku. Podanie przez Wnioskodawce kodu lub numeru, o ktdrych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest réwnoznaczne z dotgczeniem danych identyfikujgcych Wnioskodawce w rozumieniu
rozporzadzenia okreslonego w ust. 9. Podanie niepoprawnego kodu SMS Ilub numeru PIN do aplikacji mobilnej bgdz
postepowanie w sposob niezgodny z informacjami wskazanymi w serwisie transakcyjnym Banku moze doprowadzi¢ do
zablokowania kanatu dostepu lub przerwania procesu akceptacii i nie zawarcia Umowy Kredytu.

7)  Akceptacja warunkéw Umowy Kredytu w sposob opisany w ust. 6 oznacza ztozenie przez Wnioskodawce oswiadczenia woli o
zawarciu z Bankiem Umowy Kredytu zgodnej z tymi warunkami.

8) Po zawarciu Umowy Kredytu w trybie opisanym w niniejszym paragrafie Bank niezwtocznie wysle do Kredytobiorcy Potwierdzenie
zawarcia Umowy Kredytu w formie elektronicznej przy pomocy wiadomosci e-mail w formie pliku PDF.

9) Bank i Kredytobiorca zgodnie uznajg, iz Umowa Kredytu zawarta w powyzszym trybie spetnia wymaog formy pisemnej, zgodnie z
art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo Bankowe oraz §3 pkt. 1) Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika
2004 r. w sprawie sposobu tworzenia, utrwalania, przekazywania, przechowywania i zabezpieczenia dokumentéw zwigzanych z
czynnosciami bankowymi, sporzgdzanych na elektronicznych nosnikach informaciji.

§ 10
1. Wyptata srodkéw z Kredytu odbywa sie jednorazowo, po zawarciu Umowy Kredytu, poprzez udostepnienie kwoty Kredytu na
Rachunku.

2. Wykorzystanie Kredytu nastepuje poprzez dokonywanie wypfat gotéwkowych oraz ptatnosci za pomoca kart bankowych
funkcjonujgcych w powigzaniu z Rachunkiem lub na podstawie polecenia przelewu na dowolny rachunek bankowy.

3. Przekroczenie kwoty przyznanego Kredytu powodujace powstanie niedozwolonego salda debetowego uprawnia Bank do pobierania
od kwoty przekroczenia odsetek w wysokosci okreslonej w Tabeli oprocentowania dla niedopuszczalnego salda debetowego
Rachunku, w ktérym Kredyt jest udzielony.
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Rozdziat IV Sptata Kredytu

§11
Sptata Kredytu nastepuje bez odrebnej dyspozyciji Kredytobiorcy z wszelkich wptywdw na Rachunek, do catkowitej sptaty zadtuzenia.

Przez sptate Kredytu rozumie sie zwrot kwoty udzielonego Kredytu, zaptate odsetek oraz wszystkich innych naleznosci wynikajgcych z
Umowy Kredytu.

Szczegdtowe warunki, terminy i zasady sptaty Kredytu okresla Umowa Kredytu.

§12

Wszelkie wptaty dokonane na poczet naleznosci z tytutu Umowy Kredytu zaliczane sg na pokrycie zobowigzan w nastepujacej kolejnosci:

1) koszty windykaciji,

)
2) prowizje i optaty bankowe oraz koszty ptatne zgodnie z Taryfa prowizji i opfat,
3) odsetki od kapitatu przeterminowanego,
4) wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,
B) kapitat przeterminowany,
6) kapitat niewymagalny.

Rozdziat V Oprocentowanie Kredytu

§13
Bank udziela Kredytow oprocentowanych zmienng stopa procentowag okreslong w Umowie Kredytu.
Sposob ustalania wysokosci oprocentowania Kredytu oraz tryb i warunki jego zmiany okresla Umowa Kredytu.

Odsetki od Kredytu pobierane sg w okresach miesiecznych. Bank nalicza je od wykorzystanej kwoty Kredytu za kazdy dzien
wykorzystania Kredytu wedtug stopy procentowej okreslonej w Umowie Kredytu.

Dla celéw obliczania odsetek przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni.

Rozdziat VI Obstuga Kredytu

§14

Obstuga Kredytu prowadzona jest w ramach Rachunku za posrednictwem kanatéw dostepu okreslonych w Tabeli funkcjonalnosci
kanatow dostepu, po dokonaniu ich aktywaciji.

Aktywacja kanatdw dostepu odbywa sie za posrednictwem BOK, strony internetowej Banku bgdz aplikacji mobilnej i wymaga
dokonania poprawnej identyfikacji osoby uprawnionej do uzyskania dostepu.

Identyfikacja Kredytobiorcy nastepuje przy pomocy:

1) identyfikatora podstawowego — niepowtarzalnego, poufnego numeru identyfikacyjnego otrzymanego od Banku po poprawnej
weryfikacji tozsamosci,

lub

2) identyfikatora dodatkowego - identyfikatora, umozliwiajgcego identyfikacje Kredytobiorcy po poprawnej aktywacji kanatu dostepu
z wykorzystaniem identyfikatora podstawowego. |dentyfikator dodatkowy ma forme niepowtarzalnego, poufnego identyfikatora
ustalonego przez Kredytobiorce

oraz
3) hasta — ustalanego odrebnie dla kazdego kanatu dostepu po otrzymaniu identyfikatora podstawowego.

Postugiwanie sie przez Kredytobiorce identyfikatorem dodatkowym nie zwalnia go z obowigzku podania na kazde zgdanie Banku
identyfikatora podstawowego.

Btedne wprowadzenie identyfikatora, hasta lub udzielenie btednych odpowiedzi na zadawane pytania identyfikacyjne w procesie
aktywacji dostepu do kanatdw zdalnych moze spowodowac zablokowanie kanatéw dostepu lub przerwanie procesu aktywaciji.
Odblokowanie kanatdéw dostepu mozliwe jest za posrednictwem wskazanych przez Bank kanatdw dostepu, w szczegolnosci przez
BOK i serwis transakcyjny Banku. Zablokowanie kanatu nie powoduje blokady dostepu do Kredytu za posrednictwem pozostatych
kanatow.

W przypadku utraty lub wystgpienia podejrzenn o mozliwos¢ wejscia osob trzecich w posiadanie hasta do kanatu dostepu
Kredytobiorca jest zobowigzany niezwiocznie zmieni¢ hasto lub zablokowac kanat dostepu za posrednictwem BOK lub serwisu
transakcyjnego Banku.

Kredytobiorca powinien wylogowac sie z danego kanatu dostepu (np. przerwaé potgczenie) po zakonczeniu transakcji, przed
opuszczeniem migjsca umozliwiajgcego bezposredni osobisty nadzér danego kanatu dostepu oraz zobowigzany jest upewnic sig, ze
wszystkie sktadane dyspozycje sa prawidtowe i zgodne z jego intencja.

Rozdziat VIl Dyspozycije Kredytobiorcy

SRS

§15
Kredytobiorca moze sktadac¢ dyspozycje za posrednictwem BOK, serwisu transakcyjnego Banku, korespondencyjnie lub w innegj
formie uzgodnionej z Bankiem.
Dostepnos¢ poszczegolnych form sktadania dyspozycji uzalezniona jest od ich rodzaju.
Placéwka Banku realizuje dyspozycje Kredytobiorcy w ograniczonym zakresie.

Informacje o dostepnosci poszczegdlnych form skfadania dyspozycji a takze zakresie dyspozycji realizowanych w Placéwce Banku
podawane sg na stronie internetowej Banku oraz za posrednictwem BOK.

§16

Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem kanatéw dostepu wymaga jednoznacznej identyfikacji osoby uprawnionej, przy
uzyciu wiasciwych dla danego kanatu dostepu identyfikatorow wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

Dyspozycje sktadane za posrednictwem BOK sg nagrywane, na co Kredytobiorca wyraza zgode.
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Bank oswiadcza, ze nagranie rozmowy prowadzonej z Bankiem jest poufne i moze by¢ wykorzystane wytgcznie jako dowdd ztozenia
dyspozycji lub prawidtowosci jej wykonania, badz w zwigzku z postepowaniem prowadzonym przed organami wymiaru
sprawiedliwosci, $cigania, nadzoru nad rynkiem bankowym lub konsumenckim, w tym na ich zgdanie w sytuacjach wskazanych
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

§17
Pisemne dyspozycje sktadane w Placoéwce Banku wymagaja:
1) potwierdzenia tozsamosci Kredytobiorcy,
2) ztozenia wlasnorecznego podpisu pod dyspozycjg, zgodnego z wzorem podpisu ztozonym w Banku, z zastrzezeniem ust. 2.

Do czasu ztozenia wzoru podpisu dyspozycije, o ktérych mowa powyzej wymagajg poswiadczenia wiasnorecznosci podpisu
dokonanego przez pracownika Banku, Agenta bgdz notariusza.

§18
Kredytobiorca zobowigzany jest upewni¢ sig, ze wszystkie sktadane dyspozycije sg prawidtowe i zgodne z jego intencja.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozyciji, jezeli zachodzi podejrzenie, ze dyspozycja zostata wydana przez osobe
nieuprawniong. W takim przypadku Bank moze zazadac potwierdzenia dyspozycji na pismie oraz informuje Kredytobiorce o odmowie
jej realizaciji.

Za date ztozenia dyspozyciji przyjmuije sie date wygenerowang przez bankowy system obstugi Kredytobiorcy.

Rozdziat VIl Obowigzki Kredytobiorcy

§19

Do podstawowych obowigzkdw Kredytobiorcy nalezy:

1) dokonywanie regularnych, 1j., przynajmniej raz w miesigcu wptat na Rachunek, w catym okresie posiadania Kredytu w wysokosci
okreslonej w Umowie Kredytu,

2) dokonywanie spfaty Kredytu w uméwionych terminach sptaty wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, jesli sg pobierane,

3) powiadamianie Banku o kazdej zmianie danych osobowych w tym adresu zamieszkania, nazwiska, stanu cywilnego, dokumentu
tozsamosci, numeru telefonu wskazanego do kontaktow z Bankiem,

4) dokonywanie zaptaty naleznych Bankowi optat i prowizji wynikajacych z Umowy Kredytu.

Jesli Kredytobiorca nie dopetnia swoich obowigzkéw Bank uprawniony jest do podjecia decyzji o nie przedtuzaniu okresu
obowigzywania Umowy Kredytu na kolejny okres i obowigzku sptaty Kredytu.

W przypadku zmiany adresu Kredytobiorcy po zawarciu Umowy Kredytu oraz powiadomieniu Banku o tym fakcie, oswiadczenia i
zawiadomienia przesytane bedg na nowy adres Kredytobiorcy.

§20

W okresie posiadania Kredytu Bank monitoruje wysokos¢ wptat na Rachunek oraz dokonuje weryfikacji zdolnosci kredytowej
Kredytobiorcy.

Kredytobiorca zobowigzany jest do przedstawienia na zadanie Banku, jednak nie czesciej niz raz na rok informacji i dokumentow
niezbednych do weryfikacji zdolnosci kredytowe;.

Rozdziat IX Optaty, prowizje, nieterminowa sptata Kredytu

A

§ 21

Za czynnosci zwigzane z udzieleniem oraz obstugg Kredytu Bank pobiera optaty i prowizje okreslone w Taryfie prowizji i optat
udostepnianej na stronie internetowej Banku.

Taryfa prowizji i optat ulega zmianom w przypadkach okreslonych w Umowie Kredytu.

O zmianach Taryfy prowizji i optat Kredytobiorca bedzie informowany w sposob okreslony w Umowie Kredytu.

§22

W przypadku naruszenia przez Kredytobiorce obowigzkéw wynikajacych z Umowy Kredytu badz wykonywania ich w sposéb nienalezyty
Bank moze podjg¢ decyzje o:

1) zmianie wysokosci przyznanego Kredytu. W takim przypadku, Kredytobiorca zobowigzany jest dokona¢ wptaty zmniejszajacej
kwote wykorzystanego Kredytu, w wysokosci oraz terminie wskazanym przez Bank nie krotszym niz 14 dni od dnia otrzymania
informaciji oraz zawrze¢ Aneks zmniejszajacy kwote Kredytu,

2) odmowie udostepnienia niewykorzystanej czesci Kredytu oraz odmowie przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy Kredytu na
kolejny okres.

§23

W przypadku nie sptacenia w ustalonym terminie Kredytu wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami, optatami lub innymi
kosztami zwigzanymi z Umowa Kredytu, Bank wezwie Kredytobiorce do niezwtocznego wptacenia wymagalnych naleznosci.

Niesptacenie ich we wskazanym w wezwaniu terminie, upowaznia Bank do:

1) podjecia dziatari zmierzajacych do odzyskania wymagalnych naleznosci, poprzez ich zaspokojenie z kolejnych wptywéw na
Rachunek, w ktorym Kredyt jest udzielony, odmowy dokonywania wyptat z tego Rachunku rowniez za pomocg kart bankowych
oraz odzyskania swoich wierzytelnosci w drodze windykaciji lub

2) obnizenia przyznanej kwoty Kredytu lub
3) odmowy udostepnienia niewykorzystanej kwoty Kredytu lub
4)  wypowiedzenia Umowy Kredytu, na zasadach okreslonych w Umowie.

Od kwoty kapitatu niesptaconego w terminie, od dnia nastepnego po terminie sptaty, Bank nalicza¢ bedzie odsetki wedtug zmiennej
stopy procentowej okreslonej w Umowie Kredytu.

Wysokos¢ oprocentowania dla naleznosci przeterminowanych, sposob ustalania oprocentowania, tryb i warunki jego zmiany okresla
Umowa Kredytu.
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Brak sptaty Kredytu w terminie okreslonym w Umowie Kredytu moze skutkowac zgtoszeniem Kredytobiorcy do Systemu Bankowy
Rejestr.

Rozdziat X Ustugi dodatkowe do Kredytu

§24
1.
2.
3.

Bank moze oferowac Kredytobiorcy ustugi dodatkowe do Kredytu w postaci pakietow ubezpieczen.

Rodzaj i zakres pakietow ubezpieczeniowych oraz termin wprowadzenia ich do oferty okresla Bank.

Informacje o rodzajach ubezpieczen oraz szczegdtowe warunki ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,
warunki przystapienia do ubezpieczenia, zasady realizacji roszczen zawarte sg w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia poszczegdlnych
ubezpieczen, ktdre Bank udostepnia za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK.

Warunkiem korzystania z ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na udostepnienie danych osobowych Kredytobiorcy

podmiotom wspdtpracujgcym z Bankiem w zakresie swiadczenia ustug dodatkowych. Podmiot wspdtpracujgcy moze wykorzystywac
dane osobowe jedynie w celu Swiadczenia ustug dodatkowych.

Rozdziat XI Zmiana postanowier i rozwigzanie Umowy Kredytu

—_

§25
Zmiana postanowien Umowy Kredytu wymaga zachowania formy pisemne;j lub elektronicznej.

W przypadku zmiany Umowy Kredytu w formie elektronicznej, zmiana ta odbywa sie za posrednictwem serwisu transakcyjnego
Banku.

Informacje o dostepnej formie zmiany Umowy Kredytu Kredytobiorca moze uzyskac za posrednictwem BOK lub strony internetowej
Banku.

§ 26
Umowa Kredytu ulega rozwigzaniu w przypadku zaistnienia jednej z nastepujgcych przyczyn:
1)z chwilg uptywu okresu jej wypowiedzenia,
2) z uptywem okresu na jaki zostata zawarta pod warunkiem, ze nie zostata przedtuzona na kolejny okres,

3) z chwilg uptywu okresu wypowiedzenia Umowy o prowadzenie Rachunku, w przypadku gdy Umowa Kredytu nie zostata
wypowiedziana jednoczesnie z Umowa o prowadzenie tego rachunku,

4)  z chwilg powziecia przez Bank wiarygodniej informacji o Smierci Kredytobiorcy.

Ostateczna spfata Kredytu, za wyjatkiem przypadku okreslonego w ust. 4, musi nastgpi¢ najpdzniej w dacie rozwigzania Umowy
Kredytu.

Rozdziat XIl Zmiana Regulaminu

§27
Bank moze dokonywa¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie nizej wymienione okolicznosci wptywajgce na
ustugi Swiadczone przez Bank na podstawie Regulaminu i Umowy Kredytu:
1) wprowadzenie nowych lub zmiang istniejgcych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

2) zmiany lub pojawienie sie howych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen sgdow albo
decyzji, rekomendaciji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw witadzy i
administraciji publiczne;j,

) zmiany warunkow rynkowych wynikajgcych z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,

) dostosowanie produktow i ustug do zmian wprowadzanych w funkcjonujgcym w Banku systemie informatycznym,
) rozszerzenie lub zmiany funkcjonalnosci istniejacych produktéw i ustug,

6) zmiany wptywajgce na postanowienia niniejszego Regulaminu.

O zmianach Regulaminu Kredytobiorca bedzie informowany w sposob okreslony w ninigjszym paragrafie, z podaniem daty ich wejscia
w zycie, za pomocg elektronicznych nosnikdw informaciji, poprzez strone internetowg Banku, komunikaty w systemie transakcyjnym
Banku. Informacja o zmianach Regulaminu dostepna jest rowniez za posrednictwem BOK.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach Regulaminu, Kredytobiorca moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Kredytu. Jezeli Kredytobiorca nie dokona wypowiedzenia Umowy Kredytu przyjmuije sig, iz Kredytobiorca wyraza zgode na
zmiany. W takim wypadku obowigzujg one od dnia ich wejscia w zycie.

Bank zwolniony jest z obowigzku informowania o zmianach Regulaminu, w sposob okreslony w ust. 2 w przypadku:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty i ustugi bankowe oferowane przez Bank zgodnie z warunkami okreslonymi w
odrebnych przepisach,

2) rozszerzenia funkcjonalnosci kanatéw dostepu,
3) zmianami funkcjonalnosci udzielonego Kredytu, jezeli nie ograniczajg one dotychczasowej funkcjonalnosci,
4)  wprowadzenia nowych kanatéw sprzedazy.

3
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Rozdziat Xlll Reklamacje i skargi

§ 28
Zasady przyjmowania oraz rozpatrywania reklamacji i skarg okresla ,Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach
Orange Finanse”.

W przypadku sporu powstatego miedzy Kredytobiorcg a Bankiem, Bank podejmie starania w celu jego rozstrzygniecia w drodze
polubowne;.

W przypadku niemoznosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu zgodnie z ust. 2 albo braku woli polubownego
rozstrzygniecia, Kredytobiorca ma prawo ziozy¢ wniosek © rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra
Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich.
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Zasady dostepu do procedury rozstrzygania sporow przez Arbitra Bankowego, opisane sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

Wszelkie spory nierozwigzane w drodze polubownej bgdz na mocy decyzji Bankowego Arbitra Konsumenckiego, moga by¢ rowniez
rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

Prawem witasciwym dla Umowy Kredytu jest prawo polskie.

W okresie obowigzywania Umowy Kredytu Bank bedzie sie porozumiewac z Kredytobiorcg w jezyku polskim.

Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Organem nadzoru nad dziatalnosciag Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

. Migjscem spetnienia przez Kredytobiorce s$wiadczert wynikajgcych z Umowy Kredytu jest siedziba mBanku S.A. Warszawa,

ul. Senatorska 18.

Rozdziat XIV Postanowienia koricowe

§29
Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwaciji technicznych
systemu obstugujacego Kredyt, w tym systemu transakcyjnego Banku.

Bank przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizaciji, aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych za
posrednictwem strony internetowej. Informacja ta dostepna jest réwniez za posrednictwem BOK.

W przypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku informacja o rozpoczeciu i
zakonczeniu prac jest przekazywana nie pdzniej niz wraz z rozpoczeciem tych prac.

W ogtoszonych terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych Bank nie zapewnia catodobowego
dostgpu do Kredytu poniewaz niektore lub wszystkie funkcjonalnosci moga by¢ w skutek wyzej podanych czynnosci wylaczone lub
ograniczone.

Odpowiedzialnos¢ Banku za zawinione przez Bank ograniczenia w dostepnosci do Kredytu za posrednictwem danego kanatu dostepu
okreslaja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

W sytuacji prowadzenia prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych systemu obstugujacego Kredyt, o ktérych
Bank poinformowat zgodnie z niniejszym Regulaminem, ograniczenia w korzystaniu z dostepu do Kredytu za posrednictwem danego
kanatu dostepu uznaje sie za niezawinione przez Bank.

§ 30
Powotanie Kredytobiorcy do odbycia czynnej stuzby wojskowej nie powoduje zastosowania postanowien art. 131 ust.1 pkt 2 ustawy z
dnia 21 listopada 1967 roku o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskie;j.
W takim przypadku Kredytobiorca zobowigzany jest do sptaty zadtuzenia na zasadach okreslonych w Umowie Kredytu.

§ 31

Bank, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych informuje:

1) iz bedzie przetwarzat dane osobowe Kredytobiorcy w bankowym zbiorze danych w celu wykonania czynnosci bankowych,
ktorych jest strong,

2) o dobrowolnosci podania danych, prawie dostepu do nich i ich poprawiania,

3) o prawie zgtaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych Banku za posrednictwem BOK, jak i w
placéwkach Banku,

4) o mozliwosci wyrazenia lub odwotania zgody na:

a) otrzymywanie materiatow marketingowych ustug i produktéw spétek wechodzacych w sktad Grupy kapitatowej Banku innych
niz Bank,

b) przesytanie informaciji handlowej za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej;
za posrednictwem BOK, w placéwkach Banku oraz w serwisie transakcyjnym Banku.

Ponadto Bank informuje, iz w celu podjecia niezbednych dziatari zwiazanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy Kredytu oraz w
celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych, moze przekaza¢
dane osobowe Kredytobiorcy do:

1) Zwiazku Bankdéw Polskich z siedzibg w Warszawie ul. Kruczkowskiego 8, ktdry prowadzi system Bankowy Rejestr,
2) Biura Informacji Kredytowej z siedzibg w Warszawie ul. Modzelewskiego 77a,

3) innych instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytéw

w przypadkach, zakresie i celach okreslonych w ustawie prawo bankowe.
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