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REGULAMIN SERWISU VIDEO MONITORING T-MOBILE

Regulamin niniejszy (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z serwisu video monitoring (,Serwis”). .

2. Serwis jest $wiadczony przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Marynarska 12, wpisang do rejestru
erdsiebiorcéw Krajowego Rejestru SEdoweé;o, growadzonego Przez Sgd Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, XllI

ydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000391193, o kapitale zaktadowym 471.000.000,00 ztotych (wptacony w catosci),
zwang dalej ,Dostawca”.
. Dostep do Serwisu mozliwy jest po: o o o B
3.1. podpisaniu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawca na ustuge mobilnej transmisji danych i jedoczesnym
zakupie kamery (,zestaw”) albo
3.2. po dokonaniu zakupu kamery od Dostawcy. o
Osoby korzystajace z Serwisu zwane bedg dalej ,Uzytkownikami”. o . .

4. Serwis jest dostepny poprzez portal internetowy www.videomonitoring.tmobile.pl jak réwniez Uzytkownik moze uzyskac¢ dost%) do
Serwisu z wykorzystaniem aplikacji mobilnej. Aplikacje mobilng na urzadzenia o(garte na systemie operacyjnym Android oraz i0OS
nalezy zainstalowa¢ we wtasnym zakresie pobierajac ja ze sklepu z aplikacjami Google Play, a dla systemu operacyjnego iOS ze
sklepu AppStore. Pobranie i korzystanie z aplikacji mobilnej wigze sie z optatg za transmisje danych zgodna z taryfa Operatora, z
ktére{' korzysta Uzytkownik. . o . . . .

5. W celu skorzystania z Serwisu poprzez portal www.videomonitoring.tmobile.pl Uzytkownik powinien posiada¢ dostep do Internetu,
tj. sprzet komputerowy z dostepem do Internetu o minimalnej przepustowosci tgcza internetowego 128 kbit/s oraz zainstalowang
jedng z nastepuglcychf)rzeglazdarek internetowych: Internet Explorer wersje 8.0 lub nowsza, Firefox wersje 28.0 lub nowsza, Chrom
11 lub nowszg, Opera 11 |lub nowsza, Safari 4 lub nowsza, . . . o o o

6. Korzystanie z Serwisu zaréwno za posrednictwem portalu www jak réwnie za posrednictwem aplikacji mobilnej wymaga uprzedniej
rS(aJestrngJl na stronie www.videomonitoring.t-mobile.pl/zarejestruj.html. Dostep do Serwisu odbywa sie poprzez zatozone konto w

erwisie.

7. W celu zatozenia konta Uzytkownik musi zarejestrowac sie w Serwisie. Na podany podczas rejestracji przez Uzytkownika adres e-

mail wysytana jest specjalna wiadomos¢ w celu potwierdzenia, ze podany podczas zaktadania konta adres mailowy Uzytkownika
est prawidtowy i osoba rejestrujaca sie w Serwisie ma dostep do skrzynki mailowej o tym adresie. W celu aktywacji konta

zytkownik musi odczytac tego maila | otworzy¢ przy pomocy przegladarki internetowej zamieszczony w nim link.

8. W trakcie procesu rejestracji Uzytkownik, o ktorym mowa w pkt. 3.1 ma obowiazek podania numeru telefonu (MSISDN)
Brzypisanego do Karty SIM z zakupionego zestawu, adresu email bedacy jednoczesnie loginem oraz hasta, ktére ngorzystane

eda wytacznie do umozliwienia mu zalogowania sie do Serwisu oraz do komunikao:gi z Uzytkownikiem w zakresie funkcjonowania
Serwisu, aktywnosci Serwisu, aktywnosci konta. Uzytkownik, o ktérym mowa w pkt. 3.1., ktory dokonat JedE/me zakupu kamery w
trakcie procesu rejestracji ma obowigzek podania adresu email bedacego jednoczesnie loginem oraz hasta, ktdre wykorzystane
bedg wytacznie do umozliwienia mu zalogowania sie do Serwisu.

9. W celukorzystania z dostepu do Serwisu za posrednictwem aplikacji mobilnej, po spetnienie warunku okreslonego w pkt. 6
Uzytkownik po zainstalowaniu oraz uruchomieniu aplikacji mobilnej w sposob okreslony w pkt. 4 musi zalogowac sig do Serwisu

Eloprzez podanie loginu i hasta zgodnie z procesem uprzednio dokonanej rejestracii. .

zytkownik, o ktérym mowa w pkt. 3.1. powyzej w ramach korzystania z Serwisu moze korzysta¢ z opcji podgladu na zywo oraz z
przestrzeni dyskoweﬂ' umozliwiajacej nagrywanie do 168 godzin. Uzytkownik, o ktérgm mowa w pkt. 3.2. powyzej moze korzystaé

Jedynie z opcji podgladu na zywo. Uzytkownik, o ktérym mowa w pkt. 3.2, bedgcy abonentem T-Mobile moze za posrednictwem

Serwisu, poprzez naci$niecie przycisku ,Dokup przestrzer dyskowa” na zasadach okreslonych w odrebnym dokumencie dokupi¢

rzestrzen dyskowa umozliwiajacg nagrywanie do 168 godzin. . . . o

11, Uzytkownik ma obowigzek korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, zasadami uzytkowania, z obowiazujgcym w
Polsce prawem oraz niniejszym Regulaminem.

12. Korzystanie z Serwisu z naruszeniem prawa, praw 0sob trzecich (w tym praw autorskich oraz dobr osobistych, m.in. prawa do
wizerunku), dobrych obyczajéw lub ustalonych zwyczajéw lub niniejszego Regulaminu, podejmowanie dziatan utrudniajgcych lub
uniemozliwiajacych funkcjonowanie Serwisu lub korzystanie z niego przez Uzytkownikow niezgodnie z przeznaczeniem; innych
dziatan sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego moze spowodowaé natychmiastowe zablokowanie dostgpu do konta
Uzytkownika, a zaleznie od stopnia i charakteru naruszenia, moze takze prowadzi¢ do pociggniecia Uzytkownika do
odpowiedzialnosci cywilnej lub odpowiedzialnosci karnej. S i .

13. Po stronie Uzytkownika lezy zapewnienie dostepu do Internetu w miejscu instalacji kamery oraz urzadzenia, na ktérym oglada
obraz z kamery. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania przez Uzytkownika poprawnie zainstalowanej kamery. Korzystanie z
Serwisu z wykorzystaniem urzadzenia video umoZIiwiajapego rejestracje dzwigku lub obrazu, innego niz kamera, nie jest
dozwolone i moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu

14. Uzytkownik ma obowigzek uzytkowania Serwisu oraz oprogramowania kamery zgodnie z ich przeznaczeniem, z zatgczong
instrukcjg oraz w sposob nie utrudniajgcy innym Uzytkownikom korzystania z Serwisu i nie utrudniajacy jego dziatania.

15.  Uzytkownik zamieszczajac na serwerze lub w Serwisie jakiekolwiek pliki, dokumenty wypowiedzi lub jakiekolwiek inne tresci, w
szczegdlnosci tresci stanowigce utwdr w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku
(Dz. U.z 2000 roku, Nr 80, poz. 904 z p6zn. zm.), o$wiadcza, ze jest uprawniony i uzyskat wszelkie wymagane zgody i zezwolenia
konieczne do udzielenia innym Uzytkownikom lub Dostawcy w zakresie koniecznym dla korzystania z Serwisu licencji na
korzystanie z tych tresci. o o . . . . _

16. Uzytkownik ma obowigzek chronienia i nie udostepniania hasta osobom trzecim. Uzytkownik ponosi wszelkie konsekwencje w
przypadku dostania sie hasta w niepowotane rece. W szczegolnosci Uzytkownik w przypadku udostepnienia danych logowania
(adres email oraz hasto) osobom trzecim ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za dostep do danych przechowywanych na jego
koncie, w tym do danych os.oboyv?/ch. . o . . .

17. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie hasta, loginu lub danych zamieszczonych na koncie osobom
upowaznionym, na podstawie wtasciwych przepisdéw prawa.

18. Uzytkownik moze nadac¢ dostep do tresci zamieszczonych na koncie nie wiecej niz trzem innym Uzytkownikom. W takim przypadku
ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownikow, ktérym nadat dostep do ww. tresci.

19. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci zamieszczane na koncie.

20. Uzytkownik nie moze zamieszczac na koncie tresci niezwigzanych z celami konta, a w szczegdlnosci nie moze zamieszczaé, w

jakiejkolwiek postaci, tresci naruszajacych prawa innych osob, sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami
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wspotzycia spotecznego, jak rowniez tresci o charakterze reklamowym. Dostawca moze w takim przypadku zablokowa¢ dostep do
konta jezeli stwierdzi ich zamieszczenie na koncie.

21. Uzytkownik moze wykorzystywa¢ konto tylko do celéw zgodnych z prawem.

22. Uzytkownikowi zabrania sie: . . . . . . .

22.1 _dokonywania jakichkolwiek zmian tredci przesytanych w ramach Serwisu (do i z serwera, na ktérym dziata Serwis), tym

bardziej ich przechwytywania,
wprowadzania wiruséw, robakéw, programéw internetowych oraz innych koddw lub instrukcji w celu spowodowania
awarii, usuniecia, uszkodzenia lub dezasemblaciji Serwisu lub wywotujacych taki skutek.

23. Dostawca moze zleci¢ utrzymywanie Serwisu osobom trzecim. _ o

24. Administratorem danych osobowych sktadajacych S|§ na zawarto$¢ konta jest Dostawca, ktory zobowigzuje sie przetwarza¢ dane
w zakresie niezbednym do zapewnienia dostepu do Serwisu zgodnie z obowigzujgcym prawem. Administrator danych osobowych
moze przetwarza¢ dane osobowe w innym celu jedynie za zgoda Uzytkownika.

25. Dostawca zapewnia Uzytkownikowi prawo wgladu i poprawiania danych zapisanych na koncie.

26.  Uzytkownik zobowigzuje si¢ do podania wtasnych danych osobowych oraz prawidtowych danych kontaktowych. .

27. éJZytkohwmk o$wiadcza, ze podane dane osobowe sg zgodne z prawdg i ponosi odpowiedzialnos$¢ za podanie nieprawdziwych

anych.

28. Dostawca oswiadcza, ze infrastruktura teleinformatyczna Serwisu spetnia wymogi okreslone w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administraciji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i orgamza.cyjnych., jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. zdnia 1 maHa 2004 r.).

29. Dane osobowe zaznaczone w formularzu aktywacyjnym jako obowigzkowe sg niezbedne dla prawidtowego dostepu do Serwisu.

30. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej Serwisu sg wasno$cig Dostawcy lub Producenta. Na mocy postanowien niniejszego
Regulaminu, Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do korzystania z Serwisu wytgcznie w zakresie okreslonym r)ini%szym
Regulaminem. Nieuprawnione korzystanie z Serwisu stanowi naruszenie postanowient Regulaminu i praw autorskich Dostawcy lub
Producenta. Wszelkie prawa wtasno$ci oraz prawa wtasnosci intelektualnej do utworéw bedacych wtasnoscig osoby trzeciej, ktére
nie stanowig zawartosci Serwisu, ale do ktérych mozna uzyska¢ dostep w trakcie korzystania z Serwisu sg wtasnoscig
odpowiednich whascicieli utworéw i sg chronione prawem autorskim lub innymi prawami o ochronie wtasnosci intelektualnej.

31. Dostawca $wiadczy Serwis z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z Bosmdana wiedza i mozliwosciami technicznymi.

32. Uzytkownik moze korzysta¢ z serwisu Tech Desk Operatora. Tech Desk dostepny jest codziennie w godzinach od 7.00 do 23.00
pod numerem telefonu *7242 (lub 708 477 242 dla Uzytkownikdw spoza sieci T-Mobile). W ramach Tech Desk Uzytkownik moze
otrzymywac telefoniczne pora\?\}/ wyspecjalizowanych konsultantéw Ee atora. Szczegotowe warunki korzystania z Tech Desk
okreslone sg w Regulaminie ,Warunki $wiadczenia Serwisu Tech Desk”, do.stepnrm na stronie Operatora http://www.tmobile.pl.

33. W przypadku, gdy Uzytkownik w zwigzku z korzystaniem z Serwisu postuguije si¢ Internetem, przyjmuje on do wiadomosci, ze
Internet stanowi potencjalne Zrédto zagrozen, w szczegolnosci w zakresie wirusow oraz hackerstwa.

34. Dostawca zastrzega sobie prawo do:

34.1. wytgczania czasowego Serwisu w celach serwisowych, przg czym dotozy staran aby Wy’rﬁczenia serwisowe odbywaty sie
w godzinach nocnych oraz nie przekraczaty w danym miesigcu 16 godzin i poinformuje o tym Uzytkownikéw mailem z
odpowiednim wyprzedzeniem nie mniejszym niz 3 dni.

34.2. natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Serwisu w przypadku, gdy Uzytkownik naruszy postanowienia Regulaminu
lub prawa autorskie Dostawcy lub Producenta, o czym Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany przez Dostawce,

34.3. zmiany funkcjonalnosci oraz mozliwosci Serwisu i konta.

34.4 wprowadzania zmian i udoskonalen oraz aktualizacji w oprogramowaniu Serwisu oraz oprogramowaniu kamery; zmiany

bedg dostepne poprzez proces aktualizacji oprogramowania.

5. zdalnej aktualizacji oprogramowania kamery.

35. Dostawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Serwisu jezeli Uzytkownik w sposob razgcy lub uporczywy:

A dopuszcza sie dziatan mogacych utrudnia¢ lub destabilizowac prace Serwisu i korzystanie z Serwisu, w tym przez innych
Uzytkownikdéw, zmierzajgcych do zachwiania stabilno$ci systemdw informatycznych Dostawcy lub pogorszenia jako$ci
$wiadczonych przez Dostawce ustug, . . B o .

35.2. narusza prawnie chronione interesy podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci ich prawa autorskie i dobra osobiste,

35.3. nie przestrzega prawa lub Regulaminu, dziata na szkode innych osob, zaktoca dziatanie Serwisu. W przypadku, gdy
Dostawca ma obowiazek zaprzestanie $wiadczenia Serwisu wynikajacy z prawa lub na zadanie uprawnionych do tego organow
paristwowych, powiadomi Uzytkownika elektronicznie na jego adres mailowy bedacy loginem do konta w Serwisie.

36. Uzytkownik korzysta z oprogramowania Serwisu oraz Qprpgramowama kamery - wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem.

37. Dolstawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob w jaki Uzytkownik korzysta z Serwisu, ani za to jakie dane gromadzi i w jakim
celu.

38. Cechy funkcjonalne i instrukcja obstugi kamer oraz korzystania z Serwisu sg opisane i dostepne w Serwisie.

39. Kamery dostarczane Brzez Dostawce zawierajg dedykowane oprogramowanie, ktére uniemozliwia uzywanie kamery poza
Serwisem Dostawcy. Dostawca dostarcza kamery posiadajgce juz zainstalowane oprogramowanie kamery.

40. Uzytkownik ma obowigzek instalowania i uzytkowania kame%zgodnie z dofgczong do niej instrukcja.

41. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepno$é lub brak mozliwosci skorzystania z Serwisu, wynikajgca z nieosiggniecia
przez telefon lub inne urzadzenie teleinformatyczne uzywane przez Uzytkownika parametréw technicznych wymaganych do
skorzystania z Serwisu, a takze w przypadku uzlg/wanlla przez Uzytkownika telefonu lub innego urzadzenia teleinformatycznego
nieposiadajgcego wymaganego na terytorium Polski Swiadectwa homologacii lub certyfikatu zgodno$ci z zasadniczymi
wymaganiami.

42. Uzytkownik ma obowigzek korzysta¢ z Serwisu zgodnie z instrukcjami opublikowanymi na stronie Serwisu.

43. Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z nienaleZytém Swiadczeniem Serwisu moze zosta¢ ztozona Dostawcy w formie pisemnej na
adres Dostawcy, ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy lub telefonicznie w Biurze Obstugi Abonenta. Reklamacja powinna

okreslac:
43.1. dane Uzytkownika umozliwiajace kontakt z nim oraz jego identyfikacje,
432, przedmiot re.klama((:jji,. . .
43.3. okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje, o o . .
434, wskazanie zadania oraz ewentualnie sugestie co do sposobu usuniecia zarzucanej nieprawidtowosci.

44, W przypadku gdy reklamacja nie zawiera elementow okreslonych w pkt. 43 Uzytkownik zostanie wezwany do uzupetnienia brakow.

45, Dostawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub pocztg elektroniczna na adres wskazany przez
Uzytkownika lub w innej wnioskowanej przez Uzytkownika formie, w terminie 30 dni od daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje
reklamacije oraz w jaki spos6b zamierza jg zatatwi¢ lub informujgc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem
swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji lub wyjasnienia dodatkowych okolicznosci
zwigzanych z ustugami swiadczonymi na rzecz Dostawcy przez podmioty, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
Do%tavlgcla przesyta Uzytkownikowi w terminie 14 dni informacje o potrzebie uzupetienia przez niego zgtoszenia lub wyjasnienia
tych okolicznosci.

46. Zgtoszenie niespetniajace wymogow, o ktérych mowa pkt. 43 jest nieskuteczne do dnia jego uzupetnienia. Termin, o ktérym mowa
w pkt 45 powyzej biegnie dla Dostawcy od dnia poprawnego uzupetnienia zgtoszenia reklamacji.

47. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia wynikajacych z Regulaminu obowigzkow Uzytkownika. W przypadku uznania
reklamacji, kwota podlegajaca zwrotowi zostanie wyptacona Uzytkownikowi w formie pienieznej, przelewem na wskazane przez
niego w reklamacji konto bankowe lub przekazem pocztowym na adres wskazany w reklamacji, albo kwota ta zostanie zaliczona
na poczet przysztych naleznosci - zgodnie z wnioskiem Uzytkownika zawartym w reklamacji.
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48.

49.

50.

51

52.

53

W przypadku opdzZnienia w ptatnosci faktury powyzej 30 dni, Operator po wystaniu do Uzytkownika informacji SMS-em na numer
telefonu, dla ktorego Serwis zostat aktywowany, pocztg elektroniczng lub uprzedzeniu go w inny sposéb, ma prawo zablokowania
opcji dostepu do przestrzeni dyskowej w ramach korzystania z Serwisu. Uzytkownik bedzie mogt jednak korzysta¢ w takim .
przypadku z opcji polegajace; r)a(fodgladae na zywo. Faktura jest to dokument wystawiany przez Dostawceg na rzecz Uzytkownika,
obejmujacy optaty za ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika - Abonenta operatora na podstawie umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dotyczacej numeru telefonu, dla ktdérego zostat aktywowany Serwis.
Niniejszy Regulamin zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogﬁ elektroniczng (Dz. U.
2002.144.1204 z p6zn. zm.) i art. 384 (w szczegolnosci § 2) Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964.16.93 z p6zn. zm.) ma charakter
wigzacy.
Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu sg publikowane poprzez
umieszczenie informacji o zakresie zmiany | planowanej dacie jej wprowadzenia, w Serwisie, na stronie www.videomonitoring.t
mobile.pl. Dostawca powiadamia Uzytkownika o zmianie takze poprzez wystanie odno$nej informacji na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej. Uzytkownik moze zrezygnowaé z korzystania z Serwisu w terminie 30 dni od dnia
opublikowania zmian Regulaminu. Po uptywie wskazanego terminu strony wigze zmieniony Regulamin, o ile Uzytkownik nie ztozyt
oswiadczenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym.
W przypadku rozwigzania umowy o wspotpracy pomiedzy Dostawca a Producentem Serwis moze zosta¢ dezaktywowany, po
uprzednim odpowiednim poinformowaniu Uzytkownikdw w sposéb okreslony w pkt. 52 ponizej. W takim przypadku Operator
Wdejmie starania w celu zapewnienia mozliwosci oferowania Uzytkownikom serwisu podobnego do Serwisu.

przypadku dezaktywaciji Serwisu z powoddw innych niz okreslone w pkt. 51 Dostawca powiadamia Uzytkownika poprzez
umieszczenie takiej informacji na stronie i planowanej dacie dezaktywacji, w Serwisie, na stronie www.videomonitoring.t-mobile.pl
oraz poprzez wystanie odnosnej informacji na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej w terminie 3 miesiecy przed

lanowanym terminem dezaktﬁwacji. . o . .
sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajduja przepisy prawa polskiego.
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