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REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ
ELASTYCZNA FORMULA MIX Z INTERNETEM (24)

Obowigzuje od 02.09.2014 .

l. OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY PROMOCYJNEJ

1. Z niniejszej Oferty Promocyjnej z zastrzezeniem pkt | ust. 4 ponizej, moga skorzysta¢ osoby, ktére od dnia 02.09.2014 r. do odwotania
zawrg Umowe o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas oznaczony 24 miesigce (Okres Zastrzezony) w ramach Oferty Elastyczna
FORMULA MIX z Planem Taryfowym FORMULA MIX 30 PLN/60 PLN, FORMULA MIX 50 PLN/100 PLN, FORMULA MIX 60 PLN/120 PLN lub
FORMULA MIX 100 PLN/200 PLN.

2. Z niniejszej Oferty Promocyjnej moga skorzysta¢ Abonenci korzystajacy z oferty typu mix, ktérzy od dnia 02.09.2014 r. do odwotania zawra
aneks do Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas oznaczony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) w ramach Oferty FOR-
MULA MIX z Planem Taryfowym FORMULA MIX 30 PLN/ 60 PLN, FORMULA MIX 50 PLN/100 PLN, FORMULA MIX 60 PLN/120 PLN oraz
FORMULA MIX 100 PLN/ 200 PLN.

3. Z niniejszej Oferty Promocyjnej moga skorzystac¢ takze Uzytkownicy (spetniajacy warunek korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez P4 przez co najmniej 90 dni i pozostania w Okresie waznosci potaczen wychodzacych w dniu podpisania Umowy),
ktorzy w okresie obowigzywania niniejszej Oferty Promocyjnej przejda ze swoim numerem MSISDN (numerem telefonu) na Oferte FOR-
MULA MIX z Planem Taryfowym FORMULA MIX 30 PLN/60 PLN, FORMULA MIX 50 PLN/100 PLN, FORMULA MIX 60 PLN/120 PLN oraz
FORMULA MIX 100 PLN/200 PLN i zawrg w ramach jednej z ww. taryf Umowe Telekomunikacyjna na czas oznaczony 24 miesigce (Okres
Zastrzezony).

4. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej wartos¢ Dotadowan minimalng Kwota kontraktowa dla pierwszych 12stu Dotadowan to
odpowiednio: 30 PLN, 50 PLN, 60 PLN albo 100 PLN a dla kolejnych 12stu Dotadowan to odpowiednio: 60 PLN, 100 PLN, 120 PLN
albo, 200 PLN.

5. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent MIX Il ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji zmiany wysokosci minimalnej Kwoty kontrak-
towej dla kolejnych 12 Dotadowan, na zasadach opisanych w pkt Il ust. 6 niniejszego regulaminu. Zmiana polega na obnizeniu wartosci
minimalnej Kwoty kontraktowej dla Dotadowar od 13stego do 24tego, do wysokosci minimalnej Kwoty kontraktowej dla Dotadowan od
1wszego do 12stego, przy jednoczesnym wydtuzeniu Okresu Zastrzezonego o kolejne 12 miesiecy.

6. Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej jest:

6.1. aktywacja w dniu zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy:

a. ,Pakietu Internet 400 MB” w Planie Taryfowym FORMULA MIX 30 PLN/60 PLN
b. ,Pakietu Internet 1 GB” w Planie Taryfowym FORMULA MIX 50 PLN/100 PLN

c. ,PakietuInternet 2 GB” w Planie Taryfowym FORMULA MIX 60 PLN/120 PLN

d. ,Pakietu Internet 4 GB” w Planie Taryfowym FORMULA MIX 100 PLN/200 PLN

i korzystanie z niego na zasadach opisanych w pkt. Il ust 1 niniejszego regulaminu.

6.2. aktywacja w dniu zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy jednego z pakietéw wymienionych w tab. Nr 1 (pakiet 1 z 3 do wyboru)
niniejszego regulaminu w Planie Taryfowym FORMULA MIX 30 PLN/60 PLN, FORMULA MIX 50 PLN/100 PLN, FORMULA MIX 60
PLN/120 PLN i korzystanie z nich na zasadach opisanych odpowiednio w pkt Il ust. 2, 3 i 4 niniejszego regulaminu;

6.3. aktywacja w dniu zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy pakietu ,Nielimitowane SMS/MMS i rozmowy do wszystkich” w Planie
Taryfowym FORMULA MIX 100 PLN/200 PLN

6.4. zakup Telefonu w promocyjnej cenie, okreslonej w aktualnym na dzieri zawierania Umowy Cenniku Telefonéw w Ofercie FORMU-
LA MIX.

Tabelanr1:  Parametry oferty.

ELASTYCZNA FORMULA MIX (24)
Kwota kontraktowa 30PLN 50 PLN 60 PLN 100 PLN
Kwota kontraktowa dla pierwszych 12 Dotadowan 30 PLN 50 PLN 60 PLN 100 PLN
Kwota kontraktowa dla kolejnych 12 Dotadowan 60 PLN 100 PLN 120 PLN 200 PLN
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ELASTYCZNA FORMULA MIX (24)

Kwota kontraktowa 30PLN 50 PLN 60 PLN 100 PLN
Liczba obowiazkowych Dofadowan 24 24
Nielimitowane rozmowy w Pla NIELIMITOWANE
mior ywray 10PLN SMS/MMS
obligatoryjny .
H i rozmowy
% S do wszystkich
= 2| Nielimitowane SMS/ MMS do wszystkich obligatoryjny
o 2> . . 10 PLN
< 3| obligatoryjny 80 PLN
Y o
m
N
- Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich (SMS/MMS
i rozmowy w Play 20 PLN bez numeréw
obligatoryjny stacjonarnych)
Pakiet Internet 400 MB za 5 PLN 1GBza 10 PLN 2GBza 15PLN 4GB za 20 PLN
7. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, osoby, o ktérych mowa w pkt | ust. 11i 2 niniejszego regulaminu otrzymuja:
7.1. rabat na optate aktywacyjna, po naliczeniu, ktérego optata aktywacyjna wynosi 20 PLN;
8. Dofadowania Kwota kontraktowa w wysokosci 120 zi, mozna dokonac za posrednictwem stron internetowych posiadajacych systemy
transakcyjne dotadowan PLAY, np.:
8.1. http://doladowania.play.pl/,
8.2. http://www.doladowania.pl/,
8.3. internetowych systemoéw transakcyjnych bankéw oraz punktéw sprzedazy dotadowan realizujgcych dotadowania w czasie rze-

czywistym (online), czyli mozliwo$¢ dotadowania kwota petnych ztotych z zakresu 5 zt — 300 zt na wskazany przez klienta nu-
mer telefonu w ofercie MIX.

Il. SZCZEGOLY OFERTY PROMOCYJNEJ
1. Szczegoly przyznawania i korzystania z ,Pakietu Internet 400 MB za 5 PLN”, ,Pakietu Internet 1 GB za 10 PLN”, ,Pakietu Internet 2
GB za 15 PLN”, ,,Pakietu Internet 4 GB za 20 PLN":

1.1.
1.2

1.3.

1.5.
1.6.
1.7.

Optata za Pakiety jest pobierana z Dotadowania konta Kwota kontraktowa lub wyzsza.

W Okresie Zastrzezonym maksymalna liczba pakietéw, ktére moga zosta¢ przyznane odpowiada wymaganej liczbie Dotadowan
konta Kwotg kontraktowa.

Z zastrzezeniem zdania ponizej, aktywacja pakietéw w dniu zawarcia Umowy nie oznacza ich automatycznego przyznania. Pakiety
beda przyznawane pod warunkiem Dotadowania konta Kwota kontraktowg lub wyzsza i posiadania na koncie w chwili przyznania
pakietu kwoty réwnej wysokosci optaty za dany pakiet. Po 12stym Dotadowaniu Kwota Kontraktowa i jej zmianie na wyzszg, Pa-
kiety beda przyznawane po Dotadowaniu konta kwotg odpowiadajaca wysokosci Kwoty kontraktowej dla Dotadowan od 1 do
12stego.

Pakiety przyznawane sa w ciaggu 24 godzin od Dotadowania Kwota kontraktowg lub wyzszg i jest wazny przez 30 dni od chwili je-
go przyznania (okres waznosci Pakietow).

Dezaktywacja ustugi nie jest mozliwa.

Kwota 5 PLN, 10 PLN, 15 PLN, 20 PLN zostanie pobrana w chwili przyznania pakietu.

W przypadku Dotadowania Kwotg kontraktowg lub wyzszg czesciej, niz co 30 dni, kazde Dotadowanie konta spowoduje przyzna-
nie Pakietoéw. W takim przypadku, srodki z Pakietéw oraz ich okresy waznosci sumujg sie.

Transmisja danych w ramach pakietéw jest rozliczana, co 100 kB, co oznacza, ze jednostki z pakietéw sa pobierane za kazde roz-
poczete 100 kB transmisji danych.

Pakiet moze by¢ wykorzystywany do transmisji danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyj-
nej.

Korzystanie z pakietéw Internet odbywa sie z predkoscig od 8 Kb/s do 7,2 Mb/s dla pobieranych danych oraz od 8 Kb/s do 1 Mb/s
dla wysytanych danych. Na rzeczywistg szybkos¢ transmisji danych w ramach pakietu oraz po wykorzystaniu srodkéw w pakiecie
ma réwniez wptyw rodzaj technologii wspieranej przez telekomunikacyjne urzgdzenie koricowe, z ktérego korzysta Abonent Mix
1.

Operator informuje, ze ze wzgledéw technologicznych moze czasowo lub na state znies¢ ograniczenie predkosci transmisji. W ta-
kim przypadku maksymalng mozliwg predkos¢ przesytania danych wyznacza dostepna w danej lokalizacji technologia transmisji
mobilnej wykorzystywana przez Operatora, przy czym rzeczywista predko$¢ przesytania danych zalezy od szeregu czynnikdw,
w tym wymienionych w pkt Il ust. 1.10.

Do momentu przyznania pakietéw oraz po ich wykorzystaniu predkos¢ transmisji danych jest ograniczona do 8 Kb/s.
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1.13.  Korzystanie z transmisji danych do momentu przyznania pakietéw oraz po ich wykorzystaniu jest bezptatne, co oznacza, ze optata
za korzystanie z transmisji danych zawarta jest w kwocie Dotadowania konta.

1.14.  Niewykorzystane jednostki w danym okresie waznosci pakietéw przepadaja.

1.15.  Stan pozostatych jednostek w danym pakiecie mozna sprawdzi¢ za pomoca krétkiego kodu *102#.

1.16.  Po wykorzystaniu pakietu, predkos¢ transmisji danych zostanie zmniejszona.

1.17.  Aby przywréci¢ parametry techniczne transmisji danych nalezy aktywowac¢ jednorazowy dowolny pakiet dodatkowy. Po aktywacji
pakietu petna predkos¢ transmisji danych zostanie przywrdcona w ciggu 24 h, zgodnie z postanowieniami zawartymi w Regula-
minie Ustugi ,,Pakiet Internet”.

2. Szczegoty korzystania z ustugi ,Nielimitowane rozmowy w Play”:

2.1. W ramach ustugi ,Nielimitowane rozmowy w Play” przyznawany jest pakiet minut w wysokosci 44 640 minut, ktére moga by¢ wy-
korzystane na krajowe potaczenia gtosowe i wideo (,potaczenia”) realizowane z Sieci Telekomunikacyjnej na dowolnie wybrane
Numery MSISDN w Play (z wytaczeniem numeréw stacjonarnych).

2.2. Koszt Pakietu wynosi 10 PLN pobierany jest z kazdego Dotadowania Kwotg kontraktowg lub wyzsza.

2.3. W Okresie Zastrzezonym maksymalna liczba pakietéw, ktére moga zosta¢ przyznane odpowiada wymaganej liczbie Dotadowan
konta Kwotg kontraktowa.

2.4. Aktywacja Pakietu w dniu zawarcia Umowy lub rozpoczeciu swiadczenia ustug na zmienionych warunkach nie oznacza jego au-
tomatycznego przyznania. Pakiet bedzie przyznany pod warunkiem Dotadowania konta Kwotg kontraktowa lub wyzsza i posiada-
nia na koncie w chwili przyznania pakietu kwoty réwnej wysokosci optaty za ten pakiet.

2.5. Pakiet przyznawany jest w ciggu 24 godzin od Dotadowania konta Kwotg kontraktowa lub wyzszg i jest wazny przez 30 dni od
chwili jego przyznania.

2.6. Dezaktywacja ustugi nie jest mozliwa.

2.7. Kwota 10 PLN zostanie pobrana w chwili przyznania pakietu.

2.8. W przypadku Dotadowania Kwotg kontraktowa lub wyzsza czesciej, niz co 30 dni — data waznosci na korzystanie wydtuza sie o 30
dni od daty wykonania Dofadowania, optfata bedzie pomniejszona proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica okresu
waznosci poprzedniego pakietu.

2.9. Okresy waznosci pakietéw nie sumuja sie.

3. Szczegdty korzystania z ustugi ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich”:

3.1. W ramach ustugi ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich” Abonent Mix lIl moze wysyta¢ SMS/MMS do wszystkich krajowych sieci
komorkowych.

3.2. Koszt ustugi wynosi 10 PLN i pobierany jest z kazdego Dotadowania Kwotg kontraktowg lub wyzsza.

3.3. W Okresie Zastrzezonym maksymalna liczba pakietéw, ktére moga zosta¢ przyznane odpowiada wymaganej liczbie Dotadowan
konta Kwotg kontraktowa.

3.4, Aktywacja Pakietu w dniu zawarcia Umowy lub rozpoczeciu swiadczenia ustug na zmienionych warunkach nie oznacza jego au-
tomatycznego przyznania. Pakiet bedzie przyznany pod warunkiem Dotadowania konta Kwota kontraktowa lub wyzsza i posiada-
nia na koncie w chwili przyznania pakietu kwoty réwnej wysokosci optaty za ten pakiet.

3.5. Pakiet przyznawany jest w ciggu 24 godzin od Dotadowania konta Kwota kontraktowa lub wyzszg i jest wazny przez 30 dni od
chwili jego przyznania.

3.6. Dezaktywacja ustugi nie jest mozliwa.

3.7. Kwota 10 PLN zostanie pobrana w chwili przyznania pakietu.

3.8. W przypadku Dotadowania Kwotg kontraktowa lub wyzsza czesciej, niz co 30 dni — data waznosci na korzystanie wydtuza sie o 30
dni od daty wykonania Dofadowania, optata bedzie pomniejszona proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica okresu
waznosci poprzedniego pakietu.

3.9. Okresy waznosci pakietéw nie sumuja sie.

4. Szczegoty korzystania z ustugi ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich i rozmowy w Play”:

4.1. W ramach ustugi ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich i rozmowy w Play” Abonent Mix lll moze wysyta¢ SMS/MMS do wszyst-
kich krajowych sieci komérkowych oraz inicjowaé potaczenia gtosowe i wideo (,potaczenia”) realizowane z Sieci Telekomunika-
cyjnej na dowolnie wybrane Numery MSISDN w P4 (z wytaczeniem numerdw stacjonarnych).

4.2. Koszt ustugi wynosi 20 PLN i pobierany jest z kazdego Dotadowania Kwota kontraktowa lub wyzsza.

4.3. W Okresie Zastrzezonym maksymalna liczba pakietéw, ktére moga zosta¢ przyznane odpowiada wymagane;j liczbie Dotadowan
konta Kwotg kontraktowa.

4.4, Aktywacja Pakietu w dniu zawarcia Umowy lub rozpoczeciu $wiadczenia ustug na zmienionych warunkach nie oznacza jego au-
tomatycznego przyznania. Pakiet bedzie przyznany pod warunkiem Dotadowania konta Kwotg kontraktowa lub wyzsza i posiada-
nia na koncie w chwili przyznania pakietu kwoty réwnej wysokosci optaty za ten pakiet.

4.5. Pakiet przyznawany jest w ciggu 24 godzin od Dotadowania konta Kwota kontraktowa lub wyzsza i jest wazny przez 30 dni od
chwili jego przyznania.

4.6. Dezaktywacja ustugi nie jest mozliwa.

4.7. Kwota 20 PLN zostanie pobrana w chwili przyznania pakietu.
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4.8. W przypadku Dotadowania Kwota kontraktowa lub wyzsza czesciej, niz co 30 dni — data waznosci na korzystanie wydtuza sie o 30
dni od daty wykonania dotadowania, optata bedzie pomniejszona proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica okresu
waznosci poprzedniego pakietu.

4.9. Okresy waznosci pakietéw nie sumuja sie.

Szczegoty korzystania z Pakietu ,Nielimitowane SMS/MMS i rozmowy do wszystkich” w planie taryfowym 100 zt:

5.1. W ramach Pakietu ,Nielimitowany SMS/MMS i rozmowy do wszystkich” Abonent Mix Il moze wysyta¢ SMS/MMS do wszystkich
krajowych sieci komérkowych (z wylaczeniem numeréw stacjonarnych) oraz inicjowa¢ potaczenia gtosowe i wideo (,potaczenia”)
realizowane z Sieci Telekomunikacyjnej na dowolnie wybrane Numery MSISDN w P4 i do wszystkich krajowych sieci komérko-
wych (facznie z numerami stacjonarnymi).

5.2. Koszt ustugi wynosi 80 PLN i pobierany jest z kazdego Dotadowania Kwota kontraktowg lub wyzsza.

5.3. W Okresie Zastrzezonym maksymalna liczba pakietéw, ktére moga zosta¢ przyznane odpowiada wymaganej liczbie Dotadowan
konta Kwotg kontraktowa.

5.4. Aktywacja Pakietu w dniu zawarcia Umowy lub rozpoczeciu swiadczenia ustug na zmienionych warunkach nie oznacza jego au-
tomatycznego przyznania. Pakiet bedzie przyznany pod warunkiem Dotadowania konta Kwotg kontraktowa lub wyzsza i posiada-
nia na koncie w chwili przyznania pakietu kwoty réwnej wysokosci optaty za ten pakiet.

5.5. Pakiet przyznawany jest w ciggu 24 godzin od Dotadowania konta Kwotg kontraktowa lub wyzszg i jest wazny przez 30 dni od
chwili jego przyznania.

5.6. Pakiet nie dotyczy SMS/MMS na numery stacjonarne.

5.7. Dezaktywacja ustugi nie jest mozliwa.

5.8. Kwota 80 PLN zostanie pobrana w chwili przyznania pakietu.

5.9. Okresy waznosci pakietéw nie sumuja sie.

Zmiana warunkéw umowy:

6.1. W przypadku ztozenia dyspozycji zmiany, o ktérej mowa w punkcie | ust. 5, przed dokonaniem 13stego dofadowania, ale nie
wczesniej niz po uptywie 90 dni od momentu zawarcia Umowy, i wykonania minimum trzech Dotadowan Kwotg kontraktowa w
tym czasie, okres obowigzywania Umowy zostanie wydtuzony o kolejne 12 miesiecy, a wysoko$¢ minimalnej Kwoty kontraktowej
dla Dotadowar od 13stego do 36stego bedzie wynosi¢ odpowiednio:

a. Zamiast 60 PLN to 30 PLN,

b.  Zamiast 100 PLN to 50 PLN,
c.  Zamiast 120 PLN to 60 PLN,
d. Zamiast 200 PLN to 100 PLN.

6.2. Zmiana wysokosci Dotadowan Kwotg kontraktowa na nizsze moze réwniez zosta¢ dokonana po 12stym Dotadowaniu (ale nie
wczesniej niz po uptywie 90 dni od momentu podpisania umowy i wykonania trzech Dotadowarn Kwotg kontraktowag w tym cza-
sie).

W takim przypadku Okres zastrzezony zostanie wydtuzony o liczbe pozostatych obowiazkowych Dotadowan, dla ktérych wyso-
kos¢ minimalnej Kwoty kontraktowej zostanie obnizona zgodnie z pkt 6.1 lit a.-d.

6.3. Po ztozeniu dyspozycji zmiany warunkéw dot. wydtuzenia umowy, liczba pakietéw obligatoryjnych, ktére beda przyznane odpo-
wiadac bedzie ilosci pozostatych Dotadowan obnizong Kwota kontraktowa.

6.4. Dyspozycje zmiany Abonent Mix Ill moze wykona¢ jednokrotnie nie wczedniej niz po uptywie 90 dni od momentu zawarcia
Umowy,
i wykonania minimum trzech Dofadowan Kwota kontraktowa w tym czasie. Zmiana zostanie wykonana na koncie klienta
w ciagu maksymalnie 72 godzin.

6.5. Dyspozycje zmiany mozna wykona¢ poprzez:
a. Play24,

b.  Wysytajac bezptatny SMS o tresci TAK pod numer 8080,

c.  Kod USSD: *111*888*14,

d. Biuro Obstugi Klienta,

e. Salon Sprzedazy Play

6.6. Wykonanie zmiany zostanie potwierdzona przez Operatora SMS-em. Po otrzymaniu SMS-a potwierdzajacego wykonanie zmiany
Abonent Mix lll moze realizowa¢ Dotadowania obnizong minimalna Kwota kontraktowa.

USLUGA ,DARMOWY INTERNET LTE”

Dzigki ustudze ,Darmowy Internet LTE” korzystanie z transmisji danych w zasiegu technologii LTE (w ramach wiasnej infrastrukturalnie
Sieci Telekomunikacyjnej) nie pomniejsza pakietu z limitem transmisji danych.

Ustuga jest dostepna w Ofercie Elastyczna FORMULA MIX z Planem Taryfowym FORMULA MIX 30, FORMULA MIX 50, FORMULA
MIX 60 i FORMULA MIX 100 do konca 2014 r. Po tym okresie, w zasiegu kazdej technologii, w tym tez LTE, korzystanie z transmisji da-
nych bedzie pomniejszato limit transmisji danych.

W przypadku, gdy predkos¢ transmisji danych w danym Okresie waznosci potaczen wychodzacych ulegnie zmniejszeniu w zwiazku z tym,
ze Abonent Mix Ill wykorzystat limit transmisji danych przyznany w ramach wybranej taryfy, zmniejszenie predkosci transmisji danych
dotyczy rowniez ustugi ,Darmowy Internet LTE". Aby przywrécic¢ parametry techniczne transmisji danych w biezacym Okresie wazno-
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$ci potaczen wychodzacych, nalezy aktywowaé jeden z dodatkowych Pakietéw Internetowych. Po aktywacji pakietu petna predkos¢
transmisji danych, réwniez w stosunku do ustugi ,Darmowy Internet LTE”, zostanie przywrdcona w ciggu 24h, zgodnie z postanowieniami
zawartymi

w Regulaminie dodatkowy ,Pakiet Internet”.

Technologia LTE uruchomiona zostata w wybranych miastach w Polsce i jej zasieg bedzie sukcesywnie powigkszany. Zasieg technologii
LTE

w ramach miast, o ktérych mowa powyzej moze nie obejmowac catego obszaru geograficznego miejscowosci. Orientacyjna mapa zasiegu
(w tym lista miast i mapa zasiegu na terenie poszczegdlnych miast) oraz szczegétowe informacje dotyczace technologii LTE dostepne sa
na stronie www.play.pl.

Korzystanie z technologii LTE wymaga posiadania telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego obstugujacego ta technologie w
Sieci Telekomunikacyjnej. Oferowane przez Operatora Urzadzenia, ktére posiadaja funkcjonalnos¢ obstugi technologii LTE w sieci Play,
oznaczane sg, jako ,4G LTE” (w niektdrych przypadkach korzystanie z technologii LTE moze wymagac¢ aktualizacji oprogramowania zain-
stalowanego w Urzadzeniu).

Operator doktada wszelkich mozliwych staran w celu zapewnienia jak najlepszej jakosci potaczenia transmisji danych dla klientéw P4.
Przez jakos¢ rozumie sie tu stabilnos¢ potaczenia z siecia, predkos¢ transmisji wysytania i pobierania danych. W ramach ustugi ,Darmowy
Internet LTE”, w danym Okresie waznosci pofaczer wychodzacych, Operator zastrzega sobie prawo do obnizenia predkosci transmisji da-
nych danemu Abonentowi Mix lll po przekroczeniu przez niego 100 GB transmisji danych w technologii LTE. W takim przypadku do korica
Okresu waznosci potaczen wychodzacych Abonent Mix Ill bedzie miat mozliwo$¢ pobierania i wysytania danych w technologii LTE z naj-
wiekszg predkoscia, jaka jest mozliwa do osiaggniecia w danych warunkach technicznych, jednakze nie wigksza niz 2 Mb/s (g6rna granica
predkosci) w przypadku danych pobieranych, oraz nie wiecej niz 384 kb/s (gérna granica predkosci) w przypadku danych wysytanych, pod
warunkiem, ze predkos¢ transmisji danych nie spadta w zwiazku z wykorzystaniem limitu transmisji danych z pakietu podstawo-
wego przyznanego w ramach danej taryfy. Zastrzezenie to dotyczy wylacznie sytuacji, w ktérej wyjatkowo intensywne korzystanie z
transmisji danych
w godzinach najwiekszego obcigzenia sieci moze w istotny sposéb wptywac na pogorszanie jakosci potaczen transmisji danych dla pozo-
statych uzytkownikoéw sieci.

KOLEJNOSC WYKORZYSTANIA JEDNOSTEK Z PAKIETOW TRANSMISJI DANYCH

Kolejnos¢ wykorzystania transferu danych, dostepnych w momencie aktywacji dodatkowych pakietéw oraz pakietéw przyznanych
w ramach poszczegoélnych Ofert Promocyjnych:

1.1. Pakiety obligatoryjne,

1.2. Pakiety dodatkowe Internetowe.

KOLEJNOSC WYKORZYSTANIA MINUT, SMS-OW/MMS-OW

Kolejnos¢ wykorzystania minut i SMS-6w/MMS-6w, dostepnych w momencie aktywacji dodatkowych pakietéw oraz pakietéw przyzna-
nych

w ramach poszczegélnych Ofert Promocyjnych:

1.1. Minuty, SMS-y/MMS-y do sieci Play,

1.2. Minuty do sieci Play i na stacjonarne,

1.3. Minuty do wszystkich,

1.4.  Srodki w Pakiecie Ztotéwek.

PRZENOSZENIE NUMERU TELEFONU (MNP)

Z niniejszej Oferty Promocyjnej moga skorzystac¢ osoby, ktére przeniosg swoj numer telefonu (,Numer Telefonu”) z innej sieci do Sieci
Telekomunikacyjnej P4 i zawra z P4 Umowe na czas okreslony 24 miesigce w ramach Oferty FORMULA MIX z Planem Taryfowym FORMU-
LA MIX 20, FORMULA MIX 30, FORMULA MIX 50 lub FORMULA MIX 60 (opcja dwuwizytowa oraz opcja jednowizytowa).

W przypadku osob, ktére jednoczesnie ztozg wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora do Sieci
Telekomunikacyjnej P4 i zawra z P4 Umowe na czas okreslony 24 miesigce (Okres Zastrzezony) wramach Oferty FORMULA MIX
z uwzglednieniem niniejszej Oferty Promocyjnej, zastosowanie maja nizej opisane zasady.

Wraz z zawarciem Umowy, Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z przydzielonym z zakresu numeracyjnego Operatora Numerem MSISDN
zwanym dalej ,Numerem Tymczasowym”, na ktérym nie sg s$wiadczone Ustugi Telekomunikacyjne w ramach taryfy tymczasowe;j.

W przypadku Abonenta MIX Ill bedacego konsumentem, w trakcie korzystania z taryfy tymczasowej tj. maksymalnie przez okres 90 dni od
dnia zwarcia Umowy, a w przypadku pozostatych podmiotéw maksymalnie przez okres 180 dni od dnia zawarcia Umowy, Abonent MIX Il
4.1. nie ponosi kosztéw Dotadowarn Kwotg minimalna;

4.2. wszelkie benefity opisane w niniejszym regulaminie nie s przyznawane.

W zaleznosci od dnia, w ktérym dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu, catkowita ilos¢ obowigzkowych Dotadowari Kwota minimalng
(24) zostanie pomniejszona o nastepujaca ilos¢ Dotadowan:

Tabelanr2:  llos¢ dni, o ktérg zostanie pomniejszona dtugos¢ kontraktu w procesie MNP.
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PRZEDZIAL DNI ILOSC DNI, O KTORA POMNIEJSZONA ZOSTANIE DLUGOSC KONTRAKTU
0-29 dni 1 Dotadowanie
30-59 dni 2 Dotadowania
60-90 dni 3 Dofadowania
6. Abonent bedacy konsumentem ma mozliwos¢ korzystania z taryfy tymczasowej do momentu przeniesienia Numeru Telefonu, ale nie

10.

11.

12.

VIl

VIIIL.

dtuzej niz przez 90 dni od dnia zawarcia Umowy. Okres korzystania z taryfy tymczasowej wliczany jest do Okresu Zastrzezonego.

Abonent nie bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ korzystania z taryfy tymczasowej do momentu przeniesienia Numeru Telefonu, ale nie
dtuzej niz przez 180 dni od dnia zawarcia Umowy. Okres korzystania z taryfy tymczasowej nie jest wliczany do Okresu Zastrzezonego.
Abonent bedac na taryfie tymczasowej nie ma mozliwosci Dotadowywania konta, oraz korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych.

Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora, Ustugi Telekomunikacyjne swiadczone sg na tym nu-
merze zgodnie z Cennikiem oraz regulaminem niniejszej Oferty Promocyjnej (wszystkie benefity zostajg uruchomione), a Numer Telefonu
staje sie automatycznie Numerem MSISDN, a wiec Numerem Telefonu Abonenta w Sieci Telekomunikacyjnej P4 przypisanym do Karty
SIM/USIM.

W przypadku, gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w ciggu 90 dni od dnia zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od P4,
od 91dnia Operator rozpocznie $swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na Numerze Tymczasowym zgodnie z Cennikiem Oferty FOR-
MULA MIX oraz regulaminem niniejszej Oferty Promocyjnej. Jezeli przeniesienie Numeru Telefonu nastapi nie pdzniej niz do 12 miesiecy
od podpisania Umowy, $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bedzie kontynuowane na przeniesionym Numerze Telefonu.

W przypadku nie przeniesienia Numeru Telefonu w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, przydzielony przez P4 Numer Tymcza-
sowy staje sie numerem docelowym.

Na wyrazne zlecenie Abonenta, P4 moze rozpocza¢ swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej na
Numerze Tymczasowym.

BENEFITY W PROCESIE MNP | DLA PRZEDLUZAJACYCH UMOWE

W ramach procesu przeniesienia numeru (MNP) jak réwniez przy przedtuzeniu umowy Abonent MIX Il otrzymuje promocyjny pakiet
ztotéwek. Szczegdty jego przyznania:

1.1. Wysokos¢ promocyjnego pakietu ztotéwek wynosi 30 PLN.

1.2. Promocyjny pakiet ztotéwek moze by¢ wykorzystany na ustugi podstawowe: krajowe potaczenia gtosowe oraz wideo do innych
niz P4 krajowych operatoréw komérkowych, krajowe potaczenia na numery stacjonarne oraz SMS do krajowych operatoréw ko-
morkowych.

1.3. Promocyjny pakiet ztotéwek jest przyznany jednorazowo w ciaggu 24h od momentu aktywacji karty SIM/USIM lub wraz z aktywa-

cja warunkéw aneksu do Umowy.

1.4. Aby sprawdzi¢ stan ztotéwek w promocyjnym pakiecie ztotéwek nalezy wybra¢ i zatwierdzi¢ krétki, kod *1014# na klawiaturze tele-
fonu. Wpisujac powyzszy kod Abonent otrzyma informacje dotyczaca stanu ztotéwek pochodzacych z promocyjnego pakietu zto-
téwek oraz Pakietu Ztotéwek, przyznawanego w ramach Oferty FORMULA MIX.

1.5. Po wykorzystaniu promocyjnego pakietu ztotéwek, opfaty za ustugi podstawowe beda naliczane zgodnie z Cennikiem Oferty
FORMULA MIX.

1.6. Promocyjny pakiet ztotéwek nie moze by¢ dezaktywowany.

DODATKOWE INFORMACIJE

Nie jest mozliwa zmiana Oferty Promocyjnej w trakcie Okresu Zastrzezonego.

Niniejsza Oferta Promocyjna nie taczy sie zinnymi Ofertami Promocyjnymi chyba, ze inne Oferty Promocyjne stanowig inaczej.

Srodki finansowe Uzytkownikéw oferty na karte opisanych w pkt | ust. 3 zostang przeniesione do Salda Pakietu Ztotéwek po realizagji
migracji na niniejsza Oferte Promocyjna. Termin waznosci ich wykorzystania wynosi 30 dni.

Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze
odwotfanie nie wptynie na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez Abonenta Mix Ill. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty Promo-
cyjnej zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publiczne;j.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Oferty Promocyjnej z duzej litery nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg
odpowiednio w Cenniku Oferty FORMULA MIX) oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonen-
tow Mix lll.

W sprawach nieuregulowanych niniejszag Oferta Promocyjng zastosowanie ma odpowiednio Cennik Oferty FORMULA MIX, Regulamin
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw Mix lll.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej, a postanowieniami dokumentéw wskazanych po-
wyzej postanowienia niniejszej Oferty Promocyjnej beda miaty charakter nadrzedny.

Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile
nie wskazano inaczej.
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12.

13.

Niniejsze warunki Oferty Promocyjnej sg dostepne na stronie internetowej: www.play.pl.

Postanowienia aneksu wchodza w zycie w terminie do 48 godzin od dnia, w ktérym nastgpito jego zawarcie. Termin obowigzywania
aneksu (Okres Zastrzezony) liczony jest od dnia, w ktérym nastapito jego zawarcie.

Wraz z wejsciem w zycie postanowien aneksu przepadajg wszelkie pakiety internetowe, minut, SMS, rabaty, uprawnienia lub ustugi uzy-
skane przez Abonenta na podstawie dotychczasowych Ofert Promocyjnych chyba, ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowia ina-
czej oraz przepadaja wszystkie pakiety internetowe, minut lub SMS-6w, rabaty lub ustugi przyznane w drodze indywidualnych ustalen z
P4.

Niewykorzystane do czasu wejscia w zycie postanowien aneksu srodki z Pakietu Ztotéwek sa wazne 30 dni od wejscia w Zycie postano-
wien aneksu.

Jezeli Abonent zawiera aneks do Umowy, ktéra przewidywata okreslong liczbe Dotadowan, a na dzier zawierania aneksu Abonent nie
dokonat wszystkich wymaganych Umowa Dotadowan, to liczba obowiazkowych, Dotadowan wynikajacych z warunkéw niniejszej Oferty
Promocyjnej powieksza sie o liczbe niezrealizowanych obowigzkowych Dofadowan wynikajacych z warunkédw Umowy sprzed zawarcia
Aneksu.
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