Regulamin

oferty ,Orange Free Net"
obowigzuje od 14 lipca 2014 do odwotania

Orange Free Net (dalej ,Oferta”) to oferta dostepna wytgcznie dla konsumentdw dotyczgca dostepu do Internetu w
Mobilnej Sieci Orange. Oferta dostepna jest w szesciu opcjach: Orange Free Net 9,90, Orange Free Net 29,90,
Orange Free Net 39,90, Orange Free Net 49,90, Orange Free Net 59,90, Orange Free Net 89,90 (dalej ,Plany

Taryfowe”).

jak skorzystac?
1. Aby skorzysta¢ z Oferty, wystarczy podczas zawierania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej

L,Umowa”) wybrac¢ dla danej karty SIM/R-UIM jeden z dostepnych Plandw Taryfowych.

jak dziata”?
2. W ramach Oferty Abonent otrzymuje dostep do nielimitowanego wielkoscig przesytanych danych (jednakze z
zastrzezeniem pkt 5) Internetu na terenie Polski w technologii 4G LTE, HSPA+ DC, HSDPA, 3G (UMTS), CDMA (z
zastrzezeniem pkt 3 ponizej), EDGE, GPRS przy ustawieniach APN: internet oraz wap (APN oznacza nazwe punktu
dostepu do sieci), HSPA+ DC (z zastrzezeniem pkt 4 ponizej). W Ofercie nie ma mozliwosci korzystania z przesytania
danych CSD.
3. Warunkiem korzystania z technologii CDMA jest posiadanie karty SIM/R-UIM.
4. Warunkiem korzystania z technologii wymienionej w punkcie 2 jest

a) przebywanie w danym momencie w zasiegu tej technologii

b) korzystanie z urzadzenia obstugujgcego dana technologie (lista urzgdzen jest wskazana w Cenniku urzadzen w

ofercie Orange Free Net) oraz

) posiadanie odpowiednigj karty SIM, ktdra wspiera dang technologie
5. Do wyczerpania limitu przesytania danych (wskazanego w Cenniku ustug w Orange Free Net) Oferta umozliwia
przesytanie danych z najwigksza predkoscig, jaka jest mozliwa do osiggniecia w Mobilngj sieci Orange w danych
warunkach technicznych. Operator informuje, ze predkosci przesytania danych w poszczegdlnych technologiach nie
sg state i moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji
nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale lub warunkdw atmosferycznych. Operator
informuije, iz zgodnie ze stanem rozwoju technologii transmisji mobilnych i parametrami technicznymi sieci Orange na
dziert wprowadzenia niniejszej Oferty maksymalna predkosé, jaka mogtaby zosta¢ osiggnieta przy idealnych
warunkach technicznych wynosi 75 Mb/s w technologii 4G LTE, 42 Mb/s w technologii HSPA+ DC, 7,2 Mb/s w
technologii HSDPA oraz 9.3 Mb/s w przypadku technologii CDMA. Po przekroczeniu limitu przesytania danych w

jednym okresie rozliczeniowym, Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia, trwajgcego do korica danego
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okresu rozliczeniowego, ograniczenia predkosci przesytania danych (wskazanego w Cenniku ustug w Orange Free
Net). Szczegdtowe informacje na temat poszczegdlinych technologii i technicznych aspektdow dziatania ustugi mozna
uzyska¢ w Orange Biurze Obstugi Klienta (optata zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug).

6. Potaczenia w ramach Oferty wykonywane z wykorzystaniem operatora roamingowego powodujg naliczenie optat
zgodnych ze stawkami roamingowymi w Cenniku ustug w roamingu.

7. W ramach Oferty nie ma mozliwosci korzystania z potaczen z numerami serwiséw audiotekstowych. Wymienione
numery mogg by¢ odblokowane na zyczenia Abonenta.

8. Oferta moze by¢ taczona z ofertg Orange Hotspot (ktdrej zasady okresla Regulamin ustugi promocyjnej Orange
Hotspot). Jezeli Abonent wybierze obie te oferty, to tak dtugo, jak dtugo bedzie korzystat z oferty Orange Free Net to

bedzie ponosit za Orange Hotspot optate okreslong w Cenniku ustug w Orange Free Net.

9. Uprawnienia w przypadku zawierania umow poza punktem sprzedazy Orange (lokalem przedsiebiorstwa) lub na
odlegtosc:

a) Konsument, ktdry zawart umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub umowe sprzedazy telefonu/innego
urzadzenia poza lokalem lub na odlegtos¢, moze odstgpi¢ od umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
umowy sprzedazy telefonu/innego urzgdzenia bez podania przyczyn, skladajac stosowne oswiadczenie na pismie w
terminie dziesieciu dni od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a w przypadku umowy
sprzedazy telefonu/innego urzadzenia - w terminie dziesieciu dni od dnia wydania telefonu/innego urzgdzenia;

b) w razie odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz od umowy sprzedazy telefonu,
umowy uwazane sg za niezawarte, a Konsument jest zwolniony ze wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty,
ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu, a nadto
Konsument jest zobowigzany zaptaci¢ za ustugi, z ktérych skorzystat. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie
pdZniej niz w terminie czternastu dni;

c) w przypadku odstgpienia przez Konsumenta, ktory skorzystat z promocji polegajacej na zakupie telefonu/innego
urzadzenia z ulga, wytgcznie od umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zobowigzany jest on do zaptfaty na
rzecz Operatora kwoty stanowigcej rdoznice pomiedzy cena niepromocyjna zakupionego w ramach promocii
telefonu/innego urzadzenia, a cena, ktéra faktycznie za ten telefon/inne urzgdzenie zaptacit oraz optaty za ustugi
telekomunikacyjne, z ktdrych skorzystat;

d) w razie odstgpienia od umowy zakupu telefonu/innego urzadzenia, umowa ta jest uwazana za niezawarta, a
Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan z tytutu tej umowy. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w

stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastgpic niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.

dodatkowe informacje

10. Orange Polska Spdtka Akcyjna swiadczy ustugi transmisji danych w poszczegdlinych technologiach transmisji
danych w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. Orientacyjna mapa zasiegu poszczegolnych technologii jest
dostepna na stronie zasieg- orange.wp.pl. Zasieg ma charakter informacyjny i nie moze by¢ podstawg do zawierania
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

11. Oferta obowigzuje do odwotania. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lub wczesniejszego odwotania

Oferty w kazdym czasie bez podania przyczyn, co nie bedzie naruszac praw nabytych w ramach Oferty.
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12. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do Oferty stosuje sie Cennik ustug w Orange Free Net oraz
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spdtke
pod firmg Orange Polska S.A..

13. ,Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy
jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spétke Akcyjng z siedzibg i adresem w Warszawie
(02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A. zwana jest dalej ,Operatorem”.
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