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Regulamin Promocji,, POWER LTE Internet bez s przetu na12 miesiecy” (,,Regulamin”)
Wersjaz dnia03.07.2014 r.

1.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Promocja ,,POWER LTE Internet bez sprzetu na 12 miesigcy” (,,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel Sp. z 0.0.” (,,Polkomtel’) i
skierowana jest do osob fizycznych bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (,Klient”),
ktére w czasie trwania Promocji zawrg z Polkomtel na pi$mie umow ¢ o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus (,Umowa") na okres 12

miesiecy (,czas oznaczony Um owy”), stajac sie Abonentami?’ .Kliencizaw ierajacy Umow e w ramach Promociji zw anisg dalej,,Abonentami”.
2. Promocja trwaod 03.07.2014 r. do odw ofania
3. Wszystkie podane ceny zawierajg podatek VAT.

§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Abonent moze wybra¢ jeden z promocyjnych planéw cenowych®) (,promocyjny plan cenowy”) zgodnie z Cennikiem $wiadczenia usiug
telekomunikacyjnych dla taryf ,iPlus pryw atnie” (,Cennik”) oraz ponizszg specyfikacja:

Promocyjny plan cenowy

Internet Pow er LTE
5GB

Internet Pow er LTE
15 GB

Internet Pow er LTE
20 GB

Internet Pow er LTE
25 GB

Internet Pow er LTE
30 GB

Promocyjna optata abonamentow a
dla Abonenta nieaktyw ujgcego e-
faktury

39,90 zt

59,90 zt

69,90 zt

79,90 zt

99,90 zt

Promocyjna optata abonamentow a
dla Abonenta aktyw ujacego e-
fakture

29,90 zt

49,90 zt

59,90 zt

69,90 zt

89,90 zt

Promocyjna optata aktyw acyjna

29 zt

Limit w ysfanych i odebranych
danych w jednym okresie
rozliczeniow ym (,limit transmisji
danych”)

5GB

15GB

20 GB

25 GB

30GB

Limit w ysfanych i odebranych
danych w jednym okresie
rozliczeniow ym, tylko w technologii
LTE w ramach ustugi ,LTE bez
limitu” (,limit transmisji danych LTE")

nie dotyczy

bez limitu GB

Pobieranie danych z ipla.pl
Wysytanie danych do ipla.pl (gdy
Klient korzysta z technologii GPRS,

EDGE lub HSPA+)

bez limitu GB

Maksymalna predkos¢ pobierania
danych w ramach ustugi ,LTE bez
limitu” po przekroczeniu limitu
transmisji danych

Klasy serwisu

nie dotyczy

do 10 Mb/s

do 20 Mb/s

Maksymalna®

Wygodna

Szybka

Maksymalna

2. Wszystkie pozostate optaty w promocyjnych planach cenowych naliczane sg zgodnie z Cennikiem dla taryfy:

a) iPlus pryw atnie 3 GB w przypadku promocyjnego planu cenowego Internet Pow er LTES GB

b) iPlus pryw atnie 4 GBw przypadku promocyjnego planu cenowego Internet Pow er LTE 15 GB

c) iPlus prywatnie 7 GB w przypadku promocyjnego planu cenowego Internet Pow er LTE 20 GB

d) iPlus pryw atnie 20 GB w przypadku promocyjnego planu cenowego nternet Power LTE25 GB

e) iPlus pryw atnie 37 GB w przypadku promocyjnego planu cenowego Internet Pow er LTE30 GB
W ramach Promocji promocyjna optata abonamentow a, o ktérej mowa w tabeliw § 2 pkt 1 przez piewszy miesigc wynosi 0 zt niezaleznie od
w ybranego promocyjnego planu cenowego.
W ramach promocji Abonent korzysta z ustugi ,LTE bez limitu” oferujacej nielimitow any dostep do transmisji danych w technologii LTE.
Abonament miesieczny za ustuge jest w liczony w optate abonamentow a.
W celu umozliw ienia wszystkim Abonentom mozliw 0$¢ spraw iedliwego korzystania z sieci Polkomtel stosuje zasady Fair-Usage-Policy (,FUP”).
Celem FUP jest zapew nienie kazdemu z Abonentdw spraw iedliwe korzystanie z ustugi niezaleznie od ilosci przestanych danych. Realizow ane jest
to poprzez przydzielanie odpow iednich wartosci parametréw dostepu do sieci telekomunikacyjnej zgodnie z rosngcym zuzyciem danych przy
zachow aniu priorytetéw réznic wynikajgc z planéw cenowych.

7z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, zarejestrov ang w rejestrze przedsiebiorcow Krajow ego Rejestru Sagdow ego prowadzonym
przez Sad Rejonow y dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajow ego Rejestru Sgdow ego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadow y
3.510.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968

3 w rozumieniu Regulaminu $w iadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw

% z dostepem do internetu

4 maksymalna predko$¢ pobierania danych ograniczona wyfgcznie technologig transmisji danych z jakiej korzysta Abonent oraz uzalezniona jest od:

specyfikacji technicznejmodemu lub routera, zasiegu sieci operatora, obcigzenia stacji nadaw czej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw
atmosferycznych.
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6. W celu realizacji FUP Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany parametréw technicznych transmisji danych po przekroczeniu w
jednym okresierozliczeniowym:

a. 5 GB przestanychiodebranych danychprzy wyborze promocyjnegoplanu cenowego Internet Power LTES GB,

b. 15 GB przestanychiodebranych danych przy wyborze promocyjnego planu cenowego Internet Power LTE15 GB,
c. 20 GB przestanychiodebranych danych przy wyborze promocyjnego planu cenowego Internet Power LTE20 GB,
d. 25 GB przestanychiodebranych danych przy wyborze promocyjnego planu cenowego Internet Power LTE25 GB,
e. 30 GB przestanychiodebranych danych przy wyborze promocyjnego planu cenowego Internet Power LTE30 GB.

7. W celu realizacji FUP (czyli po przekroczenlu podstawowego limitu transmisji danych) Polkomtel przydzieli parametry dostepu do sieci
telekomunikacyjnej tj. priorytet dostepu do sieci i predko$¢ maksymalng dla Abonetéw przesytajgcych dane w ramach ustugi ,LTE bez limitu”
zgodnie z ponizszymizasadami:

a) Polkomtel definiuje trzy klasy dostepu do sieci:

i. klasa Wygodna — dla Abonentéw wybierajacych promocyjny plan cenowy Internet Power LTE 20 GB o niskich
warto$ciach parametrow dostepu tznw przypadku obcigzenia stacji bazowej efektywna predko$¢ przestania danych
moze by¢ nizsza niz Abonentaw kasie Szybkiejlub Maksymalnej.

i. klasa Szybka — dla Abonentdw wybierajacych promocyjny plan cenowy Internet Power LTE 25 GB o $rednich
wartoSciach parametréow dostepu tznw przypadku obciagzenia stacji bazowej efektywna predkos¢ przestania danych
moze by¢ w yzsza niz Abonenta w klasie Wygodneji nizsza niz Abonentaw klasie Maksymalnej

ii. klasa Maksymalna - dla Abonentéw wybierajacych promocyjny plan cenowy Internet Power LTE 30 GB o wysokich
wartoSciach parametrow dostepu tznw przypadku obcigzenia stacji bazowej efektywna predko$¢ przestania danych
moze by¢ w yzsza niz Abonenta w klasie Wygodneji Szybkiej

b) Zgodnie z rosngcym zuzyciem danych przez abonenta, Polkomtel zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany parametrow
technicznych transmisji danych w ramach ustugi ,,LTE bez limitu” z zachow aniem réznic miedzy klasami wskazanymiw
lit. a, w tym obnizenie predkosci transmisji danych do 32 kb/s.

8. Maksymalna predko$¢ wysytania danych okreslona w Cenniku nie obow igzuje Abonentéw zawierajgcych Umowe w ramach Promocji. W
przypadku Abonentéw zaw ierajgcych Umowe w ramach Promociji predko$¢ ta, z zastrzezeniem pkt 7, nie jest ograniczana przez Polkontel, jest
ograniczona w ytgcznie technologig transmisji danych z jakiej korzysta Abonent.

9. Wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM, bedacej wlasnoscia
Polkomtel oraz z wykorzystaniem s przetu umozliw iajgce go wys ytanie i odbieranie danych w technologii LTE doste pnejw sieci Plus oraz
w zasiggu sieci Plus. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta
sprzetu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnos ci za skutki z tym zwigzane, w tym w szczeg6lnos ci dotyczace mozliwos ci korzystania z
technologii LTE dostepnej w sieci Plus. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu, ktore
ograniczajg lub uniemozliw iajg korzystanie z mozliw os$ci wysytania i odbierania danych w Technologii LTE przy pomocy sprzetu obstugujgcego
transmisje danych LTE.

10. W ramach promocji Abonent moze korzysta¢ tylko i wylacznie z ustug transmisji danych przez APN internet oraz wiadomosci tekstowych SMS.
Nie moze korzystac z ustugiMMS oraz transmisji danych w ramach APN: WAP, video, plus, oraz pryw atnych.

11. Jezeli Regulamin nie stanow iinaczej, Abonent moze korzystac¢ z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikiem.

12. Po zakonczeniu czasu oznaczonego Umowy Polkomtel zastrzega sobie mozliw oS¢ zmiany parametréw technicznych transmisji danych na
zasadach okreslonych w Cenniku.

13. Abonentowni zostanie w ciggu 7 dni od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug na w arunkach okreslonych w zawartym Aneksie automatycznie
wiaczony ,Pakiet ipla dla Klientow Plusa” (,Pakiet iPLA PLUS”), ktorego dostawcg jest Cyfrowy Polsat SA.®, w ramach ustugi o podwyzszonej
optacie $w iadczonej przez Polkomtel.

14. Optata za korzystanie z Pakietu iPLA PLUS w kazdym30 dniow ymokresie rozliczeniowymwyniesie 6,15 ztz VAT.

15. W ramach Promocji do dnia 31 grudnia 2014 r. optata o ktérej mow aw § 2 pkt. 14 jestw liczonaw abonament.

16. Kazdy Abonnent korzystajgcy w ramach Promocji z Pakietu iPLA PLUS zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o zblizajgcym sie
zakonczeniu bezptatnego okresu korzystania z Pakietu iPLA PLUS, o sposobie jego dezaktywacji oraz o automatyaznym przedtuzeniu Pakietu iPLA
PLUS na kolejne pfatne 30 dniowe okresy rozliczeniowe w przypadku braku dezaktywacji Pakietu iPLA PLUS.

17. W celu dezaktywacji Pakietu iPLA PLUS Abonent musi wystac¢ bezptatng wiadomos¢ SMS o tresci,,STOP IPLAPLUS” na numer 60510.

18. Szczegolowe warunki promocii, sposoby aktyw acji i dezaktywacji Pakietu iPLA PLUS zostaty opisanew Regulaminie promocji , Pakiet iPLA PLUS”

dostepnymna www.plus.pl (http://internet.plus.plitv/ipla).

§3
TRANSMISJA DANYCH NIEPOMNIEJSZAJACA LIMITU
1. W ramach Promocji do dnia 31 grudnia 2014 r. krajow a transmisja danych wykorzystywana do przegladania treSci na stronach plusbank.pl i
plusbank24.pl nie bedzie sie w liczata do limitu transmisji danych.
2. W ramach Promocji do dnia 31 grudnia 2014 r. krajow a ransmisja danych wykorzystywana do ogladania treSci video dostepnych na stronie ipla.tv i
w aplikacji mobilnej ipla nie bedzie sig w liczata do limitu transmisji danych.

§4
SPECJALNE WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY - opcja ,,testuj”

1. Abonentowi, ktéry zavart Umow e wybierajac opcje ,,testu'é i ktory spetni warunki okreslonew § 4 pkt. 2 ponizej przystuguje prawo do rozwiazania
Umow y w ciagu szesciu dni od dnia aktyw aciji karty USIM® (siedmiu dni w liczajgc dzien aktyw acii) bez obowigzku zaptaty kary umow nej.

2. W celu rozw igzania Umowy Abonent musi udaé sie do punktu sprzedazy, w ktdrym zawart Umow e”), i ziozy¢ o$w iadczenie o rozwigzaniu Umowy.
W przypadku zakupu aktywacji w sprzedazy wysytkowej Abonent powinien odestaé o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy na wskazany w
o$w iadczeniu adres.

3. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg dezaktywacji karty USIM. Dezaktyw acja karty USIM nastgpi w ciggu 7 dni (wliczajac dzien ziozenia
oswiadczenia) od dnia ztozenia przez Abonentaw punkcie sprzedazy o$w iadczenia o rozw igzaniu Umowy na zasadach okreslonychw niniejszym

% Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Lubinow a 4a, w pisanado rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdow ego prow adzonego
przez Sad Rejonow y dlam. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadow ego pod nr KRS 0000010078, kapitat z aktadow y
wynosi: 13 934 113,44 zilotych w ptacony w catosci, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160
® Termin ten ulega wydiuzeniu o czas naprawy w przypadku gdy Abonentw ciggu 6 dni od dnia aktywacji karty SIM przekazat modem do producenta
lub sprzedawcy celem usuniecia wady w ramach gwarancji/rekojmi/niezgodnosci towaru z umowg. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest
Erzedstawm sprzedaw cy wszystkie dokumenty potw ierdzajgce przekazanie modemu do naprawy.

) Odpow iednio do Polkomte! Sp. z 0.0. lub Autoryzowanego Przedstawiciela Handlow ego/Partnera Plus, w zaleznosci od tego, gdzie Abonent zawart
Umow ¢
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paragrafie. W przypadku sprzedazy wysytkowej przy odstapieniu od umowy w opcji ,testuj” umowa ulega rozwigzaniu z chwilg dezaktywacji karty
USIM.

Abonent, ktory skorzystat z uprawvnienia do rozwigzania Umowy na warunkach okreSlonych w § 4 pkt. 1-3 zobowigzany bedzie do zaptaty
promocyjnej optaty aktywacyjnej okreslonejw § 2 pkt 1, optat za Ustugi, z ktérych korzystat do dnia rozw igzania Umowy naliczonych zgodnie z § 2
pkt. 1. Wysokos¢ promocyjnejoptaty abonamentow ej bedzie proporcjonalna do liczby dni, w ktérych byta aktywna karta USIM.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE
Polkomtel dokfadajac nalezytych staran, bedzie dazyt do zapewnienia sprawnego funkcjonowania oferowanych potagczen z APN www.plus.pl,
internet, w ap.plus.pl, wap lub z prywatnymi APN.
Polkomtel $wiadczy Ustugi w zakresie istniejgcych mozliw oSci technicznych. Mapa przedstaw iajgca zasieg poszczegdlinych technologii, w tym
Technologii LTE, dostepna jestna stronie w ww.plus.pl (,Mapa”). Mapa ma charakter w ytacznie informacyjny inie stanow i czesci Umow y.
Predko$¢ przesytania danych uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej modemu lub routera, zasiegu sieci operatora, obcigzenia staciji
nadaw czej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.
W trosce o $rodow isko naturalne, niektore elementy pakietu sprzedazowego, w tym modem, oferowanego w ramach Promocji mogg pochodzi¢ z
procesu regeneracji. Wszystkie elementy sg petnow arto$ciow e i zostaly objete petng gw arancjg producenta.
O ile w Umow ie nie zostanie uzgodnione inaczej, limit kredytowy zostaje zgodnie z § 7 ust. 2 Regulaminu $w iadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw ustalony na kw ote 244 ztz VAT (198,37 ztbez VAT).
Abonent zobowigzuje sie nie uzywa¢ karty SIMUSIM w celu provadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na masovym wykonywaniu
potaczen telefonicznych do wybranych osob lub grup osoéb (tzw. ,call center’), w szczegolnosci poprzez automatyczng dystrybucje potgczen
telefonicznych lub automatyczna, interaktyw ng obstuge osoby dzw onigcej lub integracje systemu telekomunikacyjnego i informatycznego.
Polkomtel ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliw osci inicjow ania ustug przez Abonenta lub zaw ieszenia swiadczenia w szelkich
ustug w ramach wszystkich umdw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem lub rozwigzania ze skutkem
natychmiastowymwszystkich uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zavartych z Abonentemw przypadku naruszenia przez Abonenta
ktéregokolw iek ze zobow igzan wskazanych w § 5 pkt 6.
Polkomtel ma prawo Zzgdania od Abonenta napraw ienia szkody poprzez zaptate przez Abonenta kary umownej w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Abonenta ktoregokolw iek z zobowigzan okreslonych w § 5 pkt 6 w wysokosci 5000 zt za kazdg karte SIMUSIM lub urzadzenie
telekomunikacyjne uzywane w taki sposdéb.
Do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach Uméw zawartych na warunkach niniejszej Promocji majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Abonentdw, o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej
Postanow ienia Regulaminu $w iadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Abonentéw dotyczace karty SIM stosuje sie
odpow iednio do karty USIM.
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