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Wstep

Struktura rynku telekomunikacyjnego w Polsce od kilku lat jest stabilna, dostep do
Internetu, telefonia ruchoma i stacjonarna generujg ponad 68% wartosci catego
rynku.

W 2013 r. taczna warto$é rynku telekomunikacyjnego wyniosta 40,15 mid zt*. Byt to
wiec kolejny rok spadku przychodéw z dziatalnosci telekomunikacyjnej, ktéry wyniost
3,7% w stosunku do roku ubiegtego. Najwiekszy spadek (4,8%) odnotowano
w przypadku telefonii stacjonarnej, cho¢ byt on mniejszy o 9 pp. niz w roku ubiegtym.
Spadki nie ominety tez ustug telefonii ruchomej. Byly one wyzsze niz przed rokiem
i wyniosty 1,6%. Do zjawiska tego na pewno przyczynita sie obnizka stawek MTR
(Mobile Termination Rate) oraz dalszy rozwdj ofert ryczattowych na rynku mobilnym.

Jedynym segmentem, ktéry zanotowat wzrost wartosci byty ustugi dostepu do
Internetu. Dostep mobilny byt jedng z najpopularniejszych ustug, poziomem
nasycenia przekraczajgc srednig europejskg. Pomimo wielu dziatan podejmowanych
przez Regulatora, Rzad, jednostki samorzadu terytorialnego i samych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych dostep do Internetu stacjonarnego pozostawat
nadal na jednym z najnizszych poziomoéw wsrod krajéow Unii Europejskiej. Do
pozytywnych trendow na rynku nalezy zaliczy¢ natomiast utrzymujacy sie wzrost
liczby taczy o coraz to wyzszych przeptywnosciach oferowanych przez operatorow.

Telefonia ruchoma byta nadal atrakcyjnym segmentem rynku telekomunikacyjnego,
pomimo wysokiej penetracji i silnej konkurencji. Abonenci telefonii ruchomej coraz
czesciej korzystali z ustug transmisji danych w swoich telefonach. Przyczyng takiej
sytuacji jest niewatpliwie coraz wieksza powszechnos¢ pakietow wliczanych do
abonamentu. Operatorzy mobilni rozszerzali swoja oferte poza obszar telefonii
ruchomej, nawigzali wspoétprace z sektorem bankowym i energetycznym oferujac
szerszy pakiet ustug.

Waznym trendem byta pakietyzacja ofert. Umozliwia ona zaspokojenie popytu na
kilka ustug telekomunikacyjnych po atrakcyjniejszej cenie niz ich indywidualny zakup.
Gtownymi operatorami ustug wigzanych byli operatorzy sieci telewizji kablowych.

Konkurencje i innowacje na polskim rynku telekomunikacyjnym wsparto
rozdysponowanie czestotliwosci z pasma 1800 MHz. Czestotliwosci objete
przetargiem zakonczonym w 2013 r. sg przeznaczone do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w stuzbie ruchomej lub statej i sg wykorzystane m.in. do
Swiadczenia mobilnych ustug transmisji danych i szybkiego Internetu. Wprowadzenie
obligatoryjnych zobowigzan spowodowato szybkie uruchomienie ustug oraz sprawng
budowe i modernizacje sieci.

Z koncem 2013 r. nastagpito przejecie PTK Centertel sp. z 0.0. oraz Orange Polska
Sp. z 0.0. przez Telekomunikacje Polskg S.A. (TP) oraz rozpoczecie dziatalnosci jako
Orange Polska S.A. W jego wyniku doprowadzono do petnej integracji ustugowej
i technologicznej infrastruktury stacjonarnej i mobilnej.

Niezwykle istotnym wydarzeniem 2013 r. bylo zakonczenie procesu wytgczania
telewizji analogowej. Zwolnienie czestotliwodci zajmowanych przez telewizje
analogowg pozwolito na rozbudowe sieci nadawczych dla multipleksow: MUX1,
MUX2 i MUX3, skutkujgc uzyskaniem przez te multipleksy zasiegu ogoélnokrajowego.

! Catkowita suma przychodow osiggnietych przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego z tytutu

prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej w roku objetym sprawozdaniem, w PLN, bez VAT.
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Ponadto wytgczenie czestotliwosci analogowych pozwolito na petng regionalizacje
MUXS3 oraz umozliwito uzupetnienie oferty programowej w MUX1 o nowe programy
po przeniesieniu programow TVP z MUX1 do MUX3.

Od 1 stycznia 2013 r. operatoréw obowigzujg réwne stawki MTR, a tym samym
zniesiona zostata asymetria stawek miedzy sieciami najwiekszych MNO a P4. Od
1 lipca 2013 r. w zycie weszty docelowe stawki MTR na takim samym dla wszystkich
operatoréw poziomie — 4,29 gr/min, wyliczone w oparciu o stworzony przez Prezesa
UKE model operatora efektywnego.

Jednym z wazniejszych wydarzen minionego roku byto Ogdlnoswiatowe Sympozjum
Regulatoréw (GSR) oraz Swiatowe Forum Lideréw Branzy, ktére trwato od 2 do
5 lipca 2013 r. w Warszawie. Byta to pierwsza tego typu impreza nie tylko w Polsce,
ale i w Unii Europejskiej. Xlll edycja GSR poswiecona byta zmianom i ewolucji ustug
telekomunikacyjnych oraz regulacji sektora ICT IV generacji. Motywem przewodnim
dyskusji i obrad byto poszukiwanie odpowiedzi na pytanie Jak zapewni¢ wysokg
konkurencyjno$¢, jakos¢ ustug oraz stabilny wzrost sektora ICT w warunkach
rosngcej przewagi najwiekszych graczy.

W kolejnych rozdziatach Raportu przedstawiono stan poszczegdlnych segmentow
rynku telekomunikacyjnego: dostepu do Internetu, telefonii ruchomej oraz telefonii
stacjonarnej.

Raport sporzadzono na podstawie informacji zawartych w sprawozdaniach
z dziaftalnosci telekomunikacyjnej za rok 2013 (stan bazy na 16 czerwca 2014 r.),
przekazywanych zgodnie z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne przez
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, jak rowniez przy wykorzystaniu zasobow
analitycznych bedacych w posiadaniu Urzedu Komunikaciji Elektroniczne;j.

Dostep do sieci Internet

e W 2013 r. prawie 88% gospodarstw domowych miato dostep do Internetu.
Tym samym odnotowano wzrost w poréwnaniu do roku ubiegtego o 10,1 pp.
Wzrost ten byt ponad dwukrotnie wyzszy niz w 2012 r., kiedy to poziom
penetracji gospodarstw domowych dostepem do Internetu wzrést o 4,3 pp.
w odniesieniu do 2011 r.

e Wartos¢ rynku wyniosta 4,57 mld zt. Najwieksze wptywy generowaty ustugi
dostepu do Internetu za posrednictwem modemoéw 2G/3G i fgczy xDSL,
odpowiednio 30% i 27%.

e Sredni miesieczny przychéd na abonenta wynosit w 2013 r. 32,1 z}, czyli
0 2,21 zt mniej niz w roku ubiegtym.

e Abonenci prawie dwukrotnie czesciej korzystali z Internetu stacjonarnego niz
z mobilnego dostepu do sieci. Mobilne ustugi internetowe byly mniej
powszechne, ale liczba osob korzystajacych z takiej formy dostepu z roku na
rok zwieksza sie.

¢ Na rynku ustug internetowych (fgcznie stacjonarnych i mobilnych) najwieksza
baze klientéw w 2013 r. posiadata TP. Drugim najczesciej wybieranym
operatorem byt PTK Centertel.
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Ponad 38% uzytkownikéw posiadato dostep do Internetu? o szybkosci od
2 Mb/s do 10 Mb/s. Zwiekszyta sie takze liczba tgczy o przepustowosci od
30 Mb/s do 100 Mb/s. Korzystato z nich 35% wszystkich abonentéw.

Koszty ustugi dostepu do Internetu w Polsce byty zblizone do srednich cen

wystepujacych w Unii Europejskiej. Jedynie w przypadku predkosci od 4 Mb/s

do 10 Mb/s cena oferty znaczgco réznita sie od sredniej w Europie.

Abonenci ustug wigzanych wybierali najczesciej pakiety skfadajace sie

z dwoch komponentéw. W ponad 45% przypadkéw klienci korzystali z oferty
dostepu do Internetu i telewizji.

Telefonia ruchoma

W 2013 r. uzywano ponad 56 min kart SIM, co przetozyto sie na penetracje
na poziomie powyzej 148%. Wskaznik ten zwiekszyt sie o 5,7% wzgledem
roku poprzedniego i utrzymat niemal liniowy trend wzrostu.

Podobnie jak w roku poprzednim, w 2013 r. wiekszg popularnoscig cieszyty
sie ustugi przedptacone. Korzystato z nich 54,2%, generujgc jednak tylko
okoto 19% przychoddéw operatorow.

Kolejny rok liderem pod wzgledem migracji numerow pozostat P4. W 2013 r.
ok. 58%, sposrod wszystkich przeniesionych numeréw zostato zmigrowanych
do tego operatora.

Najwiekszy udziat w rynku pod wzgledem liczby uzytkownikow zanotowat
T-Mobile Polska — 27%, ktory jednoczesnie stracit wobec 2012 r. 2,3 pp.
Swojg baze abonenckg najszybciej powiekszat natomiast P4, ktorego liczba
uzytkownikow zwiekszyta sie o 23,5% w porownaniu do 2012 r.

Zauwazalny byt wzrost tacznego czasu trwania potaczen wychodzacych
0 9,6% do poziomu ok. 75,7 mld minut. Srednia dtugos¢ jednego potaczenia
to 1,89 minuty.

Liczba minut wychodzacych w roamingu aktywnym wzrosta o0 45,4%
wzgledem 2012 r. Najnizsza dynamika zmian charakteryzowata wiadomosci
SMS. Dynamicznie rozwijat sie natomiast segment transmisji danych, gdzie
wolumen wzrdst 0 150% w stosunku do roku ubiegtego.

Telefonia stacjonarna

W 2013 r. utrzymata sie tendencja spadkowa popularnosci telefonii
stacjonarnej w Polsce. Widoczna byta ona zarébwno w wartosci rynku, ktéra
zmalata o 4,8%, jak i liczby abonentéow, ktéra zmniejszyta sie o 7,6%
w poréwnaniu do roku ubiegtego.

Podobnie jak w roku ubiegtym uzytkownicy najczesciej wykorzystywali
telefon stacjonarny w celu wykonywania potgczen strefowych. Ten typ
potaczen posiadat 55% udziatu w wolumenie ruchu.

Zauwazalny byt trend dalszego zmniejszania udziatu operatora zasiedziatego
w rynku telefonii stacjonarnej. W poréwnaniu do 2012 r. udziat ten zmniejszyt

? Brane pod uwage tacza: xDSL (w tym rowniez LLU i BSA), TVK, FWA, LAN-Ethernet, WiFi (WLAN),
WiMax, stacjonarne CDMA, FTTH oraz tacza satelitarne.
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sie 0 odpowiednio 1 pp. w przypadku liczby abonentow oraz blisko
7 pp. w odniesieniu do przychodow.

. Polska w kazdym z trzech wariantéw koszykéw cenowych oferowata jedne
z najtanszych ofert w Unii Europejskie;j.

. Segment telefonii internetowej (VolP) charakteryzowat wzrost wolumenu
ruchu, zaréwno w przypadku ustug telefonii IP $wiadczonych w oparciu
0 wtasng sie¢ (39,5%), jak i w odniesieniu do ustug swiadczonych przy
wykorzystaniu sieci innych operatorow (13,3%).

1. Dostep do sieci Internet’
1.1. Rynek detaliczny
1.1.1. Informacje ogodlne

W 2013 r. wartosc¢ rynku internetowego wzrosta o ponad 3,7% w porownaniu do roku
ubiegtego. Zwiekszyto sie takze grono klientow korzystajacych z ustug internetowych.
W 2013 r. z dostepu do Internetu korzystato ponad 1,2 min uzytkownikow wiecej niz
przed rokiem, co oznacza, ze do sieci podtgczonych byto juz blisko 88% gospodarstw
domowych.

Wykres 1. Wskazniki penetracji Internetu szerokopasmowego

84,1%  87,7%
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Zrodto: UKE

Uwaga: wskazniki z lat: 2011 i 2012 zostaty zaktualizowane po korekcie danych dokonanej przez
operatoréw. Przez dostep mobilny rozumie sie dostep za pomocg modemow, kart, kluczy

1.1.2. Przychody

Wartos¢ rynku ustug internetowych wyniosta 4,57 mid ztotych, co stanowito wzrost
0 3,7% w poréwnaniu do 2012 r. Najwieksze przychody (30%) generowat dostep
w technologii XDSL, cho¢ jego wartos¢ utrzymywata trend spadkowy. Mobilny dostep
do sieci byt drugim pod wzgledem popularnosci, jego udziat w przychodach wynidst
blisko 27% i byt wyzszy w poréwnaniu z rokiem ubiegtym o okoto 3,5 pp.

* W rozdziale tym dostep do sieci Internet oznacza ustugi stacjonarne i mobilne tacznie. W sytuacji
omawiania tylko jednego z powyzszych komponentéw, zostanie to wskazane w tekscie lub tytule
danego podrozdziatu/tabeli.
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Wykres 2. Struktura przychodéw pod wzgledem wykorzystywanych technologii
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Zrédio: UKE

Uwaga: do kategorii ,pozostate” wliczono: stacjonarny dostep bezprzewodowy FWA, tacza
dzierzawione, tacza satelitarne, CDMA oraz WiMax

Wzrost wartosci rynku nie byt rbwnoznaczny ze wzrostem miesiecznego sredniego
przychodu z abonenta (ARPU?%). Wskaznik ten zmalat w poréwnaniu do 2012 r.
0 2,21 zt i wyniost 32,1 zt. Najwieksze wptywy (55 zt) generowali klienci korzystajacy
z ustug dostepu do Internetu w technologii LAN-Ethernet.

* ARPU — ang. Average Revenue per User — sredni przychod z uzytkownika
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Wykres 3. Wartos¢ rynku oraz sredni miesieczny przychod z abonenta (ARPU)
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Uwaga: Wskazniki z 2011 r. i 2012 r. zostaty zaktualizowane po korekcie danych dokonanej przez
operatoréw

1.1.3. Abonenci

Z ustug dostepu do Internetu w 2013 r. korzystato ok. 12 min uzytkownikéw, o ponad
11% wiecej niz w roku ubiegtym. Nadal zdecydowanie wiekszg popularnoscig cieszyt
sie Internet stacjonarny, z ustug ktérego korzystato blisko dwukrotnie wiecej osdb niz
z dostepu mobilnego.

Wykres 4. Liczba abonentow Internetu stacjonarnego i mobilnego

[min]

intemet mobilny intemet stacjonarny
2011 2012 w2013

Zrédio: UKE

Uwaga: liczba abonentow z 2011 r. i 2012 r. zostata zaktualizowana po korekcie danych dokonanej
przez operatorow
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Ustugi dostepu do Internetu realizowane byty przede wszystkim poprzez modemy
2G/3G, tacza xDSL, modemy kablowe operatoréw TVK, przewodowe sieci LAN
Ethernet oraz bezprzewodowe WLAN. Uzytkownicy najczesciej korzystali z dostepu
do Internetu za posrednictwem modemow 2G/3G. Przy uzyciu tej technologii z siecig
taczyto sie 39,4% uzytkownikow. O 2,14% mniej uzytkownikéw niz przed rokiem
korzystato z ustugi przy wykorzystaniu technologii xDSL.

Wykres 5. Struktura abonentow ze wzgledu na wykorzystywang technologie dostepowg

2,2%
25,7%
39,4%
6,07
% 5,6%
mxDSL mTVK  mLAN-Ethernet WLAN Modem 2G/3G mpozostate

Zrodto: UKE
1.1.4. Struktura podmiotowa

Najwiekszg baze uzytkownikow Internetu miata TP. Udziat tej firmy w liczbie
abonentéw wyniost 19,3% i byt nizszy w poréwnaniu do 2012 r. o ponad 0,5 pp.
Drugim co do wielkosci operatorem pod wzgledem liczby klientéw ustug
internetowych byt PTK Centertel, jego udziat w rynku zmalat o blisko 0,4 pp°. Udziat
zadnego z pozostatych operatoréw nie przekroczyt 10%.

® Operatorzy TP i PTK Centertel sa w niniejszym Raporcie traktowani oddzielnie, gdyz ich potaczenie
nastgpito z koncem grudnia 2013 roku.

10
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Wykres 6. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikoéw Internetu
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Zrédio: UKE

Uwaga: uwzgledniono nastepujace technologie: modem 2G/3G, xDSL, TVK modem kablowy, LAN-
Ethernet, WiFi (WLAN), tacza dzierzawione, dostep bezprzewodowy FWA, WiMax, CDMA oraz tacza
satelitarne

Uwaga: udziaty operatorow z 2012 r. zostaty zaktualizowane po korekcie danych dokonanej przez
operatoréw

TP pozostato liderem jesli chodzi o dostep do Internetu stacjonarnego. W 2013 r.
blisko 32% wszystkich abonentéw korzystato 2z ustug internetowych za
posrednictwem tgczy tego operatora. Jej udziat, w porownaniu do roku ubiegtego,
zwiekszyt sie o 1,5 pp.

11
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Wykres 7. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikéw Internetu stacjonarnego
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Zrédio: UKE

Uwaga: uwzgledniono nastepujgce technologie: xDSL, TVK modem kablowy, LAN-Ethernet, WiFi
(WLAN), tacza dzierzawione, dostep bezprzewodowy FWA, WiMax, CDMA oraz tacza satelitarne

Uwaga: udziaty operatorow z 2012 r. zostaly zaktualizowane po korekcie danych dokonanej przez
operatoréw

1.1.5. Technologie dostepu do Internetu
Modem 2G/3G

Tak jak w latach ubiegtych segment Internetu mobilnego pod wzgledem liczby
uzytkownikow zdominowany byt przez czterech operatoréw. Kazdy z nich zgromadzit
ponad 20% baze klientéw. Z roku na rok rosnie jednak udziat pozostatych
przedsiebiorcow. Podczas gdy w 2012 r. ich klienci stanowili 5,5% wszystkich
korzystajacych z mobilnego dostepu do Internetu, rok p6zniej byto ich juz 7,9%.

12
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Wykres 8. Udziaty operatoréw w ogdlnej liczbie uzytkownikéw korzystajgcych z modemow
2G/3G
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Zrodto: UKE
Uwaga: liczba abonentow z lat 2011 i 2012 zostata zaktualizowana po korekcie danych dokonanej
przez operatorow

tacza xDSL

Warto$¢ rynku ustug dostepu do Internetu w technologii xDSL wyniosta w 2013 r.
okoto 1,38 mld zt, co stanowito spadek o 3,3%w poréwnaniu z rokiem 2012 r.

Zdecydowanym liderem wsrod operatorow Swiadczgcych ustugi w oparciu o facza
xDSL byta TP. Jej klienci stanowili ponad 75% wszystkich uzytkownikéw dostepu do
Internetu w tej technologii. Z grona pozostatych przedsiebiorcéw jedynie Netia
osiggneta ponad 10% udziat w rynku.

Wykres 9. Udziaty operatorow w ogolnej liczbie uzytkownikow korzystajacych z ustugi
dostepu do Internetu na bazie tagczy xDSL

5,5%

1,5% %

14,2%

75,3%

nlP m Netia mPTK Centertel mTelefonia Dialog pozostali

Zrédio: UKE
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TVK modem kablowy

Operatorzy kablowi w 2013 r. wygenerowali z tytulu ustug dostepu do Internetu
przychod w wysokosci ponad 1 mld zt. W poréwnaniu z 2012 r. zarobili oni 0 1,6%
wiece.

Ws$Srdéd dostawcow ustug internetowych za pomocg modemu kablowego najwiecej
klientow posiadata UPC, z ktdrej oferty korzystato blisko 40% wszystkich abonentow.
UPC i pozostali czterej gtdwni operatorzy: Vectra, Multimedia Polska, Toya i Inea
obstugiwali razem ponad 82% rynku.

Wykres 10. Udziaty operatorow w ogodlnej liczbie uzytkownikdw korzystajacych z ustugi
dostepu do Internetu przez modem kablowy TVK

17,3%

4,3%
4,2% 39,8%
15,6%
18,8%
mUPC m\Vectra m Multimedia Polska Toya Inea mpozostal

Zrédio: UKE
WLAN i LAN-Ethernet

Ustugi dostepu do Internetu swiadczone w technologii WLAN i LAN-Ethernet majg
stosunkowo niewielki udziat w przychodach operatoréw. Ponadto wiekszo$¢ firm
oferujgcych dostep na bazie tych technologii posiada bardzo mate grono odbiorcéw.
Ponad 87% firm swiadczacych tego typu ustuge ma mniej niz 1000 klientow.

Ws$&rdd operatorow dostarczajacych Internet do uzytkownikoéw bezprzewodowo
(WLAN) zaden przedsiebiorca nie uzyskat ponad 2% udziatu w rynku pod wzgledem
liczby uzytkownikow. W przypadku LAN-Ethernet najwiekszg popularnoscig wsrod
klientow cieszyta sie Internetia.

14
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Wykres 11. Udziaty operatoréw w liczbie uzytkownikow korzystajacych z ustugi dostepu do
Internetu za posrednictwem technologii LAN-Ethernet

0% 20% 40% 60% 80%

Internetia 17,1%

MNI Telecom
NPLAY

Koba
Multimedia
Polska
JMDI Jacek
Maleszko

pozostali 73,8%

Zrodto: UKE
1.1.6. Przepustowosc¢ taczy

Podobnie jak w roku ubiegtym najczesciej wykorzystywang byta predkos¢ tacza od
2 Mb/s do 10 Mb/s. Korzystato z niej ponad 38% abonentéw. W odpowiedzi na
rosngce zapotrzebowanie rynku wzrosta (o 12,1 pp.) liczba tgczy o wysokich
przepustowosciach. W 2013 r. ponad 1/3 z nich posiadata predkos¢ od 30 Mb/s do

100 Mb/s. Ponad dwukrotnie wzrosta takze liczba najszybszych faczy (powyzej
100 Mb/s).

Wykres 12. Udziat taczy wedtug przeptywnosci w 2012 i 2013 r.
2012 2013
1,1% 12,4% 1,8% 6,1%

S

35,2%

18,9%
<144 kbis, 2 Mb/s) =<2 Mb/s, 10 Mb/s) <144 kbls, 2 MbJs) u <2 Mbis. 10 Mb/s)
m <10 Mb/s, 30 Mb/s) w<30 Mb/s, 100 Mb/s) m<10 Mb/s, 30Mb/s)  m<30 Mb/s, 100 Mb/s)
=100 Mb/s m>100 Mb/s

Zrodto: UKE
Uwaga: uwzgledniono tacza, ktorych przeptywnos¢ zostata okreslona przez operatora. Zestawienie

obejmuje: xDSL (w tym rowniez LLU i BSA), TVK, FWA, LAN-Ethernet, WiFi (WLAN), WiMax,
stacjonarne CDMA, FTTH oraz fgcza satelitarne
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Uwaga: udziaty poszczegdinych taczy wedtug przeptywnosci z 2012 r. zostaty zaktualizowane po
korekcie danych dokonanej przez operatoréw

1.1.7. Poréwnanie z krajami Unii Europejskiej
Internet stacjonarny

Dostep stacjonarny w Polsce pozostawat na nizszym poziomie niz w wiekszosci
krajéw europejskich. Penetracja ustugg utrzymywata sie o 10,1 pp. ponizej $redniej
unijnej.

Wykres 13. Penetracja ustugami Internetu stacjonarnego w UE
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19,2%
18,3%

2
2

Zrodto: Digital Agenda Scoreboard, czerwiec 2013 r.
Uwaga: penetracja dla Polski zostata zaktualizowana zgodnie z posiadanymi przez UKE

danymi

Podobnie jak w Polsce, w krajach Unii Europejskiej najczesciej wykorzystywang
technologig w przypadku ustug stacjonarnego dostepu do Internetu jest xDSL. Ten
typ taczy cieszy sie popularnoscia szczegdlnie we Francji, gdzie w 85,1%
przypadkow dostep do sieci jest uzyskiwany witasnie za posrednictwem tej
technologii.
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Wykres 14. Penetracja gospodarstw domowych ustugg stacjonarnego dostepu do Internetu
ze wzgledu na rodzaj wykorzystywanej technologii
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Zrédio: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason
Uwaga: kategoria ,inne”: PLC, WLAN, FWA, FTTB i LAN

Internet mobilny

Duza popularnos¢ mobilnego Internetu sprawita, ze Polska nalezata do krajéw
z najwyzszym wskaznikiem penetracji tg ustugg (7 miejsce), z wynikiem lepszym od
Sredniej europejskiej o ponad 18 pp.
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Wykres 15. Penetracja ustugami Internetu mobilnego w UE
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Zrodto: Digital Agenda Scoreboard, czerwiec 2013 r.
Uwaga: penetracja dla Polski zaktualizowana zgodnie z posiadanymi przez UKE danymi

Uwaga: do dostepu mobilnego zostat zaliczone kategorie: dostep za pomoca kart, modemow i kluczy;
liczba aktywnych kart SIM (podigczenie do Internetu w ciggu ostatnich 90 dni); liczba dodatkowych
pakietow do ustugi gtosowe;j

1.1.8. Ceny ustug dostepu do Internetu stacjonarnego

Analiza cen ustug dostepu do Internetu w Polsce i pozostatych krajach europejskich
zostata przeprowadzona na podstawie bazy cen Fixed Broadband Price
Benchmarking opracowanej przez Strategy Analytics. Analiza zostata
przeprowadzona dla czterech przedziatow predkosci, uwzgledniano przy tym oferty
wybrane na podstawie koszyka OECD Low 1 10H/2GB. Dla kazdego przedziatu
predkosci oraz panstwa zostata wybrana oferta najtansza.

Z przeprowadzonych porownan wynika, ze najmniej za dostep do Internetu pfacili
Stowacy, Litwini i Estonczycy. Z kolei na Cyprze, w Hiszpanii i Irlandii uzyskanie
dostepu do sieci wigzato sie z najwiekszymi wydatkami. Warto zauwazy¢ réwniez, ze
operatorzy oferujg coraz mniej ustug o najnizszej przeptywnosci.

Polscy operatorzy proponowali ceny zblizone do Sredniej europejskiej. Jedynie
w przypadku predkosci od 4 Mb/s do 10 Mb/s cena oferty znaczaco rdznita sie od
Sredniej w Europie i byta o ponad 5 Euro od niej wyzsza.
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Wykres 16. Sredni miesieczny koszt ustugi w wybranych krajach UE dla przedziatu predkosci
do 1 Mb/s
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Zrédto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics

Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych zakupujacych wytacznie ustuge dostepu do
Internetu (wytaczono z analizy pakiety). Dla Polski wybrano oferte Telefonii Dialog. Koszt ustugi
wedtug stanu na czerwiec 2013 r

Wykres 17. Sredni miesieczny koszt ustugi w wybranych krajach UE dla przedziatu predkosci
od 1do 4 Mb/s
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Zrédto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics

Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych zakupujacych wytgcznie ustuge dostepu do
Internetu (wytaczono z analizy pakiety). Dla Polski wybrano oferte Telefonii Dialog. Koszt ustugi
wedtug stanu na czerwiec 2013 r.
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Wykres 18. Sredni miesieczny koszt ustugi w wybranych krajach UE dla przedziatu predkosci
od 4 do 10 Mb/s
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Zrédto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics

Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych zakupujacych wytgcznie ustuge dostepu do
Internetu (wytaczono z analizy pakiety). Dla Polski wybrano oferte Telefonii Dialog. Koszt ustugi
wedtug stanu na czerwiec 2013 r.

Wykres 19. Sredni miesieczny koszt ustugi w wybranych krajach UE dla przedziatu predkosci
powyzej 10 Mb/s
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Zrodto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics

Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych zakupujacych wytgcznie ustuge dostepu do
Internetu (wytaczono z analizy pakiety). Dla Polski wybrano oferte UPC. Koszt ustugi wedtug stanu na
czerwiec 2013 r.
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1.1.9. Rynek ustug wigzanych

W 2013 r. z pakietéw korzystato okoto 2,4 min oséb, podobnie jak to miato miejsce
w roku ubiegtym. Najczesciej wybierane byto potgczenie dwdch ustug. Zwiekszyta sie
liczba oséb korzystajaca z opciji triple play. W 2013 r. prawie 1/3 uzytkownikéw ustug
wigzanych zamowita takie oferty. Pakiety czterech komponentow kupowane sg przez
klientéw sporadycznie.

Wykres 20. Rodzaje pakietéw wedtug liczby ustug
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Zrodto: UKE

Blisko 46% uzytkownikdéw wybierato potgczenie telewizji z Internetem. Drugim pod
wzgledem popularnosci byt pakiet zawierajgcy trzy ustugi: telefonie stacjonarna,
Internet i telewizje.

Wykres 21. Udziaty pakietéw ustug pod wzgledem liczby abonentéw
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Zrédio: UKE

Uwaga: kategoria ,inne warianty” obejmuje pakiety:

- telefonia ruchoma + dostep do sieci Internet + telewizja,

- telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma + dostep do sieci Internet,

- telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma + dostep do sieci Internet + telewizja,
- telefonia ruchoma + telewizja,
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- telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma + telewizja

W przypadku ustugi wigzanej Internet + telewizja najczesciej wybieranym operatorem
byta TP, z ktorej oferty w 2013 r. skorzystata 1/3 abonentéw. Duzg popularnoscig
cieszyly ustugi UPC i Vectry. Kazdy z tych przedsiebiorcéw posiadat ponad 20%
udziat w ogolnej liczbie klientéw ustug wigzanych.

Wykres 22. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby abonentéw pakietu "telewizja + dostep
do sieci Internet"”
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Zrodto: UKE
1.2. Rynek hurtowy

W ramach rynku hurtowego $wiadczona jest ustuga dostepu do strumienia bitow
(BSA) oraz do infrastruktury sieciowej w statej lokalizacji na bazie lokalnej petli
abonenckiej (LLU). W poréwnaniu do roku ubiegtego rzadziej wykorzystywana byta
ustuga BSA. Jej udziat w rynku zmalat o 3,4 pp.

Wykres 23. Struktura rynku pod wzgledem rodzaju wykorzystywanej infrastruktury
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Zrédio: UKE

Z dostepu do infrastruktury sieciowej w statej lokalizacji na bazie lokalnej petli
abonenckiej korzystat gtéwnie jeden odbiorca- Netia.
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Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku BSA. Blisko 77% udziatbw w liczbie
taczy tego typu posiadat ten operator. Zdecydowanie rzadziej z tego rodzaju dostepu
korzystaty PTK Centertel, T-Mobile i Telefonia Dialog.

Wykres 24. Udziaty operatoréw alternatywnych pod wzgledem liczby wykorzystywanych
taczy BSA
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Zrodto: UKE
2. Telefonia ruchoma

2.1. Rynek detaliczny
2.1.1. Charakterystyka rynku telefonii ruchomej

Ustugi telefonii ruchomej w Polsce w 2013 r. Swiadczone byty przez 26 operatorow,
z czego 7 to podmioty dziatajace w oparciu o model MNO®. W 2013 r. operatorzy
w swoich bazach mieli zarejestrowanych tgcznie ponad 56 min kart SIM, co dato
penetracie na poziomie 148%. Pomimo wzglednego nasycenia rynku ustugami
telefonii mobilnej utrzymat sie liniowy trend wzrostu, a zmiana wzgledem roku
poprzedniego wyniosta 5,7%. Swojg baze abonenckg znacznie zwiekszyli pozostali
operatorzy, niezaliczani do czterech najwiekszych podmiotow.

e Raport dotyczacy telefonii ruchomej, powstat w oparciu o dane przestane przez 22 operatorow,
ktérzy podlegali obowigzkowi sprawozdawczosci za 2013 r. Spotka Aero2 swiadczyta jedynie ustugi
bezptatnego dostepu do Internetu.

23



Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 25. Nominalna liczba uzytkownikdw oraz penetracja rynku telefonii mobilnej
w Polsce
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Zrodto: UKE

Opierajac sie na danych pozyskanych z bazy Telecom Market Matrix, wskaznik
penetracji w Polsce znalazt sie powyzej sredniej wsrdéd wybranych panstw. W tym
zestawieniu Polska uplasowata sie na 8 miejscu z wynikiem 136,8%’, przekraczajac
jednoczesnie srednig unijng o0 5,9 pp.

Wykres 26. Penetracja rynku telefonii mobilnej w wybranych panstwach UE
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason

" Liczba uzytkownikow nie uwzglednia osdb, ktére nie wykonaty Zzadnej ustugi od ponad trzech
miesiecy. Stad tez rozbiezno$¢ w stosunku do danych przekazywanych do UKE, ktére nie
wprowadzajq tego typu ograniczen.
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Uwaga: podane wartosci oznaczajg liczbe abonentdow sieci mobilnych podzielong przez liczbe
ludnosci danego kraju. Liczba uzytkownikdw nie uwzglednia oséb, ktére nie korzystaty z telefonu od
ponad trzech miesiecy. Klienci sieci MVNO wliczani sgq do baz abonenckich operatoréw, w ktérych
sieci majg swiadczone ustugi. Dane UKE nie zawierajg tego typu ograniczen

2.1.2. Przychody

Telefonia ruchoma byta nadal najistotniejszym segmentem polskiego rynku
telekomunikacyjnego. W 2013 r. przychody telefonii mobilnej stanowity prawie 46,3%
wartosci catego rynku. Ich faczna warto$é wyniosta ok. 18,6 mid zt*, co oznacza
spadek wzgledem poprzedniego roku o 1,5%.

Powodem spadkow byty ustugi roamingu. W przypadku roamingu pasywnego
przychody operatoréw zmalaty o 24,9%, natomiast w przypadku roamingu aktywnego
0 6,6%. Przyczyng takiego stanu rzeczy byta kolejna juz obnizka stawek
roamingowych, zaréwno na poziomie hurtowym jak, i detalicznym.

Spadki nie zostaty zrekompensowane przez wyzsze przychody z transmisji danych
(20,8%), SMS (16,5%) i MMS (10,2%).

Zdecydowanie najwiekszg czes¢ przychodow (81%) generowali klienci post-paid. Nie
przetozyto sie to jednak na strukture klientow. W 2013 r. utrzymata sie réznica
z poprzedniego roku, czyli przewaga o 8,4 pp. liczby uzytkownikdéw ustug ,,na karte”.

Systematycznie zmniejszato sie ARPU. Zgodnie z danymi Analysys Mason w 2013 r.
wskaznik ten dla Polski wyniést 33,8 zt i byt nizszy wzgledem roku poprzedniego
0 12%.

Wykres 27. Udziat klientéw ustug pre-paid oraz post-paid w odniesieniu do ogdlnej liczby
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Zrodto: UKE

2.1.3. Udziaty operatorow

W 2013 r. nastapit wzrost liczby uzytkownikéw® o 5,3% w poréwnaniu do roku
poprzedniego. Pod tym wzgledem pozycje lidera utrzymat T-Mobile Polska z 27%

® Przedstawiona warto$¢ nie zawiera przychoddéw z mobilnego dostepu do Internetu.
° Przez liczbe uzytkownikéw rozumie sie liczbe aktywnych kart SIM.
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udziatem, co jednoczesnie oznacza spadek o 2,3 pp. wzgledem roku poprzedniego.
Swojg pozycje umacniat nadal P4, ktéry zanotowat najwiekszy wzrost liczby
uzytkownikow o ponad 2 min, tj. 0 23,5%.

Najwiekszy wzrost odnosit sie jednak do kategorii ,pozostali”, czyli pozostatych
operatorow MNO oraz MVNO. Liczba kart SIM w ich sieciach zwiekszyta sie 0 67,1%
w stosunku do roku poprzedniego. Wynikato to miedzy innymi ze znacznego
zwiekszenia baz klienckich przez operatoréw MVNO, nastawionych na $wiadczenie
tanich ustug potgczen miedzynarodowych.

Wykres 28. Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikoéw
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Zrédio: UKE

W 2013 r. nastgpita zmiana udziatow poszczegolnych operatoréw pod wzgledem
przychodow. Liderem zostat Polkomtel, ktéry jako jedyny utrzymat ponad 30% udziat,
zmniejszyt sie on jednak wzgledem roku poprzedniego o 0,2 pp.

Wykres 29. Udziaty operatoréw pod wzgledem uzyskanych przychodéw

4,4% 0,4%
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Zrédio: UKE
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2.1.4. Wielkosé swiadczonych ustug

Catkowity czas potgczen gtosowych wychodzacych w 2013 r. wynidst ponad 75,7 mid
minut, co stanowito wzrost w stosunku do 2012 r. o 9,6%. Wzrost catkowitego
wolumenu minut przetozyt sie na zwiekszenie o0 16,1% $redniego czas trwania
pojedynczego potaczenia z poziomu 1,63 na koniec 2012 r. do 1,89 minuty na koniec
2013 r. Uzytkownik telefonii ruchomej'® rozmawiat $rednio rocznie ponad 1966 minut,
a wiec o 156 minut dtuzej niz w roku poprzednim.

Wykres 30. Laczny czas potgczen gtosowych i dynamika zmian
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Zrédio: UKE

Opierajgc sie na zestawieniu przygotowanym przez Analysys Mason, srednia liczba
minut potgczen na osobe, w wybranych krajach UE, wyniosta 1657. Polska znalazia
sie ponizej tego progu, ze $rednig wartoscig 1420 minut?.

% Przez uzytkownikow, w tym kontekscie, rozumie sie ludnos¢ Polski.

Réznica pomiedzy danymi pochodzacymi od UKE (1966 minut na osobe) a wartoscig
przedstawiong przez Analysys Mason wynikajg z faktu, ze firma badawcza podaje wartos¢ dla
wszystkich uzytkownikow sieci, UKE natomiast na mieszkancéw kraju.
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Wykres 31. Sredni czas potaczen glosowych na jednego aktywnego uzytkownika
w wybranych krajach UE
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Zrodto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason

Do 2012 r. zauwazalny byt wzrost liczby wystanych wiadomosci SMS. W ubiegtym
roku uzytkownicy wystali ich natomiast o 0,9% mniej niz przed rokiem. Na jednego
mieszkanca kraju przypadto srednio 1355 wiadomosci w ciggu roku. Przyczyne
spadku zainteresowania korzystania z ustugi SMS nalezy upatrywa¢ we wzroscie
popularnosci smartfonéw oraz komunikatoréw, ktére pozwalajg na przesytanie
wiadomosci poprzez sie¢ Internet.
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Wykres 32. taczna liczba wystanych wiadomos$ci SMS i dynamika zmian
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Zrédio: UKE

W przeciwienstwie do poprzedniego roku, w 2013 r. pod wzgledem wskaznika
przedstawiajgcego sSrednig liczbe wystanych SMS na jednego aktywnego
uzytkownika, Polska znalazta sie powyzej Sredniej dla wybranych panstw UE.
Przecietny uzytkownik w kraju wystat 1014 wiadomosci, wobec $redniej dla
wybranych krajow UE — 956.

12 Roznica pomiedzy danymi pochodzacymi od UKE (1355 SMS na osobe) a wartoscig przedstawiong
przez Analysys Mason wynikajg z faktu, ze firma badawcza podaje warto$¢ dla wszystkich
uzytkownikow sieci, UKE natomiast na mieszkancéw kraju.
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Wykres 33. Srednia liczba wystanych wiadomoéci SMS na jednego aktywnego uzytkownika
w wybranych krajach UE
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Zrodto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason

W 2013 r. uzytkownicy sieci mobilnych wystali tacznie ponad 445 min wiadomosci
MMS, tj. o 54 min wiecej niz w roku poprzednim. Dynamika zmian zachowata
tendencje wzrostowa, osiggajac 13,8%. Na statystycznego mieszkanca kraju
w 2013 r. przypadto 12 wiadomosci MMS, czyli o 2 wiecej niz w 2012 r.
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Wykres 34. Liczba wystanych MMS i dynamika zmian
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