m I " NN CHWILE, KTORE LACZA.

SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI ,,DOLADUJ Z ABONAMENTU”

1. Warunki $wiadczenia ustugi ,,Do’radu#' zAbonamentu” . _ . _

1.1, W okresie od 24.06.2014 r. do wycofania niniejszej ustugi T-Mobile Polska S.A. (dalej ,Operator”) oferuje Abonentom T-Mobile oraz
ﬁbonentom Heyah (dalej ,Abonenci”) ustuge ,Dotaduj z abonamentu” (dalej ,Ustuga”), w ramach ktérej umozliwia dotadowania

onta:

1. Uzytkownika T-Mobile na karte

2. Abonenta T-Mobile Mix

.3. Uzytkownika Heyah na karte

4. Abonenta Heyah Mix

9. Uzytkownika Internet na karte w T-Mobile

6. Uzytkownika Internet na karte blueconnect

1.2.  Ustuga jest dostepna dla Abonentdw korzystajacych z tagf okreslonych przez Operatora. Informacja o tym czy Ustuga jest dostepna w
taryfie, z ktdrej korzysta Abonent dostepna jest w Biurze Obstugi Abonenta pod numerem 602 900 000 (optata za potgczenie zgodna

jest z taryfg operatora). Oferta nie jest ostegna w szczegdlnosci dla:

1.2.1. Taryf: Nowy Pakiet Biznes 20, Nowy Pakiet Biznes 40, Nowy Pakiet Biznes 70, Nowy Pakiet Biznes 120, Nowy Pakiet Biznes 230,
Nowy Pakiet Biznes Prestiz oraz Pakiet Biznes 20, Pakiet Biznes 40, Pakiet Biznes 60, Pakiet Biznes 120, Pakiet Biznes 230 i Pakiet
Biznes Prestiz,, proNet DSL [512/128 kbit/s], proNet DSL [1024/256 kbit/s], proNet DSL [2048/256 kbit/s], proNet DSL [6144/512
kbit/s], proNet DSL [10/1 Mbit/s], proNet DSL[20/1 Mbit/s], proNet DSL, Era Internet Domowy 1 Mb/s, Era Internet Domowy 2 Mb/s,
Era Internet Domowy 6 Mb/s, Era Internet Domowy 10 Mb/s, Era Internet Domowy 20 Mb/s, Era Internet Domowy 512 kb/s, Era Linia
Biznesowa, Era Linia Domowa, Nowa Era Domowa, Era Domowa, Era Firmowa 10, Era Firmowa 85, Nowa Taryfa Pracownicza,
Telemetryczna, Telemetryczna - Flota, Telemetryczna TOP, Telemetryczna 10, Telemetryczna Opcja, Nowa Demolinia 180, Demolinia
Franczyzowa, demolinia data, Demolinia 40, Demolinia 120, Demolinia 230, Nowa Firma Demolinia 150, Nowa Firma Demolinia 410,
Nowa Firma Demolinia 600, Nowa Firma Demolinia 1000, Pakiet Biznes 10, Pakiet Biznes 20, Pakiet Biznes 40, Pakiet Biznes 60,
Pakiet Biznes 120, Pakiet Biznes 230, Pakiet Biznes Prestiz, Pakiet Biznes Firma 2000, Pakiet Biznes Firma 5000, Pakiet Biznes Firma
Top, Pakiet Kor| oracggwy 2000, Pakiet Ko’(f)ora%/'ény 5000, Pakiet Korporacyé'nr TOP, Pakiet Kor, oracyjnFy Wirtualny, Komfort Fixed,
Komfort MAX, Nowy PB 10, Nowy PB 20, Nowy PB 40, Nowy PB 70, Nowy PB 120, Nowy PB 230, Nowy PB Prestiz, Nowy PBF 2000,
Nowy PBF 5000, Nowy PBF Top, Komfort Blue, MEC Prepaid Taryfal, Komfort PRO, Komfort Agora, Komfort Taryfa PZU, Taryfa
Ryczatt, Komfort Euro, Komfort Ryczatt GE, Komfort Polbank oraz innych taryf w przypadku, ktorych korzystanie, z Ustugi zostato
wytgczone w warunkach taryfy.

. Kart SIM dziatajgcych w systemie Tandem.

. Abonentdw, ktdrzy nie majg dostepnej ustugi SIMextra.

. Abonentdw, ktérym Operator nie umozliwia korzystania z aplikacji MiBOA lub serwisu www.miboa.pl

. Abonentdw, ktdrzy nie moga korzysta¢ z SMS oraz kodéw USSD.

W ramach Ustugi Abonent ma mozliwos¢ zlecania jednorazowego dotadowania bgdz statego zlecenia comiesiecznych dotadowan.

Aby zrealizowac jednorazowe dotadowanie nalezy wprowadzi¢ numer telefonu, ktory ma zosta¢ dotadowany oraz kwote dotadowania

jednym ze sposobdéw opisanych w punkcie 1.4. Zlecenie dotadowania zostanie prz g)ete do realizacji tylko wéwczas, gdy numer

telefonu Abonenta jest aktywny oraz numer podany do dotadowania jest aktywny. Abonent otrzyma odpowiedni komunikat
informujgcy o realizacji lub odrzuceniu zlecenia. Dotadowanie jednorazowe w ramach Ustugi jest zlecane do realizacji od razu
niezaleznie od godziny wykonania tej operaciji, jednak faktyczna realizacja dotadowania moze nastapi¢ do 72 godzin.

1.3.2. Stafe zlecenie polega na cyklicznym dotadowywaniu numeru raz w miesigcu. Aby zrealizowac state zlecenie nalezy wprowadzi¢
numer telefonu, ktéry ma by¢ dotadowywany oraz wybra¢ kwote dotadowania. State zlecenie bedzie realizowane cyklicznie razw
miesigcu liczac od daty pierwszego dotadowania. State zlecenie zostanie przyjete do realizacji tylko wéwczas, gdy numer podany do
dofadowania jest aktywny. Abonent otrzyma odpowiedni komunikat informujgcy o realizacji lub odrzuceniu zlecenia.

1.3.3. W sytuacji gdy Abonent ma wprowadzone state zlecenie i konto Abonenta zostanie zawieszone, wowczas state zlecenie zostanie
zawieszone do momentu odwieszenia konta Abonenta. Po odwieszeniu konta Abonenta state zlecenie bedzie realizowanew
Elerwo&gle ustawionych cyklicznych terminach, nie beda realizowane zalegte dotadowania, ktdre przypadty w terminie zawieszenia

onta Abonenta.

4. Dotadowania aktywowane jako state zlecenia beda realizowane az do momentu ich wytaczenia przez Abonenta.

.. Pierwsze dotadowanie w ramach statego zlecenia zostanie zrealizowane od razu w momencie aktywacji ustugi. Kazde kolejne
dotadowanie w ramach statego zlecenia realizowane bedzie wyznaczonego dnia w godz. 8:00-20:00. W przypadku, gdy wskazana
dzienna data dotadowania (np. 31 dzien miesiaca) przypada na dziert kalendarzowy, ktory nie wystepuje w kolejnym miesigcu, data
statego zlecenia bedzie zmieniona na ostatni dzien tego miesigca. Data realizacji statego zlecenia w takiej sytuacij jest przesuwana w
sposob trwaty, tzn. jezeli np. w lutym zlecenie przesuneto sie na 28, to kolejne cykle juz bedg wykonywane 28 dnia miesigca. Abonent
zostanie poinformowany SMS-em o realizacji dotadowania. . . . .

1.3.6. Na numer telefonu, ktdrego konto zostato zasilone w ramach Ustugi, zostanie wystany SMS potwierdzajacy warto$¢ kwotowa
dotadowania, jak rowniez okres, o jaki przedtuzono waznos¢ konta. Kazde dotadowanie bedzie réwniez potwierdzane poprzez
wystanie SMS na numer zlecajgcy dotadowanie.

1.3.7. Kwoty dotadowar dokonanych przez Abonenta w ramach Ustugi zostang doliczone do najblizszej faktury za ustugi telekomunikacyjne

dotyczacej numeru abonenckiego, z ktérego nastapito dotadowanie, wyszczegdlnione w pozyciji ,Potaczenia telefoniczne” i ptatne sg

wraz z opfatami za ustugi telekomunikacyjne. Poszczegdine dotadowania bedg widoczne na rachunku szczegétowym.
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4. W trakcie trwania umowy Abonent ma mozliwos$¢ korzystania z Ustugi w kanatach obstugi opisanych w pkt. 1.5. wykonujac
nastepujgce czynnosci:

1.4.1. wykonac Jednorazowe dotadowanie,

1.4.2. aktywowac lub wytgczy¢ state zlecenie, o

1.4.3. zarzadzac listg swoich numerdw do dotadowan - tylko w aplikacji SIMextra,

1.4.4. $ledzi¢ historie dotadowan - tylko w aplikacji MiBOA i w serwisie www.miboa.pl

1.4.5. sprawdzac status aktualnie aktywnych statych zlecen
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1.5.

Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustugi ,Dotaduj z Abonamentu”

Abonenci majg mozliwo$é zlecania dotadowan:

1.
1.
1.
1.
1.
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6.
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1.6.1
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W aplikacji MiBOA, ktérg mozna pobrac¢ ze sklepu Google Play™ oraz App Store™,
W serwisie www.miboa.pl dostepnym z poziomu kazdego modelu telefonu

W aphkaCél SIMextra po pobraniu i zainstalowaniu aplikacjj DOLADUJ.

Kodem USSD

SMS-em

W celu skorzystania z Ustugi nalezy wykonac jedng z ponizszych czynnosci: ‘ _

Zainstalowa¢ opcje DOLADUJ w apllkacw SIMextra poprzez wystanie SMSa o tresci AKTYWACJA (lub inne hasto podane w
materiatach marketingowych) pod bezptatny na terenie kraju numer 8050, lub dzwonigc do Biura Obstugi Abonenta pod numer
602900 (opfata zgodna z cennikiem lub Zatgcznikiem cenoww wiasciwym dla danego Abonenta). Po prawidtowym zainstalowaniu
aplikacji do Abonenta zostanie wystany SMS potwierdzajacy. W menu SIMextra pojawi sie aplikacja DOLADUJ. W przypadku
otrzymania zwrotnej informacji SMS o braku mozliwosci zainstalowania aplikacijl nalezy zachowac otr'\zX/mana wiadomo$¢ SMSi
dokonac¢ bezptatnej wymiany karty SIM w Punkcie Sprzedazy T-Mobile. Po otrzymaniu nowej karty SIM nalezy zainstalowa¢ aplikacje
w sposdb opisany w pkt 1.6.1.

Pobra¢ aplikacje MiBOA ze sklepu Google Play™ lub App Store™, otworzy¢ aplikacje a nastepnie wybra¢ opcje ,Dotadowanie konta”.
Wej$¢ do serwisu mobilnego www.miboa.pl a nastepnie wybra¢ opc'mDo’radowanie konta”,

Wysta¢ SMS o tresci: KWOTA DOLADOWANIA*NUMER DOLADOWYWANY# pod numer 116 aby wykona¢ jednorazowe
dotadowanie konta uzytkownika podanego w punkcie 1.1. ‘ . .
Wystaé¢ SMS o tresci: KWOTA DOLADOWANIA*NUMER DOt ADOWYWANY # pod numer 117 aby zleci¢ cykliczne dotadowanie konta
uzytkownika podanego w punkcie 1.1.

Wpisac kod: “116* KWOTA DOLADOWANIA*NUMER DOt ADOWYWANY# aby wykonac jednorazowe dotadowanie konta
uzytkownika podanego w punkcie 1.1. . . .
Whpisac¢ kod: “117* KWOTA DOLADOWANIA*NUMER DOLADOWYWANY# aby wykonac cykliczne dotadowanie konta uzytkownika
podanego w punkcie 1.1.

Dezaktywacéi statego zlecenia Ustugi mozna dokonac:
W aplikacji SIMextra

W aplikacji MiBOA

W serwisie www.miboa.pl

Wysytajac SMS o tresci ,D” lub 'DEZAKTYWACJA*NUMER TELEFONU# pod numer 117
Whpisujac kod: *117* YY *NUMER DOLADOWYWANY #

Sprawdzenia statusu statego zlecenia Ustugi mozna dokonac:
W aplikaciji SIMextra

W aplikacji MiBOA

W serwisie www.miboa.pl

Wysytajac SMS o tresci ,S” lub ‘STATUS’ pod numer 117
Whisujac kod: *117* XX#

Skorzystanie z Ustugi oznacza akceptaﬂ'e postanowien ninieﬁzych Warunkow.

Dzienny limit tacznej kwoty dotadowan dokonanych w ramach Ustugi dla Abonentato 150 zt z VAT.

Miesieczny (miesigc kalendarzowy) limit tacznej kwoty dotadowan dokonanych w ramach Ustugi dla Abonenta to 500,00 zt z VAT.
Miesieczny limit tacznej ilosci dotadowan to 5. Limit jednorazowego dotadowania i statego zlecenia jest wspolny, jednak Abonent
moze wprowadzi¢ maksymalnie 3 state zlecenia.

Opisane w punktach 1.10. - 1.12. limity sg wspolne dla jednorazowych dotadowan oraz statych zlecen (kwoty dotadowarl sumuija sie
w ramach tych limitow). Dotadowania ze statych zlecen majg jednak wyzszy priorytet, tzn. jesli dany dzien jest dniem realizagji
Zlecenia, to oczekujace zlecenie zuzywa limit na dotadowania. Jezeli Abonent ma aktywne state zlecenie, ale przed jego realizacja
wykorzysta miesigczny limit na wczesniej wykonane dotadowania zaréwno jednorazowe, jak i ze statych zlecen to dotadowanie to nie
dojdzie do skutku w biezacym miesigcu kalendarzowym.

Za korzystanie z Ustugi na terenie kraju nie s pobierane dodatkowe opfaty, poza optatg rowng wartosci dokonanego dotadowania. Z
Ustugi mozna korzysta¢ poza granicami Polski, wowczas optata jest zgodna z wtasciwym dla danego Abonenta cennikiem
roamingowym.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dotadowanie w ramach Ustugi dokonane przez Abonenta na btednie wpisany numer
telefonu. Abonent nie ma mozliwosci cofniecia dotadowania w ramach Ustugi po jego zleceniu.

Korzystajac z Warunkéw niniejszej Oferty Uzytkownik T-Mobile na karte / Uzytkownik Heyah / Abonent Mix / Abonent Heyah Mix /
Abonent T-Mobile nie moze uzywac¢ karty SIM do:

1.16.1.masz nowe’)\%é) generowania pofaczen (ruch typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”), w tym wysytania wiadomosci

SMS fub M

1.16.2. przesytania znacznej liczby informacji o tozsamej lub podobnej tresci, przeznaczonych do promowania towaréw, ustug czy wizerunku

ub

1.16.3.0siagnigcia efektow podobnych do opisanych w pkt. 1.16.1.11.16.2. . _
1.16.4.Naruszenie ktéregokolwiek z zakazdw, o ktorych mowa powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania umowy o

2.
2.1.

2.2.
2.3.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.

Zakresy dotadowan konta . . .

Operator umozliwia zasilenie konta kwotg dotadowania od 5,00 zt do 50,00 zt. Udostepnione przez Operatora nominaty dotadowan
wskazane sg na www.t-mobile.pl.

Dotadowanie powoduje ﬁrzed’ruZenie waznosci konta na warunkach obowigzujacych w dniu dokonania dotadowania opisanych w
odpowiednich cennikach i regulaminach dotadowan dostepnych na www.t-mobile.pl oraz www.heyah.pl.

Kazde dotadowanie w ramach Ustugi moze réwnocze$nie wzigé udziat w innych ofertach, jesli spetnia ich warunki.
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