REGULAMIN UStUGI TELEKOMUNIKACYJNEJ ,INTERNET CONNECT”

|. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu zostajg przyjete ponizsze definicje:

1.

Abonent Jump - abonent Operatora bedacy strong Umowy Jump (lub aneksu do niej) zawartej w
ramach ktérejkolwiek taryfy z Rodziny Taryf Jump; Abonent Jump moze korzystaé z przystugujacego
mu Limitu danych samodzielnie, albo w ramach utworzonej przez siebie Grupy wspdlnie z jej
Uzytkownikami jako jej Lider (Wspdlny Limit Danych); moze on réwniez zawiesi¢c mozliwose
korzystania przez siebie z przystugujagcemu mu Limitu zostajgc Uzytkownikiem Grupy utworzonej
przez innego Abonenta Jump (innego Lidera);

Czonek Grupy - Lider albo Uzytkownik;

Grupa - Lider i Uzytkownik lub Uzytkownicy mogacy korzysta¢ z Ustugi; w Grupie jest tylko jeden
Lider i przynajmniej jeden Uzytkownik; Grupa moze wystepowac w trzech wariantach:

1) Grupa, ktorej kazdy cztonek jest innym abonentem Operatora,

2) Grupa, w ktdrej zardwno Liderem jak i Uzytkownikiem/ami jest ta sama osoba; osoba ta wystepuije
w roznych rolach Cztonka Grupy (jako Lider i Uzytkownik), ale w kazdej z tych rél z inng Kartg SIM
albo

3) Grupa sktadajgca sie z Cztonkdw Grupy, o ktérych mowa w ppkt 1) i ppkt 2) powyzej;

Lider- Abonent Jump, wystepujacy zawsze w zwigzku z okreslong jedng Kartg SIM (wykorzystywang
w ramach taryfy z Rodziny Taryf Jump) realizujgcy mozliwo$é powotania Grupy, udostepniajgcy swoj
Limit Uzytkownikom (WspdIny Limit Danych) a nastepnie zarzadzajacy Grupg i tym limitem;
wystepowanie przez okreslong osobe (podmiot) w roli Lidera w zwigzku z dang Kartg SIM nie
wyklucza mozliwosci wystepowania przez te sama osobe w roli Uzytkownika w zwigzku z inng Kartg
SIM; szczegotowe warunki dotyczace Lidera opisane sg ponizej, w szczegdlnosci w pkt Ill;

Limit - przystugujacy Abonentowi Jump na podstawie Umowy Jump podlegajgcy jego zarzadowi limit
danych, odnawiany na poczatku kazdego jego Cyklu Rozliczeniowego; Abonent Jump moze w
szczegodlnosci udostepni¢ ten limit innym abonentom Operatora jako Wspdlny Limit Danych;
transmisja danych w HotSpot T-Mobile lub innych sieciach WiFi nie powoduje zuzycia puli danych
objetych Limitem;

Mobilny Internet - dostarczana przez Operatora ustuga mobilnego dostepu do Internetu w ramach
pakietowej transmisji danych w Sieci (Operatora) na terenie Polski;

Ograniczony Limit Danych - limit danych ustanowiony przez Lidera w stosunku do Karty SIM
okreslonego Uzytkownika; dane mieszczace sie w tym limicie sg integralng czescig (utamkiem)
Wspdlnego Limitu Danych; ustanowienie tej opcji oznacza ograniczenie objetosci transmisji danych
konkretnego Uzytkownika w Cyklu Rozliczeniowym Lidera do rozmiaréw tego limitu; wyczerpanie
przez innych Cztonkéw Grupy Wspodlnego Limitu Danych oznacza wyczerpanie Ograniczonego
Limitu Danych; limit ten odnawia sie z poczatkiem kazdego Cyklu Rozliczeniowego Lidera;

Operator - T-Mobile Polska S.A.;

Rodzina Taryf Jump - zbidr taryf, w ktorych nazwie wystepuje ciag liter ,Jump” lub ,jump”;

. System Mix - system $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora w oparciu 0 umowe

zawartg na pismie bez obowiazku wnoszenia cyklicznych optat abonamentowych za dostep do Sieci |
zwykle w systemie przedptaconym; $wiadczac ustugi w tym systemie Operator postuguje sie
oznaczeniem Mix, w tym okres$lajac abonentdw, np. Abonent Mix, Abonent Heyah Mix, Abonent Era
Mix;
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. System Na Karte - system dostarczania Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora w oparciu o

umowe zawartg w drodze czynnosci faktycznej (nie w formie pisemnej), rozliczanych w formie
przedptat (prepaid) i Swiadczonych pod oznaczeniem , T-Mobile na karte” lub ,Heyah”;

Umowa Jump - umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do takiej umowy
zawarta/y pomiedzy Abonentem Jump a Operatorem na podstawie jednej z taryf z Rodziny Taryf
Jump;

Ustuga - ustuga ,Internet Connect”; opcja ustugi Mobilnego Internetu opisana niniejszym
regulaminem polegajgca gtdwnie na mozliwosci korzystania z Limitu przystugujacemu Abonentowi
Jump przez (a) tegoz abonenta lub (b) Cztonkdw Grupy (w tym ostatnim przypadku limit okreslany jest
jako Wspdlny Limit Danych); Limity dostepne dla Abonenta Jump wskazane sg w jego Warunkach
Oferty Promocyjnej (gdy Umowa zawarta jest w oparciu o takie warunki), albo w Cenniku Taryf Jump
(gdy jest to Umowa zawarta na warunkach niepromocyjnych; dane z puli objetej Limitem
przeznaczone sg do wykorzystania w Cyklu Rozliczeniowym Abonenta Jump zarzadzajacego
Limitem);

Uzytkownik- abonent Operatora, ktéry moze w stosunku do okreslonej jednej Karty SIM korzysta¢ ze
WspdInego Limitu Danych, w tym w opcji Ograniczonego Limitu Danych, udostepnianego mu przez
Lidera Grupy; jedna osoba (podmiot) moze wystepowaé w roli jednego, dwdch lub wiecej
Uzytkownikéw w tej samej lub roznych Grupach, pod warunkiem, ze w kazdej z tych rél dziata w
zwigzku z inng Kartg SIM; szczegdtowe warunki dotyczace Uzytkownika opisane sg ponizej, w
szczegolnosciw pkt IV, Vi VI

Wspdlny Limit Danych - Limit Abonenta Jump udostepniony przez niego jako Lidera Grupy jej
Uzytkownikom; zasoby tego limitu dostepne sg dla wszystkich Cztonkéw Grupy, z zastrzezeniem
opcji Ograniczonego Limitu Danych; uprawnienia i obowiazki Abonenta Jump dotyczace Limitu majg
zastosowanie takze do sytuacji, gdy limit ten zostanie udostepniony przez niego innym cztonkom
(Uzytkownikom) zatozonej przez niego Grupy, a on sam wystepuje w roli Lidera;

Il. Podstawowe zatozenia ustugi ,Internet Connect”.

Ustuga polega na mozliwosci:
a. korzystania przez Abonenta Jump z przystugujacego mu w jego Cyklu Rozliczeniowym
Limitu,
b. utworzenia przez Abonenta Jump Grupy / przytaczenia sie Uzytkownikéw do Grupy na jego
zaproszenie a nastepnie korzystania przez Cztonkéw Grupy ze Wspolnego Limitu Danych,
c. zarzadzania przez Lidera Grupg i Wspolnym Limitem Danych, w tym ustanawiania przez
Lidera opcji Ograniczonego Limitu Danych.
Ustuga umozliwia dostep do Mobilnego Internetu, realizowany w technologiach mobilnych
2G/3G/LTE (w zaleznosci od wykorzystywanego urzadzenia, dostgpnosci danej technologii na
danym terenie oraz ustug aktywnych dla danej Karty SIM). Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest
tylko w oparciu o szczegdlnego rodzaju Karte SIM - karte USIM oraz odpowiednie
telekomunikacyjne  urzadzenie koncowe. Operator nie gwarantuje, ze urzadzenia z
oprogramowaniem przez niego niezatwierdzonym pozwolg na korzystanie z LTE w ramach jego
ustug. Technologia LTE dostepna jest w niektdorych miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie
powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym technologii LTE w ramach Sieci oraz
informacje dotyczace technologii LTE dostepne sg na stronie www.t-mobile.pl
Abonent Jump moze utworzyé Grupe przez zaproszenie do niej innych abonentow (w roli
Uzytkownikow) lub wiaczenie innych wykorzystywanych przez siebie Kart SIM do tej Grupy (innych
niz Karta SIM zwigzana z jego rolg Lidera). Zaproszeni moga przytaczy¢ sie do Grupy i zostaé
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Uzytkownikami. W przypadku wtaczenia przez abonenta bedacego Liderem jego innych Kart SIM do
Grupy , w zwigzku z tymi innymi kartami wystepuje on w roli Uzytkownika.
Kazda Grupa sktada sie maksymalnie z:
a. 11 cztonkdw - w przypadku, gdy Lider jest Konsumentem (1 Lider i 10 Uzytkownikdéw) albo
b. 21 cztonkdw - w przypadku gdy Lider nie jest Konsumentem (1 Lider i 20 Uzytkownikdw).
W danym momencie w zwigzku z dang Kartg SIM mozna by¢ cztonkiem tylko jednej Grupy.
Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze cztonkostwo w Grupie zwigzane z dang Kartg SIM
determinuje w stosunku do tej karty tylko jedng role danego cztonka jako jej Lidera albo Uzytkownika
(jednego Uzytkownika).
Na podstawie Umowy Jump Operator udostepnia Abonentowi Jump Limit poczatkowy, tj. Limit
wynikajacy z ustawienia poczatkowego systemu teleinformatycznego Operatora. Wysoko$¢ Limitu
poczatkowego wskazana jest w pkt 2.2. Kontraktu Gtéwnego (zasadnicza czes¢ Umowy) po stowach
"Internet Connect”, a jezeli Umowa jest zawierana w oparciu o Warunki Oferty Promocyjnej - takze w
ich tresci.
Abonent Jump, o ktérym mowa w pkt 7 powyzej, jest jedynym uprawnionym do zmiany poziomu
Limitu przystugujacego mu na podstawie Umowy Jump. Dotyczy to takze Limitu poczatkowego.
Zmiana ta moze by¢ dokonana w ramach opcji Limitéw przewidzianych Umowg Jump. Jezeli Umowa
jest zawarta w oparciu o Warunki Oferty Promocyjnej, to dostepne dla Abonenta Jump opcje Limitow
okreslone sg tymi warunkami. Jezeli Umowa Jump nie jest zawarta w ramach oferty promocyjnej to
dostepne dla Abonenta Jump opcje Limitdw okreslone sg w Cenniku Taryf Jump.
Abonent Jump moze zmieni¢ Limit w nastepujacy sposob:
a. w Punktach Sprzedazy T-Mobile,
b. przez Biuro Obstugi Abonenta, dostepne pod numerem 602900 (optata zgodna z posiadang
taryfa).
C. przez kanaty samoobstugowe:
i. SMS na numer 80999 o treséci ,LIMITx”, gdzie x to liczba gigabajtéw nowego Limitu
(w przypadku, gdy liczba ta jest mnigjsza niz jeden nalezy wpisa¢ utamek w systemie
dziesietnym, np. 0,5),
ii. Automatyczne BOA dostepne pod numerem 602900 (optata zgodna z posiadang
taryfa),
iii. Internetowy System Obstugi dostepny na stronie www.t-mobile.pl
Zmiana Limitu na wiekszy realizowana jest w ciggu 10 minut od przyjecia zlecenia od Abonenta
Jump. Zmiana Limitu na mniejszy jest skuteczna od poczatku Cyklu Rozliczeniowego Abonenta
Jump, nastepujgcego po otrzymaniu dyspozycji takiej zmiany.

. Jesli Abonent Jump nie zmieni wysokosci Limitu poczatkowego, to objetos¢ Limitu poczatkowego

przechodzi na kolejne Cykle Rozliczeniowe. Ustawiona w systemie Operatora kazda nowa wysoko$é
Limitu przechodzi na kolejne jego Cykle Rozliczeniowe, do chwili wejscia w zycie ewentualnej innej
dyspozycji Abonenta Jump.

Zwiekszanie poziomu Limitu mozliwe jest do osiggniecia najwyzszego poziomu przewidzianego
Umowg Jump. Po wyczerpaniu Limitu Abonent Jump ma zablokowana mozliwos$¢ korzystania z
Mobilnego Internetu do nastepnego Cyklu Rozliczeniowego albo do momentu zwigkszenia Limitu.
Wyjatkiem od tej zasady jest wyczerpanie najwyzszego z Limitow przewidzianych Umowg Jump, co
skutkuje nie blokada, lecz ograniczeniem maksymalnej predkosci transmisji do 16kb/s. Z tytutu
transmisji odbywajacej sie w ramach takiego ograniczenia Abonent Jump nie ponosi dodatkowych
optat.

Abonent Jump z tytutu Ustugi ponosi optaty. W kazdym Cyklu Rozliczeniowym Abonenta Jump, w
ktorym dostepny byt dla niego jego Limit (chocby przez czes¢ tego cyklu), Abonent Jump jest
obowigzany uiszcza¢ optate cykliczna za Limit. W przypadku, gdy Umowa Jump zawarta jest w
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oparciu o Warunki Oferty Promocyjnej, wysoko$¢ tej optaty wskazana jest w tych warunkach. W
przypadku, gdy Umowa Jump nie zostata zawarta na zasadach promocyjnych, wysokos¢ tej optaty
wskazana jest w Cenniku Taryf Jump. Opfata ta jest naliczana za kazdy Cykl Rozliczeniowy Abonenta
Jump po jego zakonczeniu, niezaleznie od faktu wystgpienia transmisji w ramach Mobilnego
Internetu i prezentowana na Fakturze jako ,Internet” z dopisang liczbg megabajtéw witasciwego,
ostatniego dla minionego Cyklu Rozliczeniowego Limitu. W sytuacji ustanowienia Grupy Abonent
Jump petnigey role Lidera obok wskazanej optaty cyklicznej za Limit ponosi takze inne optaty,
zgodnie z ponizszym pkt lIl.5.b - d.

Niewykorzystane dane z Limitu nie przechodzg na nastepny Cykl Rozliczeniowy Abonenta Jump,
ktdremu przystuguje prawo do zarzadzania Limitem.

Optata cykliczna za Limit nie jest proporcjonalnie rozliczana. Abonent Jump ponosi ja w petnej
wysokosci niezaleznie od tego przez jakg czesé Cyklu Rozliczeniowego pozostawat w odptatnym
statusie Ustugi.

Abonent Jump zarzadzajacy Limitem nie ma mozliwosci dezaktywacji Ustugi, cho¢ ma mozliwos¢
nieponoszenia optat za Ustuge na zasadach opisanych w pkt V.13 ponizej.

Wyczerpanie Limitu oznacza utrate mozliwosci korzystania z Mobilnego Internetu. Mozliwos¢
korzystania z Mobilnego Internetu zostanie wznowiona od nowego Cyklu Rozliczeniowego lub w
ciggu 10 min od przyjecia zlecenia Abonenta Jump co do zwiekszenia Limitu.

Abonent Jump, ktéremu przystuguje prawo do zarzgdzania Limitem, zostanie poinformowany SMS-
em o wykorzystaniu Limitu w 80% oraz w 100%.

Dane wykorzystywane z zakresu objetego Limitem naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB,
oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP). Po zakonczeniu
potaczenia lub o godz. 24.00 dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej - 100
kB.

1. Ogdlne zasady dotyczace Lidera

Lider udostepnia swoj Limit danych Uzytkownikom (Wspdlny Limit Danych).
Lider zaprasza do cztonkostwa w Grupie, jest jedynym uprawnionym do zarzadzania Grupg oraz
Wspdlnym Limitem Danych.
Liderem moze zosta¢ Abonent Jump z aktywnag w zakresie potgczen wychodzacych Kartg SIM.
Do wytgcznych uprawnien Lidera (niedostepnych dla Uzytkownikéw) naleza:
a. zapraszanie/dotgczanie Uzytkownika do Grupy,
b. zwiekszanie lub zmniejszanie Wspdlnego Limitu Danych,
c. wiaczanie opcji Ograniczony Limit Danych,
d. odfaczanie od Grupy dowolnego Uzytkownika.
Do wytacznej odpowiedzialnosci Lidera nalezy ponoszenie wszystkich optat za Ustuge:
a. opfata cykliczna za Limit/WspdIny Limit Danych;
b. optata aktywacyjna za przytaczenie Uzytkownika do Grupy;
C. opfata za korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika/6w (cykliczna);
d. optata za opcje Ograniczonego Limitu Danych (cykliczna).
Informacja na temat optaty cyklicznej za Limit znajduije sie takze w szczegdlnosci w pkt 1.13, 11.15, pkt
IV.13 niniejszego regulaminu oraz Cenniku Ustugi Telekomunikacyjnej ,Internet Connect”.
Opfaty, o ktérych mowa w pkt 5.b - d ponizej, opisane sg w Cenniku Ustugi ,Internet Connect”.



Osoba petniaca role Lidera w zwigzku z Kartg SIM zwigzang z tg rolg moze by¢ Konsumentem lub
moze nie byé Konsumentem. Status Lidera w tym zakresie determinuje status wszystkich
Uzytkownikéw Grupy, zgodnie z zasadami podanymi ponizej w pkt IV.3 i pkt IV.4.

IV. Ogolne zasady dotyczace Uzytkownika

Uzytkownikiem moze zosta¢ abonent Operatora, ktdry spetnia tagcznie wszystkie ponizsze kryteria.
Gdy dany Uzytkownik (w zwigzku z dang Kartg SIM) jest juz Cztonkiem Grupy, nie ma mozliwosci
dotaczenia do innej Grupy (w zwigzku z tg samg Karta SIM).
W przypadku, gdy Lider jest Konsumentem, Uzytkownikiem w Grupie tego Lidera moze by¢ (a)
abonent - Konsument bedgcy strong pisemnej umowy z Operatorem (abonamentowej lub w Systemie
Mix), (b) zarejestrowany jako Konsument abonent (uzytkownik) Systemu Na Karte lub (c)
niezarejestrowanych abonent (uzytkownik) Systemu Na Karte.
W przypadku, gdy Lider nie jest Konsumentem, Uzytkownikiem w Grupie tego Lidera moze by¢ (a)
niebedacy Konsumentem abonent Operatora (strona umowy na pismie - abonamentowej lub w
Systemie Mix), lub (b) zarejestrowany jako niekonsument abonent (uzytkownik) Systemu Na Karte.
Uzytkownikiem moze byé abonent Operatora korzystajacy z Karty SIM na podstawie (a) zawartej na
pismie abonamentowej umowy 0 swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, (b) zawartej na pismie
umowy w Systemie Mix lub (c) umowy zawartej w Systemie Na Karte - w oparciu o jedng z
nastepujacych taryf: frii, Rodzinna, Era Nowy Komfort, Nowa Era, Nowa Jedyna, Era Relaks, Taryfa
Zero, dowolna taryfa w Systemie Na Kartg, dowolna taryfa w Systemie Mix, Komfort Biznes XL, Limit
Biznes, Limit Biznes Firma, Limit Biznes Prestiz, Komfort MAX, Nowy Limit Biznes, Nowy Limit Biznes
Firma, Komfort Blue, Firma, Nowa Firma, Limit dla Biznesu, Limit Korporacyjny, dowolna taryfa z
Rodziny Taryf Jump.
Abonent taryfy frii, Rodzinna, Era Nowy Komfort, Nowa Era, Nowa Jedyna, Era Relaks lub Taryfa Zero
moze zosta¢ Uzytkownikiem, gdy:
a. korzysta z Mobilnego Internetu taryfikowanego zgodnie z zasadami wskazanymi w cenniku
wtasciwej taryfy (tj. wedtug zasad niepromocyjnych),
b. korzysta z Mobilnego Internetu w opcji ,Bezpieczny Internet 100 MB” lub
c. nie ma aktywnego Mobilnego Internetu.
Abonent taryfy Komfort Biznes XL, Limit Biznes, Limit Biznes Firma, Limit Biznes Prestiz, Komfort
MAX, Nowy Limit Biznes, Nowy Limit Biznes Firma, Komfort Blue, Firma, Nowa Firma, Limit dla
Biznesu oraz Limit Korporacyjny moze zosta¢ Uzytkownikiem, gdy
a. korzysta z Mobilnego Internetu taryfikowanego zgodnie z zasadami wskazanymi w cenniku
swojej taryfy (tj. wedtug zasad niepromocyjnych) lub
b. nie ma aktywnego Mobilnego Internetu.
Abonent Systemu Mix moze zostaé Uzytkownikiem, gdy
a. Korzysta z Mobilnego Internetu w ramach opcji przewidujacej optaty za te ustuge tylko w
przypadku wystgpienia transmisji w ramach tej ustugi, lub
b. nie ma aktywnego Mobilnego Internetu.
Abonent (uzytkownik) Systemu Na Karte i abonent Systemu Mix moze zosta¢ Uzytkownikiem, gdy ma
Karte SIM aktywna w zakresie potgczen wychodzacych.

10. Dotaczenie (sie) Uzytkownika do Grupy oznacza dla niego:

a. automatyczng aktywacjg Mobilnego Internetu, w przypadku gdy ustuga ta nie byta dotad
aktywna na jego koncie;



b. mozliwos$¢ korzystania ze Wspdlnego Limitu Danych bez ponoszenia z tego tytutu opfat,

takze w opcji Ograniczonego Limitu Danych, jesli Lider jg zastosuje;

c. zaprzestanie na okres bycia cztonkiem Grupy naliczania opfat z tytutu Mobilnego Internetu
na zasadach sprzed dotgczenia (sie) do Grupy - w przypadkach Abonentow, u ktérych ta
ustuga byta aktywna przed tym dotgczeniem - przy czym jesli optaty te dotyczyty
limitu/pakietu, to optata za niewykorzystang jego czes¢ nie jest zwracana; nie sg zwracane w
takiej sytuacji takze optaty ryczattowe.

. Abonenci Operatora zyskujac i tracac status Uzytkownika (tj. zyskujac i tracac mozliwos$¢ korzystania

z Limitu udostepnionego przez Lidera) podlegajg nastepujgcym konsekwencjom dotyczgcym

Mobilnego Internetu.
Rodzaj abonenta | Status Mobilnego | Konsekwencije zyskania | Konsekwencje  utraty
wystepujacego w | Internetu przed | mozliwosci korzystania | mozliwosci korzystania
statusie Uzytkownika przystgpieniem do|z Ustugi w roli|z Ustugi w roli
Grupy Uzytkownika dotyczace | Uzytkownika)
Mobilnego Internetu dotyczace Mobilnego
Internetu
Abonent Jump wtasny Limit w ramach | Utrata mozliwosci | Przywrdcenie
Ustugi korzystania z wtasnego | mozliwosci korzystania
Limitu i zwolnienie z | z wifasnego Limitu i
optat cyklicznych za | koniecznos¢
ten limit, gdy przez | ponoszenia optat za
caly Cykl | ten limit
Rozliczeniowy
utrzymany byt status
Uzytkownika
Abonenci taryf frii, | Aktywna opcja | Dezaktywacja opcji | Aktywacja opcji
Rodzinna, Era Nowy | Bezpieczny Internet | Bezpieczny  Internet | Bezpieczny  Internet
Komfort, Nowa Era, | 100MB 100MB 100MB (przywrdcenie)
Nowa Jedyna, Era | Mobilny Internet - | Aktywacja Mobilnego | Mobilny Internet
Relaks, Taryfa Zero nieaktywny Internetu pozostaje aktywny na
zasadach
niepromocyjnych  (tj.
zgodnie z cennikiem
wtasciwej taryfy)
Mobilny Internet | Mobilny Internet nadal | Mobilny Internet
taryfikowany na | aktywny pozostaje aktywny na
zasadach zasadach
niepromocyjnych  (tj. niepromocyjnych  (tj.
zgodnie z cennikiem zgodnie z cennikiem
whasciwej taryfy) whasciwej taryfy )
Abonenci taryf | Mobilny  Internet - | Aktywacja Mobilnego | Mobilny Internet
Komfort Biznes XL, | nieaktywny Internetu pozostaje aktywny na
Limit Biznes, Limit zasadach
Biznes Firma, Limit niepromocyjnych  (tj.
Biznes Prestiz, zgodnie z cennikiem
Komfort MAX, Nowy wtasciwej taryfy)
Limit Biznes, Nowy | Mobilny Internet | Mobilny Internet nadal | Mobilny Internet




Limit Biznes Firma,
Komfort Blue, Firma,
Nowa Firma, Limit dla
Biznesu, Limit
Korporacyjny

taryfikowany na
zasadach
niepromocyjnych  (t.
zgodnie z cennikiem
wiasciwe;j taryfy)

aktywny

pozostaje aktywny na
zasadach
niepromocyjnych  (j.
zgodnie z cennikiem
wiasciwej taryfy )

Abonenci
(uzytkownicy) Systemu
Na Karte

Mobilny  Internet - | Aktywacja Mobilnego | Mobilny Internet
nieaktywny Internetu pozostaje aktywny na
zasadach
niepromocyjnych  (j.
zgodnie z cennikiem
wtasciwej taryfy)
Mobilny Internet - | Mobilny Internet nadal | Mobilny Internet
opcje skutkujgce | aktywny pozostaje aktywny w
optatami  tylko w opcji sprzed
przypadku wystapienia przystapienia do Grupy
transmisji w ramach
Mobilnego Internetu
Mobilny Internet - opcje | Mobilny Internet | Mobilny  Internet
skutkujagce  optatami | pozostaje aktywny, ale | taryfikowany na
niezaleznie od | opcje aktywne przed | zasadach

Abonenci Systemu Mix

wystapienia transmisji | wejécie  do  Grupy | niepromocyjnych  (t].
w ramach Mobilnego | zostaja zgodnie z cennikiem
Internetu zdezaktywowane wtasciwej taryfy)
Mobilny  Internet - | Aktywacja Mobilnego | Mobilny Internet
nieaktywny Internetu pozostaje aktywny na
zasadach
niepromocyjnych  (tj.
zgodnie z cennikiem
wtasciwej taryfy)
Mobilny  Internet - | Mobilny Internet nadal | Mobilny Internet
opcje skutkujace | aktywny pozostaje aktywny w
optatami  tylko w opgji sprzed
przypadku wystgpienia przystapienia do Grupy
transmisji w ramach

Mobilnego Internetu

12. Uzytkownik nie ponosi zadnych optat z tytutu korzystania ze Wspdlnego Limitu Danych.
13. Uzytkownik bedacy Abonentem Jump zyskujac status Uzytkownika w Grupie zatozonej przez innego

Abonenta Jump jest zwolniony z obowigzku ponoszenia opfaty cyklicznej za swdj Limit w kazdym
swoim Cyklu Rozliczeniowym, w ktorym - w petnym jego wymiarze czasowym - utrzymat status
Uzytkownika. W przypadku utraty przez takiego Abonenta Jump statusu Uzytkownika, automatycznie
wraca on do rezimu optat za Ustuge, co w szczegdlnosci oznacza automatyczne rozpoczecie
pobierania optaty cyklicznej za Limit za kazdy jego Cykl Rozliczeniowy, w ktorym, chocby przez jego
utamek, nie posiadat statusu Uzytkownika w innej Grupie.




1.

2.

10.
11.
12.

13.

V. Dotaczenie i odtgczenie Uzytkownika

Lider moze dotaczy¢ albo zaprosi¢ kandydata na Uzytkownika do Grupy.

a. Dotgczenie odbywa sie przez zlecenie dotgczenia kandydata na Uzytkownika w sytuacji, gdy
chodzi o Karte SIM wykorzystywang w oparciu 0 umowe zawartg przez te sama osobe, ktora
jest Liderem - Konsumentem (nie moze by¢ to ta sama karta, co wykorzystywana w roli
Lidera). Dotgczenia mozna dokonaé, gdy Karta SIM jest kartg wykorzystywang w oparciu o
umowe zawartg z Operatorem na pismie lub kartg zarejestrowang w ramach Systemu Na
Karte w oparciu o karte rejestracyjng Operatora.

b. Zaproszenie kandydata na Uzytkownika ma miejsce w kazdym innym przypadku i wymaga
potwierdzenia przez tego kandydata jego woli przytaczenia sie do Grupy.

Lider, ktéry chce zaprosi¢/dotaczy¢ lub odtgczy¢ Uzytkownika moze uruchomi¢ odpowiedni proces
W nastepujacy sposob:

a. w Punktach Sprzedazy T-Mobile,

b. przez Biuro Obstugi Abonenta, dostepne pod numerem 602900 (optata zgodna z posiadang

taryfa).
C. przez kanaty samoobstugowe:
i. SMS,
ii. Automatyczne BOA dostepne pod numerem 602900 (optata zgodna z posiadang
taryfa),

iii. Internetowy System Obstugi dostepny na stronie www.t-mobile.pl

Zlecenie przez Abonenta Jump zaproszenia kandydata na Uzytkownika skutkuje otrzymaniem przez
tego ostatniego SMS-a z zaproszeniem, a w przypadku braku reakcji zaproszonego, takze SMS-a
przypominajgcego o zaproszeniu. Oba SMS-y zawierajg takze link do niniejszego regulaminu.
Zaproszony ma 14 dni na przyjecie zaproszenia. W przypadku nieprzyjecia zaproszenia w tym
terminie jest ono anulowane. Szczegdty zwigzane z procesem zaproszenia/dotaczenia Uzytkownika
do Grupy dostepne sg na www.t-mobile.pl
W zleceniu dotaczenia/zaproszenia Lider wskazuje numer telefonu zapraszanego Uzytkownika.
Dotaczenie Uzytkownika do Grupy nastepuje, gdy zaakceptuje on zaproszenie kanatem komunikagji,
ktorym je otrzymat, zgodnie z zawartg w nim instrukcja.
W sytuacji gdy Lider i Uzytkownik sg ta samg osoba fizyczng z roznymi Kartami SIM (wystepujaca w
kazdym z przypadkdéw w tej samej roli Konsumenta), dotaczenie nastepuje przez sam fakt zlecenia
przez Lidera dotgczenia Uzytkownika do Grupy (bez potwierdzenia ze strony Uzytkownika).
Dotaczenie jest realizowane w czasie do 24 godzin od akceptacji zaproszenia przez Uzytkownika, a w
przypadku o ktdrym mowa w pkt 6 powyzej w ciggu 24 godzin od potwierdzenia przyjecia zlecenia.
Dany Uzytkownik moze by¢ dotaczony do Grupy tylko raz w danym Cyklu Rozliczeniowym Lidera.
Uzytkownik moze sie odtaczy¢ od Grupy w kazdym momencie za posrednictwem sposobow
wymienionych w pkt 2 powyzej.
Lider w dowolnym momencie moze odtaczy¢ kazdego Uzytkownika od Grupy.
Kazdorazowo Lider jest informowany odtaczeniu Uzytkownika z Grupy.
W przypadku zawieszenie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych wobec Lidera, ktdre trwa do
konca dnia, w ktérym zawieszenie to zostato zastosowane, nastepuje rozwigzanie Grupy w pierwszej
sekundzie dnia nastepnego. Zawieszenie Ustug Telekomunikacyjnych Lidera, ktore nie trwa dtuzej
niz do konca dnia, w ktérym je zastosowano, nie powoduje utraty statusu Uzytkownika.
Uzytkownik jest usuwany z Grupy w przypadku:

a. rozwigzania umowy O S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych tgczace] Uzytkownika i

Operatora lub zawarcia aneksu do takiej umowy,
b. cesji takiej umowy,



c. zmiana taryfy Uzytkownika na taryfe, ktéra nie pozwala na uzyskanie statusu Uzytkownika.
14. Ustuga ulega dezaktywaciji w stosunku do wszystkich Uzytkownikdw Grupy w przypadku:
a. rozwigzania Umowy Jump Lidera,
b. zmiany taryfy Lidera na taryfe, w ktdrej Ustuga nie jest dostepna,
c. cesjaUmowy Jump Lidera
d. rozwigzania Grupy.
15. Uzytkownika traci status Uzytkownika w przypadku odtaczenia sie od Grupy, odtgczenia go od Grupy
przez Lidera, usuniecia go z Grupy (zgodnie z pkt 13), dezaktywacji oraz dezaktywacji Ustugi
(zgodnie z pkt 14 powyzej).

VI. Benefit Uzytkownika

1. Ztytutu korzystania z Ustugi Uzytkownik nie ponosi zadnych optat.

2. W przypadku Uzytkownika bedgcego Abonentem Jump, od Cyklu Rozliczeniowego tego
Uzytkownika nastepujacego po momencie wtgczenia go do Grupy nie ponosi on optat za Limity
danych zdefiniowane w jego Umowie Jump ani nie moze korzystac z tych Limitéw. Warunkiem
nienaliczania tych opfat jest bycie Uzytkownikiem przez jego petny Cykl Rozliczeniowy.

3. Odtgczenie Uzytkownika bedgcego Abonentem Jump od Grupy w trakcie jego Cyklu
Rozliczeniowego powoduje naliczenie optaty za Limit na podstawie jego Umowy Jump za ten cykl,
oraz powrdt mozliwosci korzystania z tego limitu.

VII. Wspadlny Limit Danych.

1. Przystugujacy Abonentowi Jump Limit moze zosta¢ udostepniony Uzytkownikom Grupy

zatozonej przez tego abonenta (Lidera) jako Wspdlny Limit Danych.

Cztonkowie Grupy majg mozliwos¢ korzystania ze Wspdlnego Limitu Danych.

W danej Grupie dostepny jest wytacznie jeden Wspdlny Limit Danych (Limit Lidera).

Korzystanie z Ustugi przez kazdego z Cztonkéw Grupy pomniejsza Wspolny Limit Danych.

Lider ma mozliwos¢ wiaczenia Uzytkownikowi opcji Ograniczony Limit Danych. Korzystanie

przez takiego Uzytkownika z takiego limitu rowniez pomniejsza Wspdlny Limit Danych.

6. Uzytkownik nie ponosi optat z tytutu korzystania ze Wspdlnego Limitu Danych. Abonent bedgcy
Uzytkownikiem nie ponosi takze jakichkolwiek innych optat z tytutu Mobilnego Internetu przez
swoje Cykle Rozliczeniowe, w ktérych - w petnym ich wymiarze czasowym - utrzymat status
Uzytkownika.

7. Lider oraz Uzytkownicy zostang poinformowani SMS-em o wyczerpaniu Wspdlnego Limitu
Danych w 80% orazw 100%. Uzytkownik z opcjg Ograniczonego Limitu Danych zostanie
poinformowany SMS-em o wykorzystaniu w 100% Ograniczonego Limitu Danych i w 100%
Wspdlnego Limitu Danych.

8. Zwiekszanie przez Lidera poziomu Wspdlnego Limitu Danych mozliwe jest do osiggniecia
najwyzszego poziomu przewidzianego jego Umowa Jump.

9. Wyczerpanie Wspdinego Limitu Danych skutkuje wzgledem Uzytkownika blokadg Mobilnego
Internetu w opcji, z ktdrej korzysta abonent w roli Uzytkownika. Zniesienie blokady nastgpi:

a. po odnowieniu Wspdlnego Limitu Danych do poczatku nastepnego Cyklu
Rozliczeniowego Lidera albo

b. po zwiekszeniu tego limitu przez Lidera, co nastepuje w ciggu 30 min od przyjecia przez
Operatora odpowiedniego zlecenia Lidera.
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10.

12.

13.

14.

15.

16.

Uzytkownik w sytuacji wystgpienia blokady, o ktérej mowa w pkt 9 powyzej, moze takze
skorzysta¢ ze swojego statego uprawnienia odtaczajac sie od Grupy i wykorzysta¢ inng niz
Wspdlny Limit Danych opcje Mobilnego Internetu, jesli w przypadku tego Uzytkownika jest to
mozliwe.

. Wyjatkiem od zasady zatozenia blokady Mobilnego Internetu, o ktérej mowa w pkt 9 powyzej jest

wyczerpanie najwyzszego z Limitow przewidzianych Umowg Jump Lidera, co skutkuje nie
blokada, lecz ograniczeniem predkosci transmisji do 16kb/s. Z tytutu transmisji odbywajgcej sie
w ramach takiego ograniczenia Uzytkownik nie ponosi optat.

Operator kazdorazowo informuje Cztonkdéw Grupy o zmianie Wspdlnego Limitu Danych na
wiekszy oraz o przyjeciu zlecenia zmiany tego limitu na mniejszy.

Dla unikniecia watpliwosci podkresla sie, ze Uzytkownik nie moze zmieni¢ Limitu
udostepnionego przez Lidera.

Kazdy Cztonek Grupy moze sprawdzi¢ czy oraz w jakim stopniu ustalony dla niego limit jest
dostepny pod numerem 602900. Przez limit, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim rozumie sig
Wspolny Limit Danych, a w przypadku Uzytkownika, dla ktérego Lider wiaczyt opcje
Ograniczonego Limitu Danych - limit wynikajacy z tej opcji.

Otwarcie przez Lidera mozliwosci korzystania z Limitu (Wspdlny Limit Danych) nie zmienia zasad
dotyczace Limitu w zakresie opisanym powyzej w niniejszym pkt VII. Oznacza to w szczegdlnosci,
ze postanowienia punktow 11.8 - 11.19 ninigjszego regulaminu majg petne zastosowanie takze po
udostepnianiu przez Lidera Limitu Uzytkownikom (jako Wspdlnego Limitu Danych).

Sposoby sprawdzania dostepnej objetoéci danych z Limitu / Wspdlnego Limitu Danych.

VIII. Informacje o stopniu wykorzystania limitu, wyczerpaniu limitu oraz poczatku Cyklu

1.

Rozliczeniowego Lidera. Inne komunikaty

Kazdy abonent korzystajacy z Ustugi moze uzyska¢ informacje o stopniu wykorzystania
przystugujacego mu limitu w Cyklu Rozliczeniowym zarzadzajgcego tym limitem Abonenta Jump
/ Lidera przez Internetowy System Obstugi lub w Biurze Obstugi Abonenta.
Operator niezwtocznie informuje kazdego z abonentéw korzystajagcych z Ustugi o wyczerpaniu
przystugujacego mu Limitu przez wystanie komunikatu SMS na Numer Telefonu zwigzany z Karta
SIM, ktdrej Limit dotyczy, oraz przez umieszczenie komunikatu w Internetowym Systemie
Obstugi.
Kazdy abonent korzystajacy z Ustugi moze uzyskaé informacje o dniu poczatkowym Cyklu
Rozliczeniowego Abonenta Jump zarzgdzajagcego limitem pod numerem Biura Obstugi
Abonenta/Uzytkownika.
Operator, w przypadku wystapienia takich okolicznosci, ma prawo przesyta¢ do Abonenta Jump
zarzgdzajacego swoim Limitem komunikaty dotyczace:

a. zuzyciu Limitu w 80%, mozliwosci jego rozszerzenia po wyczerpaniu,
zuzycia Ograniczonego Limitu Danych i mozliwosci jego rozszerzenia,
dotaczenia i odtaczenia (sig) Uzytkownika do/od Grupy,
wykonania jego (jako Lidera) dyspozycji odtaczenia Uzytkownika od Grupy,
przywrdcenia petnej predkosci transmisji,
aktywowania i dezaktywowania Ograniczonego Limitu Danych dla Uzytkownika,
potwierdzenia wystania zaproszenia do kandydata na Uzytkownika oraz o jego
anulowaniu,
h. odrzuceniu zaproszenia przez kandydata na Uzytkownika,
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j.
k.

odrzuceniu zaproszenia przez system Operatora,
zawieszenia Grupy,
odtworzenia Grupy po zawieszeniu Ustug Telekomunikacyjnych w stosunku do Lidera

5. Operator, w przypadku wystgpienia takich okolicznosci, ma prawo przesyta¢ do Uzytkownika
komunikaty dotyczace:

a.

~o oo o

~T T @

m.

n.
0.

zaproszenia go do Grupy przez Abonenta Jump (Lidera) oraz przypomnienia 0
czekajgcym zaproszeniu,

dotaczenia go do Grupy,

wykonania jego dyspozyciji 0 odtgczeniu sie od Grupy,

odtaczenia go z Grupy, ktdre nie nastgpito na skutek jego dyspozyciji,

aktywacji i dezaktywacji Ograniczonego Limitu Danych,

wyczerpania w 80% Wspdlnego Limitu Danych (nie dotyczy Uzytkownika z opcja
Ograniczonego Limitu Danych),

blokady transmisji z powodu wyczerpania dostepnego dla niego limitu,

przywrdcenia petnej predkosci transmisji,

anulowania zaproszenia przez zapraszajgcego,

niewystania do niego zaproszenia przez system z powodu bycia cztonkiem innej Grupy,
niewystania do niego zaproszenia z uwagi na fakt, ze jest cztonkiem innej Grupy,
zwiekszenia/zmnigjszenia Wspdlnego Limitu Danych (nie dotyczy Uzytkownika z opcijg
Ograniczonego Limitu Danych,

zmniejszenia / zwiekszenia Ograniczonego Limitu Danych,

zawieszenia lub rozwigzania Grupy,

konsekwencji dotaczenia do Grupy.

6. Komunikaty, o ktérych mowa powyzej w pkt 4 i 5, moga by¢ przesytane za pomocg SMS-6w, w
aplikacji mIBOA lub przez przekierowanie w trakcie korzystania z Mobilnego Internetu.

IX. Pozostate postanowienia

1. Jesli Umowa Jump zostata zawarta w oparciu o Warunki Oferty Promocyjnej, to w zakresie majgcym
wptyw na korzystanie z Ustugi przez Abonenta Jump zarzadzajacego Limitem postanowienia jego
Warunkéw Ofert Promocyjnych majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego dokumentu.

2. Terminy pisane duzg literg a niezdefiniowane w niniejszym regulaminie majg znaczenie nadane im w

gtownym

regulaminie  $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych  (RSUT)  wiasciwym  dla

poszczegolnych Cztonkdw Grupy.
3. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 5 czerwca 2014r.



CENNIK USLUGI ,INTERNET CONNECT”

1. Wysokos¢ optaty cyklicznej za Limit whasciwy dla minionego Cyklu Rozliczeniowego Abonenta Jump
okreslona jest w Cenniku Taryf Jump, a jesli Umowa Jump Lidera zostata zawarta w ramach oferty
promocyjnej - w Warunkach Oferty Promocyjnej bedacych czescia tej umowy. Wysokosé opfaty
cyklicznej za Limit jest taka sama niezaleznie od tego, czy Abonent Jump udostepnit swoj Limit

Uzytkownikom.

2. Optaty dodatkowe w ramach Ustugi

rDac:::g;Ol\jvs ?:;Taty w Wysoko$¢ opfaty: Opis na Fakturze Lidera Objasnienia:
Optata aktywacyjna za 5,00 zt brutto (z VAT) | Connect - dotaczenie osoby Opfata jednorazowa naliczona
przytaczenie Uzytkownika | 4,07 zt netto (bez za kazde dofaczenie
do Ustugi VAT) Uzytkownika do Grupy
Connect - optata miesieczna Opfata cykliczna, naliczana ,z
dotu” od maksymalnej liczby
Optata za korzystanie z 2,00 zt brutto (z VAT) U’Zytkownilkc’.)w wyst{epujacyclh
Ustugi przez 1,63 zt nettp (bez rovlvnoczesme W ktorymkolwek
VAT) za kazdego dniu Cyklu Rozliczeniowego;

Uzytkownika.

Uzytkownika

opfata ta naliczana jest za
kazdy (réwniez niepetny) Cykl
Rozliczeniowy Lidera

Optata za opcje
Ograniczonego Limitu
Danych

2,00 zt brutto (z VAT)
1,63 zt netto (bez
VAT) za kazdego
Uzytkownika

Connect - ustawienie Limitu

Opfata cykliczna, naliczana ,z
dotu” od maksymalnej liczby
Uzytkownikow z tg opcja
wystepujgcych réwnoczesnie
w ktorymkolwiek dniu Cyklu
Rozliczeniowego; optata ta
naliczana jest za kazdy
(réwniez niepetny) CykI
Rozliczeniowy Lidera

3. Zuzycie danych z pakietu naliczane jest za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wystane i
odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP). Po zakonczeniu potaczenia lub o godz. 24.00
dane sg zaokraglane w gdre, do petnej jednostki taryfikacyjnej - 100 kB.




