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REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNE)J
REPLAY FORMULA MIX

W SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC (TELESALES | E-SHOP)
Obowigzuje od 03.06.2014 r. do odwotania

OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY PROMOCYJNEJ

Niniejsza Oferta Promocyjna przeznaczona jest dla Abonentéw korzystajacych z oferty typu mix, ktérzy w okresie jej obowigzywania zawrg
z P4 aneks do Umowy w ramach Oferty FORMULA MIX z Planem Taryfowym FORMULA MIX 30, FORMULA MIX 50 lub FORMULA MIX 60 na
czas okreslony 24, 36 lub 48 miesiecy (Okres Zastrzezony) lub z Planem Taryfowym FORMULA MIX 20 na czas okreslony 24 miesigce (Okres
Zastrzezony).

2. Z niniejszej Oferty Promocyjnej moze skorzysta¢ Abonent, ktéry na dzierr zawarcia aneksu do Umowy, utrzymuje Okres waznosci potaczen
wychodzacych oraz otrzymat zgode P4 na skorzystanie z niniejszej Oferty Promocyjnej.
3. Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej jest:
3.1. aktywacja w dniu zawarcia aneksu do Umowy jednego z pakietéw wymienionych w Tabeli nr 1 (Pakiet 1 z 3 do wyboru) niniejsze-
go regulaminu i korzystanie z nich na zasadach opisanych odpowiednio w pkt Il ust. 1, 2, 3 niniejszego regulaminu;
3.2 zakup Telefonu w promocyjnej cenie, okreslonej w aktualnym na dzien zawierania aneksu do Umowy Cenniku Telefonéw w Ofer-
cie RePlay FORMULA MIX.
Tabelanr1:  Parametry oferty
RePlay FORMULA MIX (24), (36) lub (48)
Kwota kontraktowa 20zt 30z 50 zt 60 zt
Nielimitowane rozmowy w Play 102
z
obligatoryjny =
w
Nielimitowane SMS/ MMS do wszystkich 104t &
z
obligatoryjny ‘§.
=
Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich i rozmowy w Play 202 <
z
obligatoryjny
Pakiet Internet na probe 200 MB za 5 PLN / miesigc (pierwszy miesiac bezptatnie)
4. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, osoby, o ktérych mowa w pkt. 1 niniejszego regulaminu otrzymuja:

4.1. mozliwos¢ korzystania z ,Pakietu Internet 200 MB na prébe” na zasadach opisanych w pkt Il ust. 4 niniejszego regulaminu;

SZCZEGOLY OFERTY PROMOCYJNE)J

Szczegoly korzystania z ustugi ,Nielimitowane rozmowy w Play”:

1.1. W ramach ustugi ,Nielimitowane rozmowy w Play” przyznawany jest pakiet minut w wysokosci 44 640 minut, ktére moga by¢ wy-
korzystane na krajowe potgczenia gtosowe i wideo (,potaczenia”) realizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu
Sieci Telekomunikacyjnej na dowolnie wybrane Numery MSISDN w P4 (z wytaczeniem numerdw stacjonarnych);

1.2 Koszt Pakietu wynosi 10 PLN i pobierany jest z kazdego Dofadowania Kwotg kontraktowa lub wyzsza;

1.3. W Okresie Zastrzezonym maksymalna liczba pakietéw, ktére mogg zasta¢ przyznane odpowiada wymaganej liczbie Dotadowan
konta Kwotg kontraktowsg;
1.4. Aktywacja Pakietu w dniu zawarcia aneksu do Umowy nie oznacza jego automatycznego przyznania. Pakiet bedzie przyznany pod

warunkiem Dotadowania konta Kwotg kontraktowa lub wyzszg i posiadania na koncie w chwili przyznania pakietu kwoty réwnej
wysokosci optaty za ten pakiet;

1.5. Pakiet przyznawany jest w ciggu 24 godzin od Dotadowania konta Kwotg kontraktowg lub wyzszg i jest wazny przez 30 dni od
chwili jego przyznania;

1.6. Dezaktywacja ustugi nie jest mozliwa;

1.7. Kwota 10 PLN zostanie pobrana w chwili przyznania pakietu;

1.8. W przypadku Dotadowania Kwota kontraktowa lub wyzsza czesciej niz co 30 dni — data waznosci na korzystanie wydtuza sie o 30
dni od daty wykonania Dotadowania, optata bedzie pomniejszona proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica okresu
waznosci poprzedniego pakietu;
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1.9. Okres waznosci pakietow nie sumuje sie.

2. Szczegoty korzystania z ustugi ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich”:

2.1. W ramach ustugi ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich” Abonent Mix Ill moze wysyta¢ SMS/MMS do wszystkich krajowych sieci
komérkowych;

2.2. Koszt ustugi wynosi 10 PLN i pobierany jest z kazdego Dotadowania Kwota kontraktowa lub wyzsza;

2.3. W Okresie Zastrzezonym maksymalna liczba pakietéw, ktére moga zasta¢ przyznane odpowiada wymaganej liczbie Dotadowan
konta Kwotg kontraktowsg;

2.4, Aktywacja Pakietu w dniu zawarcia aneksu do Umowy nie oznacza jego automatycznego przyznania. Pakiet bedzie przyznany pod
warunkiem Dotadowania konta Kwotg kontraktowa lub wyzsza i posiadania na koncie w chwili przyznania pakietu kwoty réwnej
wysokosci opfaty za ten pakiet;

2.5. Pakiet przyznawany jest w ciagu 24 godzin od Dofadowania konta Kwota kontraktowa lub wyzszg i jest wazny przez 30 dni od
chwili jego przyznania;

2.6. Dezaktywacja ustugi nie jest mozliwa;

2.7. Kwota 10 PLN zostanie pobrana w chwili przyznania pakietu;

2.8. W przypadku Dotadowania Kwota kontraktowa lub wyzszg czesciej niz co 30 dni — data waznosci na korzystanie wydtuza sie o 30
dni od daty wykonania Dotadowania, optata bedzie pomniejszona proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica okresu
waznosci poprzedniego pakietu;

2.9. Okres waznosci pakietow nie sumuje sie.

3. Szczegoty korzystania z ustugi ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich i rozmowy w Play”:

3.1 W ramach ustugi ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich i rozmowy w Play” Abonent Mix Ill moze wysyta¢ SMS/MMS do wszyst-
kich krajowych sieci komérkowych oraz inicjowaé potaczenia gtosowe i wideo (,potaczenia”) realizowane z Sieci Telekomunikacyj-
nej na dowolnie wybrane Numery MSISDN w P4 (z wytaczeniem numerdw stacjonarnych).

3.2 Koszt ustugi wynosi 20 PLN i pobierany jest z kazdego Dotadowania Kwota kontraktowa lub wyzsza.

3.3. W Okresie Zastrzezonym maksymalna liczba pakietéw, ktére moga zostac¢ przyznane odpowiada wymaganej liczbie Dotadowan
konta Kwotg kontraktowa.

34. Aktywacja Pakietu w dniu zawarcia aneksu do Umowy nie oznacza jego automatycznego przyznania. Pakiet bedzie przyznany pod
warunkiem Dotadowania konta Kwotg kontraktowa lub wyzszg i posiadania na koncie w chwili przyznania pakietu kwoty réwnej
wysokosci opfaty za ten pakiet.

3.5. Pakiet przyznawany jest w ciggu 24 godzin od Dofadowania konta Kwota kontraktowa lub wyzszg i jest wazny przez 30 dni od
chwili jego przyznania.

3.6. Dezaktywacja ustugi nie jest mozliwa.

3.7. Kwota 20 PLN zostanie pobrana w chwili przyznania pakietu.

3.8. W przypadku Dotadowania Kwotg kontraktowa lub wyzszg czesciej niz co 30 dni - data waznosci na korzystanie wydtuza sie o 30
dni od daty wykonania dotadowania, opfata bedzie pomniejszona proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica okresu
waznosci poprzedniego pakietu.

3.9. Okresy waznosci pakietéw nie sumuja sie

4. Szczegoly przyznawania i korzystania z ,,Pakietu Internet 200 MB na probe”:

4.1. Optata za ,Pakiet Internet 200 MB na prébe” wynosi 5 PLN miesiecznie.

4.2. Pierwsze 30 dni korzystania z Pakietu jest Bezptatne, co oznacza, ze optata za korzystanie z transmisji danych zawarta jest w kwocie
Dotadowania konta.

4.3. Niewykorzystane w danym okresie jednostki z Pakietu przepadaja.

4.4. Jednostki przyznane w ramach pakietu sg wazne przez miesigc od daty przyznania $rodkéw w ramach ustugi (przyktadowo: jezeli
ustuga jest aktywowana 4 sierpnia, okres waznosci pakietu konczy sie 4 wrzesnia, tego tez dnia przyznane sg srodki z kolejnego
pakietu i pobrana optata za kolejny okres waznosci pakietu). Jezeli w kolejnym miesigcu nie ma dnia odpowiadajacego dacie przy-
znania poprzedniego pakietu, pakiet jest przyznawany, a opfata jest pobierana dnia poprzedzajacego (przyktadowo: jezeli ustuga
jest aktywowana 31 marca, okres waznosci pakietu koriczy sie 30 kwietnia, tego tez dnia przyznane sa $rodki z kolejnego pakietu i
pobrana optata za kolejny okres waznosci pakietu).

4.5. Aby w danym miesigcu korzystac z pakietu, Abonent Mix Il musi utrzymywac waznos$¢ potaczen wychodzacych i posiadac srodki
na koncie w wysokosci optaty za ten pakiet.

4.6. Transmisja danych w ramach pakietéw jest rozliczana co 100 kB, co oznacza, ze jednostki z Pakietu sa pobierane za kazde rozpo-
czete 100 kB transmisji danych.

4.7. Pakiet moze by¢ wykorzystywany do transmisji danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyj-
nej.

4.8. Korzystanie z Pakietu Internet odbywa sie z predkoscia od 8 Kb/s do 7,2 Mb/s dla pobieranych danych oraz od 8 Kb/s do 1 Mb/s dla
wysytanych danych. Na rzeczywista szybkos¢ transmisji danych w ramach Pakietu oraz po wykorzystaniu srodkéw w Pakiecie ma
réwniez wptyw rodzaj technologii wspieranej przez telekomunikacyjne urzadzenie koricowe, z ktérego korzysta Abonent Mix lII.

4.9. Do momentu przyznania Pakietu oraz po jego wykorzystaniu predkos¢ transmisji danych jest ograniczona do 8 Kb/s.
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4.10.  Korzystanie z transmisji danych do momentu przyznania Pakietu oraz po jego wykorzystaniu jest Bezptatne, co oznacza, ze optata
za korzystanie z transmisji danych zawarta jest w kwocie Dotadowania konta.

4.11.  Niewykorzystane jednostki w danym okresie waznosci Pakietu przepadaja.

4.12.  Abonent Mix IIl jest informowany o wyczerpaniu jednostek transmisji danych z Pakietu za posrednictwem wiadomosci SMS.

4.13.  Stan pozostatych jednostek w danym pakiecie mozna sprawdzi¢ za pomoca krétkiego kodu*102#.

4.14.  Aby dezaktywowac ustuge ,Pakiet Internet 200 MB na probe”, Abonent Mix Ill powinien wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

4.15.  Wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod *111¥370%*2#

4.16.  Wejs¢ do serwisu Play 24 na stronie www.24.play.pl i nastepnie wybra¢ odpowiednig opcje w zaktadce Ustugi.

4.17. Dezaktywacja nastepuje o godzinie 23:59:59 ostatniego dnia okresu waznosci pakietu, w ktérym Abonent zgtosit dyspozycje dez-
aktywacji, o ile dyspozycja zostata zgtoszona minimum 24 godziny przed uptywem tego okresu. Jezeli dyspozycja dezaktywacji
zostata zgtoszona na krécej niz 24 godziny przed uptywem okresu waznosci pakietu, dezaktywacja nastapi z uptywem miesiagca od
dnia w ktérym zgtoszono dyspozycje.

4.18.  Po dezaktywacji, ponowna aktywacja ,Pakietu Internet 200 MB" nie jest mozliwa.

lll.  KOLEJNOSC WYKORZYSTANIA MINUT
1. Kolejnos¢ wykorzystania minut i SMS-6w, dostepnych w momencie aktywacji dodatkowych pakietéw oraz pakietéw przyznanych w ra-
mach poszczegodlnych Ofert Promocyjnych:
1.1 Minuty, SMS-y/MMS-y do sieci Play,
1.2 Minuty do sieci Play i na stacjonarne,
1.3 Minuty do wszystkich,
1.4 Srodki w Pakiecie Ztotéwek

IV. BENEFIT DLA PRZEDLUZAJACYCH UMOWE ORAZ ZA ZAKUP NA ODLEGLOSC
1. Abonent MIX zawierajacy aneks do Umowy jak réwniez w ramach zakupu na odlegto$¢ w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej otrzymuje
promocyjny pakiet ztotéwek. Szczegéty jego przyznania:

1.1 Wysokos¢ promocyjnego pakietu ztotéwek wynosi 30 PLN.

1.2 Promocyjny pakiet ztotéwek moze by¢ wykorzystany na ustugi podstawowe: krajowe potaczenia gtosowe oraz wideo do innych
niz P4 krajowych operatoréw komérkowych, krajowe potaczenia na numery stacjonarne oraz SMS do krajowych operatoréw ko-
mérkowych.

1.3 Promocyjny pakiet ztotéwek jest przyznany jednorazowo wraz z aktywacjg warunkéw aneksu do Umowy.

14 Aby sprawdzi¢ stan ztotéwek w promocyjnym pakiecie ztotéwek nalezy wybrac i zatwierdzi¢ krétki, kod *101# na klawiaturze tele-
fonu. Wpisujac powyzszy kod Abonent otrzyma informacje dotyczaca stanu ztotéwek pochodzacych z promocyjnego pakietu zto-
téwek oraz Pakietu Ztotéwek, przyznawanego w ramach Oferty FORMULA MIX.

1.5 Po wykorzystaniu promocyjnego pakietu ztotéwek, optaty za ustugi podstawowe beda naliczane zgodnie z Cennikiem Oferty
FORMULA MIX.

1.6 Promocyjny pakiet ztotéwek nie moze by¢ dezaktywowany.

V. DODATKOWE INFORMACIJE

1. Postanowienia aneksu wchodza w zycie w terminie do 48 godzin od dnia, w ktérym nastapito jego zawarcie. Termin obowiazywania anek-
su (Okres Zastrzezony) liczony jest od dnia, w ktérym nastapito jego zawarcie.

2. Wraz z wejsciem w zycie postanowien aneksu przepadajg wszelkie pakiety internetowe, minut, SMS, rabaty, uprawnienia lub ustugi uzy-
skane przez Abonenta na podstawie dotychczasowych Ofert Promocyjnych chyba, ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig ina-
czej oraz przepadaja wszystkie pakiety internetowe, minut lub SMS-6w, rabaty lub ustugi przyznane w drodze indywidualnych ustalen z
P4.

3. Niewykorzystane do czasu wejscia w zycie postanowien aneksu srodki z Pakietu Ztotéwek sa wazne 30 dni od wejscia w zycie postanowien
aneksu.

4. Jezeli Abonent zawiera aneks do Umowy, ktéra przewidywata okreslong liczbe Dotadowan, a na dzien zawierania aneksu Abonent nie
dokonat wszystkich wymaganych Umowga Dotadowan, to liczba obowigzkowych Dotadowan wynikajacych z warunkéw niniejszej Oferty
Promocyjnej powieksza sie o liczbe niezrealizowanych obowigzkowych Dofadowan wynikajacych z warunkéw Umowy sprzed zawarcia
Aneksu.

Nie jest mozliwa zmiana Oferty Promocyjnej w trakcie Okresu Zastrzezonego.
Niniejsza Oferta Promocyjna nie taczy sie zinnymi Ofertami Promocyjnymi chyba, ze inne Oferty Promocyjne stanowig inaczej.

7.  Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze
odwotanie nie wplynie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta Mix lll. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty Promocyj-
nej zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publicznej.

8. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Oferty Promocyjnej z duzej litery nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja zawartg
odpowiednio w Cenniku Oferty FORMULA MIX oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o0.0. dla Abonen-
tow Mix Ill.
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http://www.24.play.pl/

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Oferta Promocyjng zastosowanie ma odpowiednio Cennik Oferty FORMULA MIX, Regulamin
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw Mix Il

10. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej, a postanowieniami dokumentéw wskazanych po-
wyzej postanowienia niniejszej Oferty Promocyjnej beda miaty charakter nadrzedny.

11.  Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile
nie wskazano inaczej.

12.  Niniejsze warunki Oferty Promocyjnej sa dostepne na stronie internetowej: www.play.pl.
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