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NJVU.

MoiLe

Regulamin ustugi ,,miesio” obowiazuje od dnia 29.05.2014 r. do odwotania

.Miesio” (,Ustuga”) dostepna dla Abonentéw oferty nju na karte (,Abonenci’). W ramach Ustugi, Abonent otrzymuje
miesieczne limity wydatkbw na poszczegdlne kierunki (potaczenia gtosowe, SMS-y/MMS-y, internet), po
osiggnieciu ktérych moze korzysta¢ odpowiednio z nielimitowanych potaczeh gtosowych, SMS-6w/MMS-6w i
(1 GB) Internetu do konca danego okresu rozliczeniowego Ustugi.

Wiaczenie ustugi

Wiaczenie Ustugi jest bezptatne.
Ustuga jest aktywowana na czas nieoznaczony.
Ustuge mozna wiaczyé¢ poprzez:

3.1. wystanie SMS-a z numeru abonenckiego, dla ktérego Ustuga ma zosta¢ wtaczona o tresci START pod
numer 612 (opfata jak za SMS-a do Mobilnej sieci Orange, zgodnie z obowigzujgcym Abonenta
Cennikiem),

3.2. wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie do nju on-line na stronie www.njumobile.pl/mojekonto,

3.3. wpisanie poprzez klawiature w telefonie krotkiego kodu *127*55# i potwierdzenie przyciskiem ,zadzwon”,

3.4. dzwonigc pod numer *620 (Automatyczna Obstuga Klienta) i wybierajgc odpowiednig opcje (opfata
zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem).

Wiaczenie Ustugi nastapi w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia aktywacji Ustugi (podany czas potrzebny
na aktywacje jest czasem maksymalnym). Abonent zostanie poinformowany SMS-em o fakcie wigczenia
Ustugi.

Ogodlne zasady dziatania ustugi

W ramach Ustugi funkcjonujg trzy limity wydatkéw miesiecznych:

1.1. limit wydatkéow na potaczenia gtosowe do krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych w wysokosci
29 zt (limit wydatkdw na potaczenia gtosowe),

1.2. limit wydatkow na SMS-y i MMS-y wysytane na numery komodrkowe w kraju, w wysokosci 9 zt (limit
wydatkéw SMS/MMS),

1.3. limit wydatkéw na transfer danych w kraju w wysokosci 19 zt (limit wydatkéw na transfer danych).

Kazdy limit wydatkéw rozliczany jest niezaleznie od pozostatych i zgodnie z cennikiem ustug w ofercie nju na
karte.

Limity wydatkéw rozliczane sg w 30-sto dniowych okresach rozliczeniowych Ustugi (dalej ,Cykle Ustugi”).
Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w momencie aktywacji ustugi. Dzieh aktywacji ustugi jest liczony jako
pierwszy dzien 30 dniowego okresu rozliczeniowego.
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W przypadku osiggniecia w danym Cyklu Ustugi okreslonego limitu wydatkéw, do konca Cyklu Ustugi
odpowiednio pofgczenia glosowe na numery komoérkowe i stacjonarne w kraju lub SMS-y i MMS-y na numery
komodrkowe w kraju sg bezptatne. Zasady dziatania poszczegdlnych limitéw wydatkow precyzujg punkty Il -
V niniejszego regulaminu.

Wraz z rozpoczeciem nowego cyklu Ustugi limity wydatkow sa rozliczane na nowo.
Abonent otrzymuje informacje SMS-em na dwa dni przed zblizajacym sie koricem Cyklu ustugi.

Abonent otrzymuje informacje SMS-em o rozpoczeciu nowego cyklu ustugi w pierwszym dniu nowego Cyklu
Ustugi.
Abonent otrzymuje informacje SMS-em o osiggnieciu poszczegdlnych limitéw wydatkdéw.

Zasady naliczania optat za potaczenia gtlosowe na numery komérkowe i stacjonarne w kraju — limit
wydatkow na potaczenia glosowe

Za potaczenia gtosowe na numery komérkowe i stacjonarne w Polsce, w kazdym Cyklu Ustugi, naliczane sg
optaty zgodne z Cennikiem ustug w ofercie nju na karte do wysokosci 29 zt. Po osiggnieciu 29 zt (,limit
wydatkow na potaczenia glosowe”), opfata nie jest naliczana a potgczenia gtosowe na numery komorkowe i
stacjonarne w Polsce sg nielimitowane.

Do limitu za wydatki na potaczenia glosowe nie sg wliczane pofaczenia z numerami specjalnymi, 501 80
8080, *888, 501 800 800, z numerami skréconymi *610, *620, *630, przekierowanie potaczen, potaczenia
na koszt odbiorcy, potagczenia miedzynarodowe, potaczenia w roamingu, potaczenia o podwyzszonej optacie
(tzw. ,Rozmowy Premium”), wideo rozmowy, potgczenia konferencyjne, ktére sg naliczane zgodnie z
Cennikiem ustug w ofercie nju na karte.

Typy i kierunki potgczen opisane w punkcie IIl.2. niniejszego regulaminu nie wchodzg do zakresu
bezptatnych nielimitowanych potgczen dostepnych po przekroczeniu limitu wydatkéw na potgczenia gtosowe.

Zasady naliczania optat za SMS-y i MMS-y wysytane na numery komoérkowe w kraju — limit wydatkéw
na SMS/MMS

Za SMSy i MMSy na numery komérkowe w Polsce, w kazdym Cyklu Ustugi, naliczana jest optata zgodna z
Cennikiem ustug w ofercie nju na karte do wysokosci 9 zt. Po osiagnieciu 9 zt (,limit wydatkéw SMS/ MMS”),
opfata nie jest naliczana, a SMSy i MMSy na numery komérkowe w Polsce sg nielimitowane.

Do limitu wydatkéw na SMS/MMS nie sg wliczane SMS-y/MMS-y specjalne, SMSy i MMSy o podwyzszone;j
optacie (tzw.,SMS Premium i MMS Premium”), skroécone, wysylane na numery stacjonarne i
miedzynarodowe oraz na SMS-y i MMS-y wysytane w roamingu.

Typy SMS6wW/MMS6w opisane w punkcie 1V.2. niniejszego regulaminu nie wchodzg do zakresu bezpfatnych
nielimitowanych SMS/MMS dostepnych po przekroczeniu limitu wydatkdw na SMS/MMS.

Zasady naliczania optat za przesytanie danych — limit wydatkéw na transfer danych

Za korzystanie z przesylu danych w kraju, w kazdym cyklu Ustugi, naliczana jest optata zgodna z
Cennikiem ustug w ofercie nju na karte do wysokosci 19 zt (,limit wydatkéw na transfer danych”). Po
osiggnieciu limitu wydatkéw na transfer danych 19 zt, Abonent otrzymuje w ramach Ustugi pakiet internetowy
o wielkosci 1 GB internetu (dalej ,Pakiet internetowy”).

Po wykorzystaniu 1 GB Pakietu internetowego, dalszy transfer danych jest ptatny zgodnie z Cennikiem ustug
w ofercie nju na karte, predkos¢ transferu danych nie zostaje ograniczona.

W momencie wykorzystania Pakietu internetowego 1GB w trakcie danego Cyklu Ustugi, Abonent otrzyma
informacje SMS-em.

W przypadku niewykorzystania w catosci Pakietu internetowego , niewykorzystane gigabajty nie przechodzg
do nastepnego Cyklu ustugi.

Korzystanie z dodatkowych Pakietow internetowych dostepnych w ofercie nju na karte:
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5.1. Abonent majgcy aktywnag Ustuge moze zakupi¢ dodatkowy Pakiet internetowy dostepny w ofercie
nju na karte w nastepujacych przypadkach:

- zanim osiagnie limit wydatkéw na transfer danych,
- po wykorzystaniu Pakietu internetowego.

6. Abonent nie ma mozliwosci aktywowania dodatkowego Pakietu internetowego 350 MB w przypadku, gdy
nadal korzysta z Pakietu internetowego dostepnego w ramach Ustugi.

VI. Zasady naliczania optat za inne ustugi telekomunikacyjne

Opfaty za inne ustugi telekomunikacyjne nieobjete limitami wydatkow w ramach Ustugi (w tym pakiety) sa
naliczane wg Cennika ustug w ofercie nju na karte, Cennika ustug w roamingu lub wg regulaminéw promoc;ji i
ustug dostepnych w ofercie nju na karte.

VII. Sprawdzenie stanu limitéw wydatkow

1. W kazdej chwili Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia stanu limitow poprzez:

1.1. wystanie SMS-a o tresci ILE pod numer 612 (opftata jak za SMS-a do nju mobile zgodnie
z obowiagzujacym Abonenta Cennikiem),

1.2. wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie nju on-line na stronie www.njumobile.pl/mojekonto,

1.3. wpisanie w telefonie krétkiego kodu *127*55*1# i potwierdzenie przyciskiem ,zadzwon”,

1.4. dzwonigc pod numer *620 (Automatyczna Obstuga Klienta) i wybierajac odpowiednia opcje (opfata
zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem).

VIIl. Wylaczenie Ustugi

1. W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ wytgczenia Ustugi poprzez:

1.1. wystanie SMS-a o tredci STOP pod numer 612 (optata jak za SMS-a do nju mobile zgodnie
z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem),

1.2. wybodr odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie nju on-line na stronie www.njumobile.pl/mojekonto,

1.3. wpisanie poprzez klawiature w telefonie krétkiego kodu *127*55*00# i potwierdzenie przyciskiem
,Zadzwon”.

2. Wytaczenie Ustugi nastgpi w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia dezaktywacji Ustugi (podany czas
potrzebny na wytgczenie ustugi jest czasem maksymalnym). Abonent zostanie poinformowany SMS-em o
fakcie wytgczenia Ustugi.

3. Po otrzymaniu SMS-a potwierdzajacego wytaczenie Ustugi, Abonent moze ponownie zleci¢ jej aktywacje,
zgodnie z pkt I. niniejszego regulaminu.

IX. Zobowigzania Abonenta

1. Abonent zobowigzuje sie:

1.1 nie generowa¢ sztucznego ruchu telekomunikacyjnego, to jest w szczegodlnosci ruchu
niestuzacego wymianie informaciji, ruchu, ktérego wytacznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli
(liczby lub czasu trwania) potgczen telekomunikacyjnych zarbwno w sieci Operatora jak i
pomiedzy siecig Operatora, a innymi sieciami telekomunikacyjnymi,

1.2 nie uzywa¢ karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
masowym wykonywaniu potaczen telefonicznych, tzw. rozwigzan ,call center”,

1.3 nie uzywa¢ karty SIM w systemach i urzadzeniach stluzacych do zautomatyzowanego
przesytania. danych pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu
os6b, budynkow, pojazdéw (tzw. rozwigzania telemetryczne) lub do generowania ruchu
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maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika),

1.4 nie uzywa¢ Karty SIM do masowej dystrybucji SMS i/lub MMS, nie bedacej standardowg
wymiang komunikatéw; nie rozsyta¢ wiadomosci SMS/MMS typu SPAM.

2. Orange Polska zastrzega sobie prawo do natychmiastowego ograniczenia $wiadczenia ustug i wypowiedzenia
umowy o $wiadczenie ustug, w przypadku stwierdzenia ktéregokolwiek z zachowan opisanych w pkt. 1 lub
gdy do Orange Polska wptyng skargi innych Abonentéw w zwigzku z otrzymywaniem SMS-6w SPAM-6w z
numeru Abonenta.

3. W ramach ustugi Abonent nie moze wykonywac potaczen, ktére sq w dalszej kolejnosci przekierowywane za
pomocg dowolnej technologii, a w szczegdlnosci w technologii POTS oraz transmisji danych VolP (Voice
over Internet Protocol). Abonent ustugi jednoczes$nie zobowigzuje sie nie udostepnia¢ odptatnie mozliwosci
korzystania z taryfy innym osobom. Takie Dziatanie bedzie traktowane jako dziatanie na szkode Orange
Polska S.A.

X. Dodatkowe informacje

1. Ustuga nie obejmuje potaczen realizowanych w roamingu.

2. Ustuga fgczy sie z innymi promocjami i ustugami w ofercie nju na karte, chyba ze regulaminy tych ustug
stanowig inaczej., z zastrzezeniem pkt 3 ponizej.

3. Usluga wyklucza sie z ustugami ,nju do wszystkich” i ,do komérkowych”, tji. Abonent na swoim numerze
telefonu w jednym momencie moze mie¢ aktywna tylko jedng z tych ustug.

3.1. Zlecenie aktywacji Ustugi, gdy aktywna jest ustuga ,nju do wszystkich” czy ustuga ,, do komérkowych” nie
zostanie zrealizowane, a Abonent otrzyma SMS-a z odpowiednig informacja.
4. Zmiana oferty na inng niz nju na karte powoduje wytaczenie Ustugi.

Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie Orange Polska S.A. oraz na stronie internetowej
www.hjumobile.pl.

6. W pozostatym zakresie stosuje sie: Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw nju
mobile oraz Cennik ustug w ofercie nju na karte.
,Nju mobile” w rozumieniu niniejszego regulaminu oznacza oferte Swiadczong w ramach Mobilnej sieci
Orange, ktorej operatorem jest spotka pod firmg Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem
w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem
zaktadowym wynoszgacym 3.937.072.437 ztotych.


http://www.njumobile.pl/

