mBank Indeks Nastrojow Konsumenckich
i badanie dotyczace bankowosci mobilnej
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Informacje na temat badania h

Podmiot realizujacy: Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych Homo Homini
Czas realizacji badania: kwiecien 2014 r.

Miejsce realizacji: badanie ogdlnopolskie

Proba: losowo-kwotowa

Operat losowania: baza teleadresowa jednostek bedgaca powszechnie

uznanym spisem zawierajgcym niezbedne punkty
teleadresowe i spetniajgce nastepujgce metodologicznie
konieczne warunki: aktualnosci, kompletnosci, wytacznosci

i dostepnosci
Wielkos¢ proby: N = 1600
Jednostka badania: respondenci deklarujacy posiadanie konta bankowego
Technika badawcza: badanie zrealizowane metodg telefonicznych

standaryzowanych wywiadéw kwestionariuszowych
wspomaganych komputerowo (CATI)
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mBank Indeks Nastrojow Konsumenckich

Ernest Pytlarczyk, gtéwny ekonomista mBanku
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mIndeks Nastrojow Konsumenckich

Wartosc
wskaznika

.
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Wskaznik przyszitej sytuacji
gospodarcze]

Czy Pana/i zdaniem sytuacja gospodarcza w Polsce
w najblizszych trzech miesigcach...

® Poprawi sie
® Pozostanie bez zmian
®m Pogorszy sie

Wartosc¢
wskaznika
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Nastroje zwiqzane z rynkiem pracy R/.

Czy Pana/i zdaniem sytuacja na rynku pracy
w ciagu najblizszych trzech miesiecy...

46,1%

24,1%
19,6%
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m Ponad 46 proc. pytanych
uwaza, ze w ciggu najblizszych
trzech miesiecy sytuacja na
rynku pracy nie zmieni sie.

m Co czwarty zapytany
przewiduje, ze sytuacja na
rynku pracy poprawi sie.

m Nieomal co pigty zapytany jest

przeciwnego zdania, natomiast
niecate 6 proc. twierdzi, ze
zdecydowanie sie pogorszy.



Wskaznik przysziej sytuacji na rynku
pracy ’

Czy Pana/i zdaniem sytuacja na rynku pracy w ciaqgu
najblizszych trzech miesiecy...

Wartosc¢
wskaznika

® Poprawi sie
® Pozostanie bez zmian
®m Pogorszy sie
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Oszczednosci Polakow R/.

—

/
“' 52,7%

m Tak
m Nie

Czy posiada Pan/i
oszczednosci finansowe?

47,3%

W jaki sposob planuje Pan/i w najblizszym czasie zagospodarowac
swoje oszczednosci?

Odtoze je na lokate 26,3%
Zwykte konto w banku 24,8%
Konto oszczednosciowe w banku 23,9%

Wydam I 18,9%
Bede je trzymat/a w gotowce N 7,8%

Zainwestuje w nieruchomosci NN 7,0% _ ] )
Wiekszosc respondentow
Kupie jednostki funduszy inwestycyjnych N 3,6% swoje oszczednodci

Zainwestuje bezposrednio na gietdzie M 2,6% ulokuje w bankl_J,
] 19% wyda je
Zainwestuje w ztoto, kosztownoséci I 1,7%

0% 5% 10% 159% 20% 25% 30%
. — ]
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Badanie dotyczace bankowosci mobilnej

Marcin Duma, prezes Instytutu Badan Rynkowych i Spotecznych Homo Homini

Michat Panowicz, dyrektor banku ds. marketingu
i rozwoju biznesu bankowosci detalicznej
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Co trzeci klient banku rozumie czym ."
jest bankowos¢ mobilna

m Odsetek osdb swiadomych tego kanatu ustug w ciggu trzech lat zwiekszyt sie
o 15 punktéw procentowych.

m Odsetek o0sob, ktérzy nigdy nie styszeli, czym jest bankowos¢é mobilna zmalat
ponad dwukrotnie.

m Znacznie wzrosta grupa klientdw bankow, ktérzy o bankowosci mobilnej styszeli,
ale nie potrafig jej poprawnie zdefiniowac.

Rok 2014
Rok 2011

m Nie, nie
styszatem o
bankowosci
mobilnej

mTak, ale nie
wiem doktadnie
co to jest

mTak, wiem co
to jest
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Z bankowosci mobilnej korzysta -
11,2 proc. klientow bankow o). *

m Z bankowosci mobilnej korzysta 2,7 min klientow bankéw (11,2 proc.), co oznacza
trzykrotny wzrost na przestrzeni trzech lat.

m W 2011 r. korzystanie z bankowosci mobilnej deklarowato 870 tys. osob. (3,5 proc.)

Rok 2014
2014

m Korzystam z
bankowosci
mobilnej

m Nie
korzystam z
bankowosci
mobilnej
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Szybko rosnie liczba uzytkownikow .e‘

mobilnego internetu

m W ciggu ostatnich 3 lat o 14 punktow procentowych zwiekszyt sie w Polsce udziat oséb
korzystajacych z internetu dostarczanego przez sieci komédrkowe.

m Znaczaca wiekszos¢ uzytkownikéw Internetu w telefonach (72 proc.) korzysta z niego

czesciej niz kilka razy w tygodniu.

Korzystanie z internetu
mobilnego

2014

Czestotliwos$¢ korzystania
z internetu mobilnego

m Codziennie

m Kilka razy w tygodniu
® Raz na tydzien

B 2-3 razy w miesigcu

B Raz na miesigc
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Deklarowane i rzeczywiste potrzeby .
zwigzane z m-bankingiem o

Jakie zadania w bankowosci Jakie zadanie w bankowosci mobilnej
mobilnej chcieli realizowac najczesciej realizuja klienci

klienci w 2011 roku? w 2014 roku?

(Deklaracje)

Dotadowanie telefonu Dotadowanie telefonu

Wykonywanie przelewu

Sprawdzanie historii do nowego odbiorcy

Sprawdzanie historii
Sprawdzanie salda

Wykonywanie przelewu

zdefiniowanego
Wykonywanie przelewu

Sprawdzanie salda

70

0 10 20 30 40 50 60 70 80

mBank.pl | Bankowo$¢ mobilna w oczach Polakéw | 13



Szybkie zlecenia przoduja wsrod
zlecen w m-bankingu

Sprawdzanie salda rachunku 79
Przelew do zdefiniowanego odbiorcy 71
Sprawdzanie historii operacji 66
Przelew do nowego odbiorcy 59
Dotadowanie telefonu 45
Ptatnosci mobilne/mikroptatnosci 22
Wyszukiwanie bankomatéw 17
Przelew na numer telefonu/Facebooka 15

Optacanie rachunkéw za pomocg kodu QR/zdjecia _— 14

Zakup ubezpieczenia 12

Wyszukiwanie rabatow 8
Zatozenie/zerwanie lokaty 6
Zaciggniecie kredytu 4 3,5
Kupno/sprzedaz akcji 1

Kupno/sprzedaz jednostek TFI 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80
dane w proc.
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Klienci bankow: bankowosc¢ mobilna »
zastapi te w wydaniu internetowym ol #

m Wiekszosc¢ klientow wierzy w przyszios¢ bankowosci mobilnej, prawie jedna trzecia nie ma
w tej sprawie wyrobionej opinii

m Rosnie liczba klientow, ktérzy spodziewajq sie zastgpienia bankowosci internetowej przez
bankowos¢ mobilng

Rok 2014
2014

mTak

= Nie

B Trudno
powiedziec
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Bankowosc mobilna w Polsce, 'é '
podsumowanie '

m W ciggu trzech lat liczba klientow bankdéw, ktorzy korzystajq z bankowosci
mobilnej, wzrosta trzykrotnie.

m Rosnie tez liczba oséb, ktére uwazaja, ze bankowos¢ mobilna moze
w przyszitosci zastqpi¢ bankowos¢ internetowq. Obecnie poglad taki
wyraza juz 56 proc. badanych.

m Uzytkownicy bankowosci mobilnej najczesciej wykorzystujg ja do
sprawdzenia salda i historii operacji, a takze wykonania przelewu czy
dotadowania telefonu.

m Szybko rosnie liczba osob, ktore korzystaja z internetu mobilnego
w smartfonie lub tablecie - o ile trzy lata temu byto ich 26 proc,,
to dzis jest to juz 40 proc. Co wiecej, prawie potowa z nich korzysta
z internetu w swoim urzadzeniu codziennie.
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