REGULAMIN

Rozdziat |
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi Horizon TV, zwany
dalej ,,Regulaminem” okresla zasady korzystania z ustugi
Horizon TV, $wiadczonej przez UPC.

2. Kazdy Abonent zobowigzany jest do zapoznania sie i prze-

strzegania postanowien Regulaminu.

3. Regulamin udostepniany jest Abonentowi nieodptatnie za
posrednictwem stron internetowych www.horizon.tv oraz
www.upc.pl w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie Regulaminu, przed jak i po zawarciu umowy
o $wiadczenie Ustugi.

Rozdziat Il
Definicje

1. Okresdlenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znacze-
nie:

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka orga-
nizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca strong
Umowy Abonenckiej.

Aplikacja - oprogramowanie pod nazwag Horizon.TV umozli-
wiajgce korzystanie z Ustugi, dostepne bez dodatkowych optat
za posrednictwem witryny www.horizon.tv (dla komputeréw
osobistych), albo dedykowane oprogramowanie dostepne za
posrednictwem Google Play oraz App Store (dla telefonéw lub
tabletow).

Cennik - zestawienie cen z tytutu Swiadczenia przez UPC ustug.
Dostep do Sieci Internet - dostep szerokopasmowy do sieci
Internet w technologii przewodowej lub bezprzewodowej.
Moje UPC - spersonalizowana strona www umozliwiajgca
Abonentowi konfiguracje ustug, dostepna poprzez strone
www.upc.pl.

Regulamin Swiadczenia Ustug - Regulamin Swiadczenia Ustug
przez UPC Polska Sp. z 0.0.

Tresci - wszelkie tresci udostepniane za posrednictwem Ustugi
w szczegélnosci programy telewizyjne, audiowizualne ustugi
medialne na zadanie, przewodnik po programach telewizyj-
nych, itp.

Umowa - umowa o swiadczenie Ustugi zawarta przez Abonen-
taz UPC w oparciu o Regulamin.

Umowa Abonencka - umowa o $wiadczenie z ustug zawar-
ta pomiedzy Abonentem a UPC na zasadach okreslonych
w Regulaminie Swiadczenia Ustug.

UPC - UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-
867, przy al. Jana Pawta Il 27, wpisang do rejestru
przedsie~biorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000273136, NIP 526-24-61-791
o kapitale zaktadowym w wysokosci 110 000 000 PLN.
Urzadzenie - komputer osobisty (stacjonarny lub laptop),
telefon lub tablet - wyposazone w system operacyjny
Windows lub MAC OS z zainstalowang przegladarka interne-
towa Internet Explorer/Mozilla Firefox/Google Chrome/Safari
oraz wtyczka Silverlight albo Android 2.X, albo I0S4X lub wyzej
(w przypadku telefonéw oraz tabletéw), umozliwiajgce Dostep
do Sieci Internet.

Ustuga - Ustuga dodatkowa przeznaczona dla Abonentéw,
ktérzy w oparciu o Umowe Abonencka korzystajg co najmniej
z Ustugi Telewizji Cyfrowej oraz Ustugi Internetowej, polegaja-
ca na zapewnieniu Abonentowi dostepu do ptatnych lub nieod-
ptatnych Tresci oraz innych funkcjonalnosci za posrednictwem
Aplikacji.

2. Niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie pojecia maja
znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadcznia Ustug.

Rozdziat I11
Opis Ustugi

1. Ustuga $wiadczona jest drogg elektroniczng i polega

w szczeg6lnosci na:

a) udostepnianiu programéw telewizyjnych - w ilosci zaleznej
od posiadanego przez Abonenta Pakietu Telewizji Cyfrowej;
b) dostarczaniu audiowizualnych ustug medialnych na Zzada-
nie w wyniku zamoéwienia takich ustug przez Abonenta - ilo$¢
dostepnych tytutéw zalezna jest od posiadanego przez Abo-
nenta Pakietu Telewizji Cyfrowej;

¢) dostarczaniu przewodnika po programach telewizyjnych;
d) umozliwieniu Abonentowi zdalnego nagrywania audycji na
wybranych Dekoderach udostepnionych Abonentom na pod-
stawie Umowy Abonenckiej - w zaleznosci od posiadanego
przez Abonenta typu Dekodera;

e) umozliwieniu Abonentowi przetaczania za posrednictwem
telefonu lub tableta programu telewizyjnego lub dostepu do
audiowizualnych ustug medialnych na zadanie na dekoderze
- w zaleznosci od posiadanego przez Abonenta typu Deko-
dera.

2. Wykaz programéw telewizyjnych, o ktérych mowa
w ust. 1 @) zawarty jest w ramach Ustugi oraz umieszczony

jest na stronach www.upc.pl i www.horizon.tv. Ilo$¢ progra-
mow telewizyjnych moze ulega¢ zmianie z trakcie korzystania
z Ustugi i nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka bedzie
kazdorazowo odzwierciedlona w wykazie programéw telewi-
zyjnych.

3. W zakresie pojedynczych Tresci udostepnianych za dodatko-
wa jednorazowg optata, dana Tres$¢ bedzie dostepna przez 48
godzin od zamdwienia.
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4. UPC zastrzega sobie prawo dokonywania aktualizacji Ustugi,
ktére maja na celu poprawe, udoskonalenie i dalszy rozwdj
Ustugi oraz wprowadzenie nowych Tresci, czy funkcjonalnosci.

Rozdziat IV
Zawarcie Umowy

1. W celu zawarcia Umowy wymagane jest:

a) zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz Polityka

Prywatnosci UPC;

b) skonfigurowanie Urzadzenia w celu uzyskania Dostepu do
Sieci Internet;

oraz odpowiednio:

¢) w przypadku komputeréw osobistych:

« zalogowanie sie do Aplikacji poprzez strone

www.horizon.tv przy uzyciu loginu i hasta wygenerowanego

podczas rejestracji konta przez Abonenta w Moim UPC;

albo

¢) w przypadku telefonéw oraz tabletéw:

« zainstalowania Aplikacji dostepnej w serwisie Google

Play (dla Urzadzen z systemem operacyjnym Android) oraz

w serwisie App Store (dla Urzadzen z systemem operacyj-

nym |10S);

« zalogowanie sie do Aplikacji przy uzyciu loginu

i hasta wygenerowanego podczas rejestracji konta przez

Abonenta w Moim UPC.
2. Aplikacja moze nie dziata¢ poprawnie na niektérych Urza-
dzeniach, na ktérych zainstalowany jest system Android, ze
wzgledu na mozliwos¢ ingerencji producentdéw Urzadzen
w systemy operacyjne Urzadzen.
3. Z chwilg pierwszego zalogowania sie do Ustugi zosta-
je zawarta Umowa a Abonent uzyskuje dostep do Tre-
sci z wyjatkiem Tresci, o ktérych mowa w rozdziale IlI
ust. 1lit. a) - b). Dostep do Tresci, o ktédrych mowa w rozdziale Il
ust. 1 lit. @) - b) wymaga¢ moze dodatkowego zamdwienia
przez Abonenta zgodnie ze stosowanymi przez UPC sposoba-
mi zamawiania ustug.
4. W celu utatwienia logowania do Aplikacji w trakcie kaz-
dego kolejnego uruchomienia Ustugi, Aplikacja umozliwia
zapamiegtanie loginu i hasta. Abonent zobowigzany jest do
zabezpieczenia i ochrony loginu oraz hasta, w szczegdlnosci do
nieudostepnianialoginuorazhastaosobomtrzecim.Abonent po-
nosi odpowiedzialno$¢ za skutki udostepnienia przez Abonenta
osobom trzecim hasta i loginu.
5. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, nie dtuzszy
jednak niz czas trwania Umowy Abonenckiej.

Rozdziat V
Zasady korzystania z Ustugi

1. UPC moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi albo wypowie-
dzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent,
w zwigzku z korzystaniem z Ustugi:
a) zaktoca poprawne funkcjonownie infrastruktury sieciowej
UPC;
b) uzyskuje lub podejmuje préby uzyskania materiatéw lub
informacji, ktére nie sa celowo udostepniane lub przewidzia-
ne w ramach funkcjonalnosci Ustugi;
¢) podejmuje préby zmiany badz dokonuje zmiany parame-
tréw Ustugi;
d) narusza praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich;
e) rozpowszechnia materiaty zawierajacych tresci niezgodne
z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy por-
nograficznym lub majacych na celu zastraszanie, grozenie,
obrazanie czy niepokojenie 0sdb trzecich;
f) prowadzi dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzo-
wanego dostepu do systemdéw komputerowych lub przecho-
wywanych w nich informacji polegajacych w szczegdlnosci na
przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu mechanizmdéw
lub procedur zabezpieczen;
g) dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakichkolwiek zapisy do
informacji oséb trzecich bez ich zgody.
2. UPC moze ustanowic¢ ograniczenie dotyczace maksymalnej
ilosci Urzadzen, wykorzystywanych jednocze$nie do korzysta-
nia z Ustugi.
Rozdziat VI
Optaty

1. Z tytutu dostepu do Tresci, o ktérych mowa w rozdziale il
ust. 1lit. @) - b) Abonent zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
UPC nastepujacych optat:

a) miesiecznej optaty abonamentowej;

b) optat jednorazowych z tytutu korzystania przez Abonenta
z audiowizualnych ustug na zadanie.

2. Wysokos¢ optaty abonamentowej, o ktérej mowa w ust. 1
lit. @) powyzej okreslona jest w Cenniku. Optaty jednorazo-
we z tytutu korzystania z audiowizualnych ustug medialnych
na zadanie udostepnianych w ramach Ustugi prezentowane
sg kazdorazowo przed zamdéwieniem danej Tresci i wymagaja
zatwierdzenia przez Abonenta za pomocg hasta wykorzysta-
nego do logowania do Aplikacji.

3. Abonent uiszcza z géry optate abonamentowa z czestotli-
woscig odpowiadajacg Okresowi Rozliczeniowemu z zgodnie
z Regulaminem Swiadczenia Ustug.

4. Optaty jednorazowe uwzglednione zostang na Rachunku
wystawionym po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, w kté-
rym Abonent zamawiat dane Tresci.

Rozdziat VII
Prawa autorskie

1. Wszelkie prawa autorskie, zwigzane z korzystaniem z Ustugi
przystugujg odpowiednio UPC lub dostawcom Tresci. Prawo
do korzystania z Tresci jest udzielane na zasadzie licencji, nie
na zasadzie przeniesienia praw autorskich, za$ uprawnienia
Abonentéw ograniczajq sie do korzystania z Ustugi zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2.Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi wytacznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. W zwigzku z zakresem praw autorskich dostawcéw Tresci,
w zakresie niektérych tresci dostepnych w ramach Ustugi
Tresci, Abonent uprawniony bedzie do korzystania z takich
Tresci wytacznie w Lokalu lub wigcznie poprzez dostep do
sieci Internet zapewnionym przez UPC.

4. Ustuga, w tym udostepniane za jej posrednictwem Tresci,
mogga by¢ wykorzystywane jedynie dla wtasnego uzytku oso-
bistego Abonentéw, w rozumieniu ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r (Dz. U. 2006 poz.
90, nr 631). Nie jest dopuszczalne w szczegdlnosci:

a) kopiowanie, powielanie, transmisja, modyfikacja, zmia-

na, dekonstruowanie, nasladowanie, dekompilowanie Ustugi

w jakikolwiek sposéb ani wytwarzanie dziet pochodnych na

podstawie Ustugi,

b) wykorzystanie Ustugi lub jakichkolwiek tresci dostepnych

w ramach Ustugi do tworzenia jakiegokolwiek narzedzia lub

oprogramowania, mogacych by¢ wykorzystanymi do tworze-

nia aplikacji programowych o jakimkolwiek charakterze,

C) wypozyczanie, wydzierzawianie, publiczne udostepnianie,

sprzedaz lub dystrybucja Ustugi lub jakichkolwiek zawartych

w niej tresci,

d) naruszanie integralnosci Ustugi, omijanie jakichkolwiek

zabezpieczen technicznych, zastosowanych przez UPC lub

dostawcéw Tresci,

e) naruszanie licencyjnych ograniczen

Ustugi,

f) tworzenie fatszywych/nieprawdziwych kont uzytkownikdw.
5. UPC nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z Regulami-
nem korzystanie z Ustugi przez Abonenta.

6. UPC zastrzega prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Abonenta
ust.4.

terytorialnych

Rozdziat VIII
Rozwigzanie Umowy

1. Do rozwigzania Umowy przez Abonenta lub UPC zastoso-
wanie znajduja wiasciwe postanowienia Umowy Abonenckiej
oraz Regulaminu $wiadczenia Ustug dotyczace rozwigzania
Umowy Abonenckiej.

2. W przypadku rozwigzania Umowy, Abonent zobowigzany
jest do odinstalowania Aplikacji na kazdym Urzadzeniu.

Rozdziat IX
Prywatnos¢, ochrona danych

1. Uzyskujgc dostep do Ustugi, Abonent przyjmuje do wiado-
mosci i akceptuje, ze UPC przetwarza dane dotyczace korzy-
stania przez Abonenta z Ustugi na potrzeby funkcjonalnosci
.Polecane”, zgodnie z zasadami Polityki Prywatnosci UPC, za-
mieszczonej na stronach www.upc.pl i www.horizon.tv. Dane
te stuza jedynie dooptymalizacji dedykowanych Tresci dostar-
czanych w ramach funkcjonalnosci ,,Polecane”. Tresci dla do-
rostych nie bedg obejmowane tg funkcjonalnoscia.

2. Dane dotyczace korzystania przez Abonenta z Ustug nie
beda przekazywane osobom trzecim.

3. Dalsze informacje, dotyczace prywatnosci oraz przetwarza-
nia danych osobowych mozna znalez¢ w Polityce Prywatnosci
UPC, zamieszczonej na stronach www.upc.pl i www.horizon.tv.

Rozdziat X
Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje z tytutu $wiadczenia Ustugi moga by¢ sktadane
przez Abonentéw w trybie i zakyesie przewidzianym dla rekla-
macji, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug.

Rozdziat XI
Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany Regulaminu publikowane beda na stronie
www.upc.pl oraz www.horizont.tv w terminie co najmniej 1 mie-
sigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

2. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Abonent
moze rozwigza¢ umowe poprzez ztozenie o$wiadczenia o wy-
powiedzeniu Umowy na warunkach okreslonych w § 7 ust. 3
Umowy Abonenckiej.

3. W zakresie nieokreslonym w niniejszym Regulaminie zasto-
sowanie znajduja postanowienia Umowy Abonenckiej, Regula-
minu Swiadczenia Ustug oraz Polityki Prywatnosci dostepnych
na stronach www.upc.pl.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 5 maja 2014 roku.



