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Regulamin promog;ji

»BEZPIECZNY SAMSUNG GALAXY S5”

§1
Definicje

Promocja — promocja , Bezpieczny Samsung Galaxy S5” dla konsumentéw dokonujgcych
zakupu produktu Samsung GALAXY S5, organizowana i prowadzona na zasadach
opisanych w niniejszym regulaminie.
Organizator — Samsung Electronics Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie, adres: 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 15, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000128080, kapitat
zaktadowy 52.759.500 zt, NIP 526-10-44-039.
Produkt — smartfon Samsung GALAXY S5, wprowadzany do obrotu przez Organizatora na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zakupiony przez Uczestnika w sieci sprzedazy
detalicznej z wytgczeniem operatordow sieci komérkowych oraz innych dostawcéw ustug
telekomunikacyjnych i wymieniony w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.
Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, dokonujaca zakupu Produktu w charakterze konsumenta w
rozumieniu art. 22" kc.

Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.bezpieczny.samsung.pl

utrzymywana przez Organizatora w zwigzku z obstugg Promocji.

§2

Okres trwania Promog;ji

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczpospolitej w okresie od dnia 16.05.2014 r. do

dnia 16.06.2014 r.


http://www.bezpieczny.samsung.pl/

§3
Zasady Promocji

1. W celu wziecia udziatu w Promocji Uczestnik powinien:

a. dokonaé zakupu Produktu w okresie trwania Promocji, okreslonym w § 2
regulaminu.

b. w ciggu maksymalnie 30 dni od daty zakupu Produktu dokona¢ poprawnej
rejestracji Produktu na Stronie internetowej

c. udzieli¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z wzieciem
udziatu w Promocji — poprzez zaznaczenie witasciwego pola w formularzu
rejestracyjnym na Stronie internetowe;.

2. Poprawna rejestracja Produktu oznacza zgode na Regulamin promociji i jest potwierdzana
przez Organizatora w formie e-mail wysytanego na adres e-mail podany przez Uczestnika
podczas rejestracji Produktu na Stronie internetowej

3. Za zakup Produktu w okresie wskazanym w § 2 regulaminu i poprawng rejestracje
wskazang w § 3 pkt 1 Uczestnikowi przystugiwaé¢ bedzie sSwiadczenie w postaci
jednorazowej bezptatnej naprawy Produktu w ciggu 1 (jednego) roku liczonego od daty
zakupu nowego Produktu, obejmujgca uszkodzenie fizyczne wyswietlacza LCD, szybki
wyswietlacza Produktu, powstate wskutek nieprzewidywalnego, przypadkowego
zdarzenia polegajgcego na nagtym dziataniu sity mechanicznej powodujacej ww usterke,
skutkujgcg przerwaniem funkcji lub nieprawidtowym funkcjonowaniem Produktu -
ktorego to uszkodzenia nie obejmuje gwarancja na Produkt.

4. Zgtoszenie usterki wymienionej w § 3 pkt. 3 powinno nastgpi¢ w ciggu 14 dni od jej
wystgpienia i nie pdzniej niz do koncu uptywu terminu wskazanego w § 3 pkt. 3. Po
uptywie tego terminu zgtoszenia nie bedg realizowane.

5. Organizator nie odpowiada za szkody:

a. powstate z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Uczestnika, uzytkownika
Produktu lub osoby trzeciej,

b. polegajace na uszkodzeniu dodatkowych akcesoriéw: baterii, karty SIM, karty
pamieci, tadowarki, zestawu stuchawkowego oraz pozostatych nie bedgcych
standardowym wyposazeniem Produktu,

c. powstate w wyniku normalnego zuzycia Produktu,



d. bedace réznego rodzaju uszkodzeniami estetycznymi: wgniecenia, zadrapania,
odbarwienia i innymi, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie urzgdzenia,
e. powstate w wyniku ingerencji nieautoryzowanych podmiotéw, w tym
nieautoryzowany punkt naprawczy,
f. powstate w wyniku testéw, préb lub innego rodzaju eksperymentdw,
g. powstate w wyniku uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi,
h. stanowigce utracone korzysci, w szczegdlnosci utracony zysk lub dochdd,
i. stanowigce straty posrednie powstate wskutek braku mozliwosci uzytkowania
urzadzenia,
j. pozostate wykluczone w gwarancji standardowej na Produkt z wytgczeniem
wymienionych w § 3 pkt. 3.
Wypetnienie przez Organizatora warunkéw Promocji i jednoczesne wygasniecie Promocji
na Produkt ma miejsce w nastepujacych przypadkach:
e wykonanie jednorazowej naprawy wskazanej w § 3 pkt. 3 regulaminu
e catkowite zniszczenie Produktu
W sytuacji, kiedy wystgpig jednoczesnie usterki wskazane w § 3 pkt. 3 regulaminu oraz
inna usterka nie objeta gwarancjg standardowg, Organizator zobowigzuje sie do
bezptatnej naprawy tylko usterki wskazanej w § 3 pkt. 3 regulaminu.
W przypadku wymiany Produktu przez Organizatora w skutek wymiany gwarancyjnej,
Swiadczenie, o ktérym mowa w § 3 pkt. 3 przechodzi na nowy Produkt, w czesci
niewykorzystanej, tylko w przypadku wczesniejszego poinformowania Organizatora przez
Uczestnika Promocji o zmianie numeru IMEl za posrednictwem Infolinii Samsung. W
takim przypadku termin, o ktérym mowa w 3 pkt. 3 regulaminu nie biegnie na nowo.
Aby zgtosié usterke wskazang w § 3 pkt. 3 regulaminu, Uczestnik powinien skontaktowaé
sie z Infolinia Samsung w godzinach 8.00-20.00 (Pon. — Pt.) i 8.00-17.00 (sob.), pod
numerami:
e 0801672678 (0-801-MSamsung)
(koszt potaczenia wedtug taryfy operatora)
e |ub+48 22 607-93-33
(koszt potaczenia wedtug taryfy operatora)
Do poprawnego zgtoszenia produktu niezbedne jest podanie nastepujacych informacji:

e Imie, Nazwisko
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e Adres odbioru / dostawy Produktu z / po naprawie

e Adres e-mail

e Telefon kontaktowy

e Model

o |MEI

e Data zakupu Produktu

e Opis usterki

e Okolicznosci i data powstania usterki

Dodatkowo warunkiem wykonania naprawy usterki wskazanej w § 3 pkt. 3 regulaminu,
jest przestanie do centrum serwisowego wskazanego przez Infolinie Samsung wraz z
Produktem:

e Dowodu zakupu Produktu

e Poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej

e Potwierdzenia rejestracji w Promociji

Odbiér Produktu w celu naprawy i zwrot po naprawie objetej Promocjg odbywa sie tylko
za posrednictwem kuriera.

W przypadku zgtoszenia usterki i wysytki Produktu do centrum serwisowego Uczestnik
zobowigzany jest:

e udostepni¢ kurierowi uszkodzony Produkt wraz z oryginalnymi akcesoriami w
uzgodnionym terminie w celu transportu do centrum serwisowego,

e zabezpieczy¢ odpowiednio Produkt wraz z oryginalnymi akcesoriami do
transportu, uzywajgc oryginalnego pudetka lub innego bezpiecznego i sztywnego
opakowania,

e przesta¢ wraz z Produktem dokumenty wskazane w § 3 pkt. 9 regulaminu

W sytuacji, kiedy Produkt przestany do centrum serwisowego nie bedzie spetniat
warunkdw Promocji oraz Uczestnik nie wyrazi zgody na naprawe odptatng, Produkt
zostanie odestany do Uczestnika na jego koszt, dopiero po uiszczeniu przez Uczestnika
kosztéw transportu do i z centrum serwisowego.

Centrum serwisowe kazdorazowo skontaktuje sie z Uczestnikiem w przypadku diagnozy
usterek nie bedgcych przedmiotem Promocji i nie objetych gwarancjg standardowg, w

celu ustalenia dalszego postepowania.
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W przypadku stwierdzenia podczas naprawy gwarancyjnej przez centrum serwisowe
usterki wskazanej w § 3 pkt. 3 regulaminu, centrum serwisowe usunie usterke bez
dodatkowej zgody Uczestnika i wg regulaminu Promocji, o czym poinformuje Uczestnika
po zakorficzeniu naprawy.
Uczestnik powinien poinformowa¢ Organizatora o kazdorazowej zmianie swoich danych
za posrednictwem Infolinii Samsung. Numery telefondw sg wskazane w § 3 pkt. 9
regulaminu.
W przypadku zbycia Produktu przez Uczestnika, prawo do naprawy w ramach Promocji
przechodzi na nabywce Produktu, tylko w czesci niewykorzystanej, pod warunkiem
przekazania nabywcy przez Uczestnika:

e potwierdzenia rejestracji w Promocji,

e kserokopii lub oryginatu dowodu zakupu na Produkt,

e poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej na Produkt.
Wartos¢ $wiadczenia, o ktérym mowa w § 3 pkt. 3 regulaminu wynosi 150 ztotych brutto
i jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1
pkt 68a ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych (t.j. Dz.
U.z2010r., Nr 51, poz. 307).
Liczba mozliwych rejestracji i w konsekwencji swiadczen, o ktérych mowa w § 3 pkt. 3
regulaminu jest ograniczona do 6.000 (szesc tysiecy). W przypadku, gdy liczba zgtoszen w
Promocji przekroczy liczbe nagrdd, o uzyskaniu nagrody decydowac bedzie kolejnosé¢
dokonania zgtoszenia w Promocji, zas§ w przypadku takiej samej daty kolejnosc
otrzymania zgtoszenia.
Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany nagréd w Promocji na ich ekwiwalent
pieniezny lub na inne nagrody.
Promocja nie faczy sie z innymi promocjami ogtaszanymi przez Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$é¢ wydania nagrody z przyczyn
lezgcych po stronie Uczestnika, a w szczegélnosci w przypadku podania nieprawdziwych,
badz niepoprawnych danych podczas rejestracji Produktu / zgtoszenia do centrum

serwisowego.



§4
Reklamacje
Wszelkie reklamacje Uczestnikdw zwigzane z Promocjg mogg by¢ sktadane w terminie do
dnia 16.07.2015 r. Reklamacja powinna by¢ przestana pocztg na adres Organizatora.
Reklamacja powinna zawiera¢ pod rygorem niewaznosci imie i nazwisko Uczestnika, jego
adres korespondencyjny oraz doktadny opis okolicznosci stanowigcych podstawe
reklamacji.

Ztozone reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 7 dni od daty otrzymania reklamacji.

§5

Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw jest Organizator.
Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane bedg przez Organizatora w celu organizacji i
prowadzenia Promocji, a w szczegdlnosci w celu komunikacji z Uczestnikami oraz w celu
przekazania nagrody.
Przetwarzanie danych osobowych obejmowac bedzie zakres danych wskazany w
formularzu zgtoszenia. Zgoda na przetwarzanie danych jest dobrowolna, jednak w celu
wziecia udziatu w Promocji Uczestnik powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celu i zakresie wskazanym powyzej poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola w formularzu zgtoszeniowym.
Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Promocji skutkuje
wytgczeniem zgtoszenia z Promogji.
Za odrebng zgodg Uczestnika wyrazong w zgtoszeniu Organizatorowi przystugiwaé
bedzie prawo przesytania Uczestnikowi informacji handlowej drogg elektroniczna.
Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie na zasadach przewidzianych
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 Nr 101 poz.
926 z pdin. zm.). Podanie danych osobowych jest dobrowolne aczkolwiek niezbedne w
celu uczestniczenia w Promocji. Uczestnikowi przystuguje prawo wgladu do danych
osobowych oraz ich poprawiania a takze prawo do wycofania swojej zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych skutkuje

automatycznym wytgczeniem Uczestnika z niniejszej Promogji.
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Uczestnik jest obowigzany do informowania Organizatora na piSmie o kazdej zmianie w
zakresie danych osobowych.
§6

Postanowienia koricowe
Tres¢ niniejszego regulaminu bedzie dostepna w siedzibie Organizatora oraz na Stronie
internetowej. Podstawowe informacje o Promocji i jej zasadach zawarte bedg w
materiatach promocyjnych rozpowszechnianych przez Organizatora w zwigzku z
Promocja.
W przypadku korespondencji o dotrzymaniu terminu decyduje data nadania, chyba ze
inaczej zastrzezono w tresci niniejszego regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

ZAtACZNIK nr 1

Lista Produktéw objetych promocja:

SM-G900FZKAXEO — kolor czarny

SM-G900FZWAXEO — kolor biaty

SM-G900FZBAXEO — kolor niebieski

SM-G900FZDAXEO — kolor ztoty



