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Oferta Promocyjna ,Play Online dla Firm 4G LTE 2w1

dla Abonentow promocja wiosenna”
obowigzuje od 24.04.2014 r. do odwotania

|. Ogélne warunki skorzystania z Oferty Promocyjnej ,,Play Online dla Firm
4G LTE 2w1 dla Abonentow”

1. Z niniejszej oferty promocyjnej moga skorzysta¢ osoby, bedace przedsiebiorcami (osoby fizyczne,
osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowo$ci prawnej, prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej oraz inne
podmioty posiadajace numer REGON), ktore w okresie od dnia 24.04.2014 r. do jej odwotania,
zawrg z P4 Umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas oznaczony 24 miesigce
(Okres Zastrzezony) w ramach taryfy Wspdlny Internet dla Firm 4G LTE wraz z zawarciem Umowy
gtéwnej w taryfie Play Online dla Firm 4G LTE 18 GB, Play Online dla Firm 4G LTE 25 GB
albo Play Online dla Firm 4G LTE 50 GB w Ofercie Play Online dla Firm 4G LTE
— w obu przypadkach na czas okre$lony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony).

2. Niniejsza Oferta Promocyjna, skierowana jest do:

a. obecnych Abonentdw, ktorzy korzystajg z ustug Swiadczonych przez Operatora
na podstawie umowy na czas okre$lony (Okres Zastrzezony),

b. Abonentdéw Play Mix, Abonentéw Nowy Mix, Abonentéw Mix oraz Abonentow Mix II,

c. Abonentéw Play Domowy,

d. Abonentow Play Online na Karte z modemem

zwanych dalej ,Abonentami” oraz

e. Uzytkownikéw (spetniajagcych warunek korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez P4 przez co najmniej 90 dni i pozostania w Okresie wazno$ci
potaczen internetowych w dniu podpisania Umowy), ktérzy w okresie obowigzywania
niniejszej Oferty Promocyjnej przejdq za poSrednictwem sklepu internetowego
lub telesprzedazy, ze swoim Numerem MSISDN z oferty Play Online na Karte, Nowy Play
Online na Karte lub Play Online na Karte 4G LTE na oferte typu abonamentowego (post-
paid);

3. Z niniejszej Oferty Promocyjnej mogg skorzysta¢ tylko i wytacznie Abonenci, ktorzy zawarli
wczesniej z P4 inng Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, a jednoczesnie:

a. nie jest to Umowa zawarta na czas nieokreslony (nie dotyczy Umoéw zawartych na czas
okre$lony, ktére przeksztatcity sie w umowy zawarte na czas nieokreslony);

b. nie jest to Umowa, ktorg Abonent moze wypowiedzie¢ z uwagi na fakt, ze zostata ona zawarta
na odlegtos¢ lub z opcjg ,Sprawdz i Kup” (w okresie, w ktorym Abonent moze skorzysta¢ z
prawa do odstapienia);

c. nie jest to Umowa zawarta w ramach jednej z nizej wymienionych Ofert Promocyjnych:

a. LongPlay z PlayStation 150, LongPlay z PlayStation 250, LongPlay 1 zt dla Firm
iPhone, LongPlay 1 zt 15.09, LongPlay 1 zt w Eshop, LongPlay 1 zt dla Firm.
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Il. Limity transmisji danych

1. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, limit transmisji danych w ramach Umowy gtéwnej
w poszczegolnych Abonamentach przyznawany jest w wysokosci okreslonej w ponizszej
tabeli:

Play Online dla Firm Play Online dla Firm Play Online dla Firm
AGLTE18 GB AG LTE 25 GB 4G LTE 50 GB

Nazwa taryfy

Limit transmisji danych w

ramach Abonamentu 20GB 28 GB 55 GB

lIl. Promocyjne warunki
1. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, Abonent otrzymuie:

a. rabat na Abonament dla Umowy gtownej i Umowy podporzadkowanej w wysokoSci
petnej optaty abonamentowej przyznawany przez pierwszy niepetny i nastepujacych
po nim 6 petnych Okreséw Rozliczeniowych (na zasadach opisanych w pkt. V ponizej)

b. dodatkowy rabat na Abonament dla Umowy gtéwnej w wysokosci 5 PLN (6,15 zt
z VAT) - w przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na wystawianie i otrzymywanie
faktur w formie elektronicznej (e-faktura) oraz terminowych ptatnosci naleznosci
wynikajacych z Rachunku Telekomunikacyjnego, naliczany zgodnie z zasadami
opisanymi w pkt. VI ponizej;

c. dodatkowy rabat na Abonament dla Umowy gtéwnej w wysokosci 5 PLN (6,15 zt
z VAT) - w przypadku wyrazenia przez Abonenta zgdd marketingowych (informacje
handlowe i dane transmisyjne), zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. VI ponizej;

d. ustuge ,Darmowy Internet LTE” przez 6 miesiecy od daty aktywacji Karty SIM/USIM (na
zasadach opisanych w pkt. VII ponizej)

e. zwiekszony limit transmisji danych dla Umowy gtéwnej (na zasadach opisanych
w pkt. VIII ponizej)

f. ustuge ,Nocny transfer” dla Umowy gtéwnej i Umowy podporzadkowanej (na zasadach
opisanych w pkt. IX ponizej)

g. ustuge ,Ochrona Internetu” dla Umowy gtéwnej bez dodatkowych optat w pierwszym
niepetnym i nastepujgcym po nim petnym Okresie Rozliczeniowym, pdzniej ustuga
jest pfatna 9 PLN/miesiecznie - na zasadach opisanych w pkt. X ponizej;

h. mozliwos¢ zakupu Urzadzenia do taryfy Wspoiny Internet 4G LTE po cenach
prezentowanych w pkt. XII ponizej oraz Urzadzenia do taryfy Play Online dla Firm 4G
LTE 18 GB, Play Online dla Firm 4G LTE 25 GB albo Play Online dla Firm 4G LTE 50
GB po cenie okreslonej w Cenniku Play Online dla Firm 4G LTE.

IV. Optata aktywacyjna
W przypadku zawarcia Umowy w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, opfata aktywacyjna wynosi 1 PLN

(1 PLN z VAT) dla Umowy gitdéwnej, a w przypadku Umowy/Uméw podporzadkowanych podigczenie
do Sieci Telekomunikacyjnej jest Bezptatne.
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V. Rabat 6 miesiecy za 0 zi

1. W ramach niniejszej Oferty Promocyijnej, przy zawarciu Umowy na czas okreslony 24 miesigce (Okres
Zastrzezony), Abonent otrzymuije rabat na Abonament przez pierwszy niepetny i nastepujacych po nim
6 petnych Okresow Rozliczeniowych w wysoko$ci okreslonej w ponizszej tabeli:

Umowa

Umowaigiowna  podporzadkowana

Play Online
dla Firm
4G LTE 18
GB

Play Online
dla Firm
4G LTE 25
GB

Play Online
dla Firm
4G LTE 50
GB

Wspdlny Internet
dla Firm 4G LTE

5409 PLN | 6499PLN | 89,99 PLN 5 PLN
Abonament (67.64PLNz | (7994PINzZ | (110,69 PLN (16,45 PLN 2 VAT)
VAT) VAT) Z VAT) :
Rabat na 6 Petnych 100% 100% 100% 100%
Okresow Rozliczeniowych
Wartos¢ Abonamentu po 0PLN 0PLN 0PLN 0 PLN
rabacie

2. Za okres od daty aktywacji Karty SIM/USIM do ostatniego dnia pierwszego niepetnego Okresu
Rozliczeniowego, tj. w przypadku gdy aktywacja nastgpita w trakcie Okresu Rozliczeniowego,
Abonament bedzie naliczony proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do kofca tego Okresu
Rozliczeniowego i pomnigjszony o rabat wskazany w ust. 1 powyzej, w zalezno$ci od wysokoSci
wybranego Abonamentu.

3. Przyznany rabat na Abonament nie wplywa na limit transmisji danych okreslony w Tabeli nr 2
i Tabeli nr 2.1 Cennika Oferty Play Online dla Firm 4G LTE.

4. W okresie przyznawania niniejszego rabatu, rabaty, o ktorych mowa w pkt. 1l ust. 1 lit. b. i c. niniejszego
regulaminu nie sg przyznawane.

5. Po uptywie pierwszych 6 petnych Okreséw Rozliczeniowych kwota Abonamentu naliczana jest w petne;
wysokosci zgodnie z tabelg zamieszczong w ust. 1 powyzej.

VI. Rabat z tytutu aktywacji e-faktury i terminowych ptatnosci oraz wyrazenia
zg6d marketingowych

1. Osoby, ktére wyrazg zgode na wystawianie i otrzymywanie faktur w formie elektronicznej
(e-faktura) oraz beda dokonywaly terminowych pfatnosci naleznosci wynikajacych
z kazdorazowo wystawionego Rachunku Telekomunikacyjnego otrzymaja rabat
na Abonament za kolejny Okres Rozliczeniowy w wysokosci 5 PLN (6,15 PLN z VAT);

2. Osoby, ktére udzielg obu zgéd marketingowych okreslonych w ust. 3 ponizej, otrzymaja rabat
na Abonament za kazdy Okres Rozliczeniowy w wysokosci 5 PLN (6,15 PLN z VAT);

3. Zgody marketingowe, o ktdrych mowa w ust. 2 powyzej, brzmig nastepujaco:

a. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji, w tym w szczegélnosci o nowych ofertach
promocyjnych, produktach, ustugach i konkursach oraz innych informacji handlowych
za pomocq Srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci przy uzyciu automatycznych
systeméw wywotujacych. Os$wiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania Umowy
o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.
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b. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw marketingu ustug
telekomunikacyjnych. Dane te beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy
o0 $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.
4. Abonent moze w kazdej chwili odwotaé zgody opisane w ust. 1-3 powyzej , Odwotanie zgody
na e-fakture powoduje utrate rabatu zgodnie z ust. 5 i 6 ponize;.
5. Rabat na Abonament z tytutu e-faktury i terminowych ptatnosci przyznawany jest na nastepujgcych
zasadach:

a. Z zastrzezeniem lit. b. ponizej, rabat z tytutu aktywacji e-faktury jest przyznawany przez
caly Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas
nieokre$lony.

b. Pierwszy rabat w wysokosci 5 PLN (6,15 PLN z VAT);przyznawany jest w odniesieniu
do sumy kwot Abonamentéw za dwa pierwsze Okresy Rozliczeniowe, uwidocznionej
na pierwszym Rachunku Telekomunikacyjnym. Przyznanie rabatu za ten okres nie jest
uzaleznione od spetnienia warunku polegajacego na terminowej pfatnosci

c. Rabat dotyczy tylko Abonamentu. Wszystkie pozostate optaty bedg naliczane zgodnie
z Cennikiem Oferty Play Online dla Firm 4G LTE.

d. Rabat jest naliczany w sytuacji uiszczania przez Abonenta terminowych ptatnosci
wynikajacych z Rachunku Telekomunikacyjnego. W przypadku nieuiszczenia
naleznosci wynikajacej z Rachunku Telekomunikacyjnego w terminie okreslonym
w Rachunku Telekomunikacyjnym, Abonent moze utraci¢ dodatkowy rabat w kolejnym
Okresie Rozliczeniowym, przypadajacym po terminie ptatno$ci. Dodatkowy rabat moze
zosta¢ ponownie przyznany, jezeli ptatnos¢ naleznosci za kolejny Okres Rozliczeniowy
zostanie uiszczona w terminie — w takim przypadku przyznanie dodatkowego rabatu
nastepuje w odniesieniu do kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

e. W przypadku aktywaciji elektronicznej faktury (e-faktura) podczas trwania Umowy, rabat nie
zostanie naliczony przy kolejnym Okresie Rozliczeniowym, jezeli Abonent nie dokona
aktywacji ustugi na co najmniej pie¢ dni przed koricem poprzedniego Okresu
Rozliczeniowego.

f. Jesli aktywacja ustugi nastapi po pigtym dniu przed koricem Okresu Rozliczeniowego
ustuga e-faktura zostanie wigczona, natomiast rabat 5 PLN (6,15 PLN z VAT) w nastepnym
Okresie Rozliczeniowym nie zostanie przyznany (przyznanie rabatu nastapi dopiero w
kolejnym Okresie Rozliczeniowym, o ile Abonent nie dokona dezaktywacji ustugi).

g. W przypadku rezygnacji z elektronicznej faktury, Abonent traci prawo do korzystania
z rabatu na Abonament w wysokosci 5 PLN (6,15 PLN z VAT);. Rabat zostanie
odtagczony w kolejnym Okresie Rozliczeniowym po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
nastapita dezaktywacja elektronicznej faktury.

6. Rabat na Abonament z tytulu wyrazenia zgdd marketingowwych przyznawany jest
na nastepujacych zasadach:

a. Z zastrzezeniem lit. b. ponizej, rabat z tytutu wyrazenia zgdéd marketingowych jest
przyznawany przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe
zawartg na czas nieokreslony.

b. Zgody muszg zosta¢ wyrazone na o$wiadczeniu zgdd.

c. Pierwszy rabat w wysokosci 5 PLN (6,15 PLN z VAT) przyznawany jest w odniesieniu
do sumy kwot Abonamentéw za dwa pierwsze Okresy Rozliczeniowe, uwidocznionej
na pierwszym Rachunku Telekomunikacyjnym.

d. Rabat dotyczy tylko Abonamentu. Wszystkie pozostate optaty bedg naliczane zgodnie
z Cennikiem Oferty Play Online dla Firm 4G LTE.
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e. W przypadku wyrazenia zgdd marketingowych podczas trwania Umowy, rabat nie zostanie
naliczony przy kolejnym Okresie Rozliczeniowym, jezeli Abonent nie wyrazi zgod
na co najmniej pie¢ dni przed koncem poprzedniego Okresu Rozliczeniowego.

f. Jesli wyrazenie zgdd marketingowych nastapi po pigtym dniu przed koricem Okresu
Rozliczeniowego, rabat 5 PLN (6,15 PLN z VAT); w nastepnym Okresie Rozliczeniowym
nie zostanie przyznany (przyznanie rabatu nastgpi dopiero w kolejnym Okresie

Rozliczeniowym).

g. Klient moze odwota¢ zgody marketingowe poprzez kontakt z Obstugg Klienta

lub w Punkcie Sprzedazy P4.

7. Wysokos$¢ Abonamentu po rabatach przedstawia ponizsza tabela:

Nazwa taryfy

Play Online

dla Firm

4GLTE18 GB

Play Online

dla Firm

4G LTE25GB

Play Online
dla Firm

4G LTE 50 GB

Miesieczny Abonament z e-faktura (przy 44,99 PLN 54,99 PLN 79,99 PLN
terminowych platnosciach) i zgodami (55,34 PLN (67,64 PLN (98,39 PLN
marketingowymi zVAT) zVAT) z VAT)
Miesieczny Abonament z e-fakturg (przy 49,99 PLN 59,99 PLN 84,99 PLN
terminowych ptatnosciach) albo zgodami (61,49 PLN (73,79 PLN (104,54 PLN
marketingowymi z VAT) z VAT) z VAT)
- . . 54,99 PLN 64,99 PLN 89,99 PLN
Miesieczny Abonmaarplferlitnb%zw e-g?ktury i bez zgdd (67,64 PLN (79,94 PLN (110,69 PLN
gowy Z VAT) z VAT) Z VAT)

8. Przyznane rabaty nie wptywajg na limit transmisji danych okreslony w Tabeli zamieszczonej w pkt.
Il ust. 1 powyzej i Tabeli nr 2.1 Cennika Oferty Play Online dla Firm 4G LTE.

VII. Ustuga ,,Darmowy Internet LTE”

1. Dzieki ustudze ,Darmowy Internet LTE” korzystanie z transmisji danych w zasiegu technologii LTE
(w ramach wiasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej) w ramach Umowy gtéwnej oraz
kazdej z Uméw podporzadkowanych nie pomniejsza pakietu z limitem transmisji danych.

2. Ustuga jest dostepna przez 6 miesiecy od dnia aktywacji Karty SIM/USIM. Po tym okresie,
korzystanie z transmisji danych w zasiegu LTE bedzie pomniejszato limit transmisji danych,
z ktorych Abonent korzysta.

3. W przypadku, gdy predkos$¢ transmisji danych w danym Okresie Rozliczeniowym ulegnie
zmniejszeniu w zwigzku z tym, ze Abonent wykorzystat limit transmisji danych przyznany w ramach
wybranej taryfy, zmniejszenie predkosci transmisji danych dotyczy rowniez ustugi ,,Darmowy
Internet LTE”. Aby przywroci¢ parametry techniczne transmisji danych w biezacym Okresie
Rozliczeniowym, nalezy aktywowa¢ jeden z Pakietéw Gigabajtéw lub Cyklicznych Pakietow
Gigabajtow. Po aktywaciji pakietu petna predko$¢ transmisji danych, réwniez w stosunku do ustugi
,Darmowy Internet LTE", zostanie przywrocona w ciggu 24h, zgodnie z postanowieniami zawartymi
w regulaminie ustugi ,Pakiet gigabajtéw” dla Play Online 4G LTE i ,Cykliczne pakiety gigabajtow”
dla Play Online 4G LTE.

4. Technologia LTE uruchomiona zostata w wybranych miejscowosciach w Polsce i jej zasieg bedzie
sukcesywnie powigkszany. Zasieg technologii LTE moze nie obejmowaC catego obszaru
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geograficznego miejscowosci. Orientacyjna mapa zasiegu (w tym lista miejscowo$ci i mapa zasiegu
na terenie poszczegdlnych miejscowosci) oraz szczegdtowe informacje dotyczace technologii LTE
dostepne sg na stronie www.play.pl.

Korzystanie z technologii LTE wymaga posiadania urzadzenia obstugujacego te technologie
w Sieci Telekomunikacyjnej. Oferowane przez Operatora Urzadzenia, ktére posiadajg
funkcjonalno$¢ obstugi technologii LTE w sieci Play, oznaczane sg jako ,4G LTE” (w niektorych
przypadkach korzystanie z technologi LTE moze wymaga¢ aktualizacji oprogramowania
zainstalowanego w Urzadzeniu).

Operator doktada wszelkich mozliwych staran w celu zapewnienia jak najlepszej jakosci potaczenia
transmisji danych dla klientow P4. Przez jako$¢ rozumie sie tu stabilno$¢ potaczenia z siecig,
predkosC transmisji wysytania i pobierania danych. W ramach ustugi ,Darmowy Internet LTE",
w danym Okresie Rozliczeniowym Operator zastrzega sobie prawo do obnizenia predkosci
transmisji danych w zasiegu technologii LTE danemu Abonentowi po przekroczeniu przez niego
100 GB transmisji danych w technologii LTE. W takim przypadku do korca Okresu Rozliczeniowego
Abonent bedzie miat mozliwos¢ pobierania i wysytania danych z najwiekszg predkoscia, jaka jest
mozliwa do osiggniecia w danych warunkach technicznych w technologii LTE, jednakze nie wigkszg
niz 2 Mb/s (gérna granica predko$ci)w przypadku danych pobieranych, oraz nie wiecej niz 384 kb/s
(g6rna granica predkosci) w przypadku danych wysytanych, pod warunkiem, ze nie spadia
predkos¢ transmisji danych w zwiazku z wykorzystaniem limitu transmisji danych z pakietu
podstawowego przyznanego w ramach danego Abonamentu. Zastrzezenie to dotyczy
wytacznie sytuacji, w ktorej wyjatkowo intensywne korzystanie z transmisji danych w godzinach
najwiekszego obcigzenia sieci moze w istotny sposob wptywac na pogorszenie jakoSci potaczen
transmisji danych dla pozostatych uzytkownikdw sieci.

VIIl. Zwiekszenie Limitow GB

1.

W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, limit transmisji danych w ramach Abonamentu
dla Umowy Gtownej bedzie powiekszony o dodatkowe gigabajty (GB) przez 24 petnych Okresow
Rozliczeniowych oraz po przeksztatceniu sie Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony,
na zasadach okreslonych w ponizszej tabeli:

Play Online Play Online Play Online
Nazwa taryfy dlaFirm4GLTE dlaFirm4GLTE dlaFirm 4G LTE
18 GB 25GB 50 GB
Liczba dodatkowych GB 7GB 10 GB 10 GB
Laczny limit transmisji
danych w ramach 25GB 35GB 60 GB
abonamentu

2. Przy dezaktywacji oferty Wspdlny Internet dla Firm 4G LTE, zwigkszone limity GB zostang
utracone na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po tym zdarzeniu
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IX. Ustuga ,,Nocny Transfer”

1. Wraz z taryfami Play Online dla Firm 4G LTE 18 GB, Play Online dla Firm 4G LTE 25 GB, Play
Online dla Firm 4G LTE 50 GB (Umowa gtéwna) i Wspolny Internet dla Firm 4G LTE (kazda
z Uméw podporzadkowanych) aktywowana jest ustuga ,Nocny Transfer”. Optata za korzystanie
z ustugi przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe na czas
nieokreslony jest zawarta w ramach Abonamentu.

2. W ramach Ustugi, Abonenci taryf o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, mogq korzystaC z transmisji
danych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej P4
w godzinach 01:00-08:00 bez zmniejszania limitu transmisji danych okre$lonego w Tabeli nr 2
i Tabeli nr 2.1 Cennika Oferty Play Online dla Firm 4G LTE.

3. Jesli Abonent przekroczy limit transmisji danych przypisany do danego Abonamentu okre$lonego
w Tabeli nr 2 i Tabeli nr 2.1 Cennika Oferty Play Online dla Firm 4G LTE, predko$¢ transmisji
danych w ramach ustugi zostanie ograniczona. Aby nadal korzysta¢ z ustugi z petng predkoscig
transmisji danych, Abonent powinien skorzysta¢ z ustugi ,Pakiet gigabajtéw” dla Play Online
dla Firm 4G LTE lub ,Cykliczne pakiety gigabajtéw” dla Play Online dla Firm 4G LTE przywracajace;
petng predko$¢ transmisji danych.

4. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej nie jest mozliwe zlecenie dezaktywaciji ustugi.

5. Szczegdly korzystania z ustugi znajdujg sie w Regulaminie ustugi ,Nocny Transfer” dla Play Online
4G LTE dostepnym na www.play.pl.

X. Ochrona Internetu

1. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej aktywowana jest ustuga ,Ochrona Internetu” — bez
dodatkowych optat przez pierwszy niepetny i nastepujacy po nim petny Okres Rozliczeniowy (opfata
w ramach kwoty Abonamentu).

2. Na Ustuge ,Ochrona Internetu” sktadajg sie nastepujace komponenty:

a. Antywirus — oprogramowanie zabezpieczajace przed wirusami, robakami internetowymi
oraz "koniami trojanskimi” (trojanami) atakujgcymi komputer, smartfon lub tablet poprzez
internet, e-mail'e, dyskietki, ptyty CD/DVD, pendrive, karty pamieci lub dowolne inne
nosniki danych.

b. Ostona internetowa (firewall) — pozwalajaca na wysytanie i odbieranie danych wytgcznie
przez wskazane przez Ustugobiorce programy internetowe, chronigc tym samym
urzadzenie Ustugobiorcy m.in. przed atakami hakerow, robakami internetowymi
i trojanami.

c. Ochrona przed oprogramowaniem szpiegujacym — oprogramowanie pomagajgce chroni¢
poufno$¢ danych Ustugobiorcy takich jak np. hasta lub numery kart kredytowych, o ktérych
udostepnieniu Ustugobiorca powinien decydowac wytgcznie samodzielnie.

d. Antyspam - oprogramowanie pozwalajace na automatyczne przenoszenie niezamowionej
korespondenciji reklamowej (spamu) do oddzielnego folderu poczty elektronicznej w celu
uniknigcia zasmiecania skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy.

e. Kontrola rodzicielska — oprogramowanie umozliwiajace rodzicom kontrole w jaki sposéb
dziecko korzysta z komputera, smartfona, tabletu oraz internetu. Oprogramowanie
pozwala blokowa¢ dostep do stron www zawierajgcych nieodpowiednie tresci dla
nieletnich oraz okresli¢ il0$¢ czasu jakg dziecko moze spedzi¢ dziennie w internecie.

P4 Sp. zo.0. ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy KRS 0000217207 REGON 015808609 NIP 951-21-20-077 Kapitat zaktadowy 48 456 500,00 PLN



PLAY

3. Po zawarciu Umowy lub aneksu do Umowy, w ciggu 24 godzin, do Abonenta wysytana jest
wiadomo$¢ SMS wraz z instrukcjg jak pobrac i zainstalowa¢ oprogramowanie oraz wiadomo$¢ e-
mail (na kontaktowy adres e-mail) =z linkiem do pobrania oprogramowania
(www.twojaochrona.play.pl).

4. Aby zainstalowa¢ Ochrone Internetu, nalezy wej$¢ na strone www.twojaochrona.play.pl, wybraé¢
urzadzenie, na ktérym ma by¢ zainstalowane oprogramowanie, a nastepnie pobrac i zainstalowac
oprogramowanie.

5. W ramach ustugi Ochrona Internetu, Abonent moze zainstalowa¢ oprogramowanie na 2 dowolnych
urzadzeniach z ponizszej listy:

e Komputer z systemem operacyjnym Windows (Windows XP lub Windows Vista lub
Windows 7 lub Windows 8)

e Komputer MAC z systemem operacyjnym OS X 10.6-10.9

e Tablet lub smartfon z systemem operacyjnym Android 2.x — 4.x

6. W trakcie instalacji oprogramowania niezbedne jest zaakceptowanie warunkéw licencii.

7. W przypadku, gdy w pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi
dyspozycji dezaktywacji ustugi zgodnie z ust. 8 ponizej, ustuga pozostanie aktywna w kolejnych
Okresach Rozliczeniowych, a za korzystanie z ustugi pobierana bedzie optata abonamentowa
w wysokosci 9 PLN, kazdorazowo uwidaczniana na Rachunku Telekomunikacyjnym.

8. Ustugobiorca moze zrezygnowac z ustugi w jeden z nastepujacych sposobow:

a) wysytajac wiadomos¢ SMS o tresci STOP na numer 222 (koszt wystania SMS zgodny
z Cennikiem Oferty Play Online 4G LTE)

b) wpisujac i zatwierdzajac na klawiaturze telefonu specjalny kod ussd 111*285*2# dla
klientow indywidualnych lub *111*287*2# dla klientéw biznesowych

c) za posrednictwem strony www.24.play.pl po zalogowaniu sie oraz przejsciu na zaktadke
Ustugi Dodatkowe;

d) za po$rednictwem Obstugi Klienta.

9. Wylgczenie ustugi nastepuje z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym wykonano jedng
z opisanych wyzej czynno$ci.

10. Szczegdty korzystania z ustugi znajdujg sie¢ w Regulaminie $wiadczenia ustugi ,Ochrona Internetu”
oraz ustugi ,Ochrona Intemnetu Max” dostepnym na www.play.pl.

XI. Sprawdz i Kup

1. Abonent, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, moze w ciggu pierwszych siedmiu dni kalendarzowych
od daty zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym zawartg z P4 w ramach Oferty Play Online dla Firm 4G LTE (Umowa
gtéwna) i/lub Oferty Wspdlny Internet dla Firm 4G LTE (kazdej z Umoéw podporzadkowanych)
bez obowigzku uregulowania optaty specjalnej/kary umowne;.

2. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie wskazanym powyzej, o ile spetni nastepujace
warunki:

a. odstgpi od umowy sprzedazy Modemu - odda zakupiony w ramach wybranej przez siebie
Oferty Play Online dla Firm 4G LTE i/lub Wspdlnego Internetu dla Firm 4G LTE Modem
wraz z wszystkimi elementami przekazanymi w chwili jego zakupu w stanie
nieuszkodzonym, zgodnie z opisem wskazanym w Cenniku Modeméw w Play Online dla
Firm 4G LTE oraz okaze dowod zakupu Modemu (paragon lub faktura);

b. odda otrzymang w ramach wybranej przez siebie Oferty Play Online dla Firm 4G LTE Karte
SIM/USIM w stanie nieuszkodzonym;
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c. ztozy pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, osobiscie w Punkcie Sprzedazy P4,
w ktorym zawart Umowe.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy w terminie okreslonym w pkt. IX ust. 1 powyzej, Abonent nie
bedzie zobowigzany do zaptaty Abonamentu, a opfata za Modem uiszczona przez Abonenta
zostanie zwrdcona Abonentowi, z zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
opfaty aktywacyjnej oraz do zaptaty za pozostate ustugi rozliczane poza Abonamentem, zgodnie
z cenami wskazanymi w Cenniku oferty z ktérej korzysta Abonent, jesli z takich korzystat.

4. W przypadku zwrotu Modemu, Punkt Sprzedazy P4 dokona rozliczenia optaty za Modem najpdzniej
w dniu ostatecznego rozliczenia sie z Abonentem w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy.

5. Operator bedzie uprawniony do odmowy przyjecia Modemu zwracanego przez Abonenta,
a tym samym do odmowy przyjecia wypowiedzenia Umowy bez obowigzku zapfaty opfaty
specjalnej/kary umownej w przypadku:

a. mechanicznego uszkodzenia Modemu (w szczegdlnosci: obicie, zarysowanie, pekniecie,
zalanie);

b. uszkodzenia lub wadliwego dziatania Modemu spowodowanego niewtasciwym
uzytkowaniem, niezgodnym z instrukcjg obstugi;

Cc. zniszczenia obudowy Modemu (w szczegdinoSci: zabrudzenie dtugopisem, farbg lub innym
ptynem, usuniecia znakow firmowych producenta lub numeréw seryjnych);

d. stwierdzenia brakow w dokumentacii (brak instrukcji lub/i gwarancji);

e. stwierdzenia braku jakiegokolwiek z elementéw Modemu;

f. uszkodzen, naruszen lub wad innych niz wskazane w lit. a) — e) powyzej, powodujace
nieprawidtowe dziatanie Modemu, nie spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem P4
lub producenta Modemu.

6. Jednocze$nie z wypowiedzeniem Umowy gtownej, Abonent jest zobowigzany do wypowiedzenia
Umowy podporzadkowanej.

7. W przypadku ponownego zawarcia Umowy przez Abonenta w ramach Oferty Play Online dla Firm
4G LTE lub Wspdlnego Internetu dla Firm 4G LTE z dowolnie wybranym Abonamentem w trakcie
obowigzywania niniejszej Oferty Promocyjnej, Abonentowi nie przystuguje uprawnienie do zwrotu
Modemu i wypowiedzenia Umowy zgodnie z niniejszg Ofertg Promocyjna.

8. W okresie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej Abonent nie moze przenies¢ swoich praw
i obowigzkow wynikajacych z Umowy na inny podmiot.

9. Mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy w trybie ,Sprawdz i Kup” opisanym powyzej nie przystuguje
osobom, ktore zawarty Umowe po przeniesieniu swojego numer telefonu z innej sieci do Sieci
Telekomunikacyjnej P4.

XIl. Promocyjna cena Modemu dla taryfy Wspoélny Internet dla Firm 4G LTE

Wspalny Internet dla Firm 4G LTE

20 MB
Modem Huawei E3131 1,23 zt
Modem LTE ZTE MF823 1,23 zt
Router LTE Alcatel OT Link Y800 404,67 zt
Modem Huawei E173U-2 1,23 zt
Modem Huawei E353U-2 1,23 zt
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Modem Huawei E353S-2 1,23 zt
MODEM HUAWEI E369 1,23 zt
Modem ZTE MF631 1,23 zt
Modem Huawei E1820 1,23 zt

Ceny podane sg w ztotych i zawierajg podatek VAT.

W zakresie przewidzianym przez Cennik Play Online dla Firm 4G LTE oraz regulamin niniejszej
Oferty Promocyjnej, przy zawieraniu Umowy Abonent ma mozliwo$¢ zakupu urzadzenia
na warunkach cenowych okreslonych w niniejszej Ofercie Promocyjnej.

P4 zastrzega, iz dostepnos¢ poszczegdlnych modeli urzadzer uzalezniona jest od aktualnych
standéw magazynowych Punktow Sprzedazy P4.

Integralng czes$cig niniejszej Oferty Promocyjnej jest zatacznik o nazwie ,Specyfikacja Modeméw
| Zestawow”, ktory zawiera opis wszystkich elementow przekazywanych klientowi w chwili zakupu
urzadzenia oraz minimalnej konfiguracji sprzetowej i obstugiwanych systeméw operacyjnych
zalecanych przez producentéw. Zatacznik ,Specyfikacja Modemoéw i Zestawdw” zawiera informacje
o wszystkich urzadzeniach dostepnych w Ofercie Play Online dla Firm 4G LTE i Play Online
4G LTE na karte.

XIlil. Przenoszenie numeru telefonu (MNP)

1.

Z niniejszej Oferty Promocyjnej mogq skorzysta¢ osoby, ktére przeniosg swoéj numer telefonu
(,Numer Telefonu”) z innej sieci do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i zawrg z P4 Umowe na czas
okre$lony 24 miesigce (Okres Zastrzezony).

W przypadku o0so6b, ktére jednoczesSnie ztozg wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu
od swojego dotychczasowego operatora do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i zawrg z P4 Umowe na
czas okre$lony 24 miesiecy, (Okres Zastrzezony) w ramach Oferty Play Online dla Firm 4G LTE 18
GB, Play Online dla Firm 4G LTE 25 GB, Play Online dla Firm 4G LTE 50 GB (Umowa gtéwna) z
uwzglednieniem niniejszej Oferty Promocyjnej, zastosowanie majg nizej opisane zasady.

Wraz z zawarciem Umowy, Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z przydzielonym z zakresu
numeracyjnego Operatora Numer MSISDN.

Karta SIM/USIM z przydzielonym z zakresu numeracyjnego Operatora Numerem MSISDN zostanie
aktywowana w ciggu maksymalnie 24 godzin od momentu podpisania umowy, a wraz z nig
powyzsza Oferta Promocyjna.

Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora, Ustugi
Telekomunikacyjne $wiadczone sg na tym numerze zgodnie z Cennikiem oraz regulaminem
niniejszej Oferty Promocyjnej, a Numer Telefonu staje sie automatycznie Numerem MSISDN,
a wiec numerem telefonu Abonenta w Sieci Telekomunikacyjnej P4 przypisanym do Karty
SIM/USIM.

6. W przypadku, gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w terminie 12 miesiecy

od dnia zawarcia Umowy, przydzielony przez P4 Numer Telefonu staje sie numerem docelowym.

XIV. Postanowienia koncowe

W celu ochrony zasobow Sieci Telekomunikacyjnej Operator zastrzega sobie prawo
do zakonczenia potaczenia telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego z Siecig
Telekomunikacyjng w przypadku gdy w czasie trwania danego potaczenia przez okres

P4 Sp. zo.0. ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy KRS 0000217207 REGON 015808609 NIP 951-21-20-077 Kapitat zaktadowy 48 456 500,00 PLN



PLAY

co najmniej 15 minut nie bedzie aktywnej transmisji danych rozumianej jako nieprzerwana
wymiana pakietéw IP.

Niewykorzystane srodki pozostajace na koncie Uzytkownika Oferty Play Online na Karte, Nowy
Play Online na Karte lub Play Online na Karte 4G LTE, ktory przechodzi ze swoim Numerem
MSISDN z oferty Play Online na Karte, Nowy Play Online na Karte lub Play Online na Karte 4G LTE
na oferte abonamentowa zgodnie z pkt. | ust. 2 powyzej, zostana skonfiskowane.

W przypadku rozwigzania Umowy z winy Abonenta przed uptywem Okresu Zastrzezonego
(24 miesiecy), optata specjalnalkara umowna nalezna Operatorowi, nieprzekraczajgca
rownowartosci ulgi przyznanej Abonentowi, bedzie pomniejszana o proporcjonalng jej warto$¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Do wyczerpania limitu transmisji danych Abonent moze pobiera¢ i wysyta¢ dane z maksymalng
mozliwg predkoscig przypisang do Ustugi zgodnie ponizszg Tabela;

Play Online Play Online Play Online Wspéliny

Nazwa taryfy dla Firm dla Firm dla Firm Internet dla
4GLTE18GB 4GLTE25GB 4GLTE50GB  Firm4GLTE

Maksymalna
predkos¢ transmisii do 15 Mb/s do 20 Mb/s do 30 Mb/s do 15 Mb/s
pobierania danych

Maksymalna
predko$¢ transmisji do 5 Mb/s do 7 Mb/s do 10 Mb/s do 5 Mb/s

wysytania danych

Na rzeczywistq predkoSC przesytania danych wplywajg nastepujgce warunki techniczne:
technologia przesytania danych, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta, aktualne
obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalna
predkos$¢ obstugiwana przez modem oraz warunki atmosferyczne.

Gdy Abonent przekroczy limit transmisji danych w jednym Okresie Rozliczeniowym, Operator
zastrzega prawo do wprowadzenia, trwajacego do konca danego Okresu Rozliczeniowego,
ograniczenia predkosci przesytania danych. W takim przypadku Abonent bedzie miat mozliwos¢
pobierania i wysytania danych z najwiekszg predkoscia, jaka jest mozliwa do osiggniecia w danych
warunkach technicznych, jednakze nie wigkszg niz 16 kb/s (gorna granica predkosci).

rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw, Cenniku Oferty Play
Online dla Firm 4G LTE. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Ofertg Promocyjng zastosowanie
bedzie miat odpowiednio Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu
przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw lub Cennik Oferty Play Online dla Firm 4G LTE.

W przypadku rozbieznoSci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjne;
a postanowieniami Cennika Oferty Play Online dla Firm 4G LTE lub Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw, postanowienia
niniejszej Oferty Promocyjnej beda miaty charakter nadrzedny.

Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez konieczno$ci
podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotfanie nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio
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nabyte przez Abonenta. Informacja o odwofaniu niniejszej Oferty Promocyjnej zostanie
opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposob podana do wiadomosci
publicznej.

P4 Sp. z 0.0. ul. Tadsmowa 7, 02-677 Warszawa, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy KRS 0000217207 REGON 015808609 NIP 951-21-20-077 Kapitat zaktadowy 48 456 500,00 PLN



