warunki

grupowego ubezpieczenia ,Ochrona Wyswietlacza”
dla Klientow Orange Polska S.A.

Niniejsze Warunki grupowego ubezpieczenia ,Ochrona Wyswietlacza” dla Klientow Orange Polska S.A., zwane dalej Warunkami ubezpieczenia
(WU), reguluja zasady, na jakich TU Europa S.A. obejmuje ochrong ubezpieczeniowa wyswietlacze telefondw i smartfondw Klientéw Orange Polska
S.A. WU stanowig integralna czes¢ Umowy.

§ 1 DEFINICJE

W rozumieniu WU ponizsze okreslenia pisane wielka litera maja nastepujace znaczenie:

1.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Administrator — podmiot, ktéremu TU Europa S.A. Zzlecito wykonywanie czynnosci administracyjnych, przyjmowanie zgtoszen roszczen
i organizacje likwidacji Szkdd;

. Centrum Pomocy - telefoniczne (numer telefonu 801 500 400 dla potaczen z telefondw komdrkowych numer 71 377 59 77) i e-mailowe

(centrumpomocy@tueuropa.pl) centrum obstugi Ubezpieczonych, prowadzone przez TU Europa S.A. lub inny podmiot na zlecenie i w imieniu
TU Europa S.A., udzielajace informacji o warunkach ubezpieczenia;

. Dewastacja — bezprawne, celowe zniszczenie lub uszkodzenie przez Osobe trzecig objetego ochrong ubezpieczeniowa wyswietlacza Telefonu;
. Dzien roboczy — kazdy dzieri tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy przypadajacych w tych dniach;
. Infolinia Administratora — telefoniczne (numer telefonu 22 256 00 00) i e-mailowe (infolinia@ucare.pl) centrum obstugi Ubezpieczajacych

i Ubezpieczonych, prowadzone przez Administratora na zlecenie Ubezpieczyciela, przyjmujace zgtoszenia roszczen i udzielajgce informacji
o statusie naprawy;

. Klient (Abonent) — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Ubezpieczajgcym Umowe o swiadczeniu

ustug telekomunikacyjnych w formie pisemnej i w ramach plandw taryfowych dla klientéw indywidualnych podpisata lub przedtuzyta Umowe
o swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych poczawszy od dnia 16 kwietnia 2012 roku i nabyta od Ubezpieczajacego Telefon;

. Numer IMEI - (International Mobile Equipment Identity) — indywidualny numer identyfikacyjny Telefonu;
. Okres rozliczeniowy — miesieczny okres obowigzujgcy w ramach Umowy o swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, za ktory naliczane sa przez

Ubezpieczajgcego optaty z tytutu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

. Osoba trzecia — osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia, niebedaca Osoba bliska;
. Osoby bliskie — matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice, przysposabiajacy, rodzerstwo,

ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zigciowie i synowe Ubezpieczonego, osoby pozostajace z Ubezpieczonym w konkubinacie
— zamieszkate i prowadzace z Ubezpieczonym wspdlnie gospodarstwo domowe;

Potwierdzenie przystgpienia do ubezpieczenia — pisemna informacja zawarta w Umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych badz aneksie
do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przekazywana Ubezpieczonemu przez Ubezpieczajacego wraz z WU, zawierajgca
zgode na przystagpienie do ubezpieczenia oraz oswiadczenie niezbedne do wykonywania Umowy ubezpieczenia, jak rowniez informujgca
o terminie rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci;

Przypadkowe uszkodzenie — uszkodzenie objetego ochrona ubezpieczeniowa wyswietlacza Telefonu, w tym jego sttuczenie, zarysowanie
lub pekniecie, na skutek nieprzewidywalnego, przypadkowego zdarzenia polegajacego na nagtym dziataniu mechanicznej sity zewnetrznej,
powodujace przerwanie funkcji lub nieprawidiowe funkcjonowanie wyswietlacza Telefonu, wymagajace naprawy w celu przywrdcenia
prawidtowej funkcjonalnosci Telefonu;

Punkt Serwisowy — Administrator lub inny punkt obstugi i naprawy Telefondw objetych ochrong ubezpieczeniowa, wskazany przez Administratora
i dziafajgcy na zlecenie Administratora;

Szkoda - uszkodzenie w okresie odpowiedzialnosci TU Europa S.A. objetego ochrong ubezpieczeniowa wyswietlacza Telefonu w zwigzku
7 zajsciem Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Szkoda catkowita — uszkodzenie w okresie odpowiedzialnosci TU Europa S.A. objetego ochrong ubezpieczeniowa wyswietlacza Telefonu
w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktdre nie moze z przyczyn technicznych zosta¢ naprawione lub naprawa jest nieekonomiczna, lub
nie sg dostepne konieczne do naprawy czesci;

Telefon — zakupiony przez Klienta od Ubezpieczajgcego jako fabrycznie nowy aparat telefoniczny wraz z dodatkowymi elementami
bedacymi czescig fabrycznego zestawu sprzedawanego wraz z aparatem telefonicznym, ktdrego zakup zostat dokonany za posrednictwem
Ubezpieczajgcego i jest potwierdzony dowodem zakupu; przez Telefon rozumie sie réwniez smartfon wraz z dodatkowymi elementami
bedacymi czescia fabrycznego zestawu sprzedawanego wraz ze smartfonem;

Ubezpieczajacy — Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010681,
NIP 5260250995, REGON 012100784;

Ubezpieczony — Klient zgtoszony przez Ubezpieczajgcego do ubezpieczenia, bedacy wiascicielem Telefonu, uprawniony do otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Ubezpieczyciel (TU Europa S.A.) — Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spodtka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62,
53-413 Wroctaw; wpisane do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony
w catosci 37 800 000 zt;

Umowa (Umowa ubezpieczenia) — Umowa grupowego ubezpieczenia ,Ochrona Wyswietlacza” dla Klientéw Orange Polska S.A., zawarta
pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. a Ubezpieczajacym w dniu 8 stycznia 2014 roku;

Umowa o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych —umowa (w tym aneks do obowiazujgcej umowy) zawarta pomiedzy Klientem a Ubezpieczajacym,
na podstawie ktorej Klient korzysta ze Swiadczonych przez Ubezpieczajacego ustug;
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22.
23.
24.

Uzytkownik Telefonu — osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do uzytkowania Telefonu;
Wyrazenie zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa — ztozenie Ubezpieczajacemu przez Klienta oswiadczenia woli przystapienia do ubezpieczenia;
Zdarzenie ubezpieczeniowe — wystgpienie w okresie odpowiedzialnosci TU Europa S.A. Przypadkowego uszkodzenia lub Dewastacji.

§ 2 PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA

. Klient moze przystapi¢ do ubezpieczenia poprzez Wyrazenie zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa w chwili zawarcia Umowy

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

. Za dzien przystapienia do ubezpieczenia przyjmuje sie dzien Wyrazenia zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa.

§ 3 SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

. Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.
. Sktadka ptatna jest jednorazowo za taki okres okresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, ktdry odpowiada Okresowi rozliczeniowemu.

§ 4 REZYGNACUJA Z UBEZPIECZENIA

. Ubezpieczajgcy w kazdym momencie trwania okresu ubezpieczenia moze zrezygnowac z ubezpieczenia danego Ubezpieczonego. W takim

przypadku Ubezpieczajacy powinien poinformowac Ubezpieczonego o dacie zakonczenia okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Ubezpieczony w kazdym momencie trwania okresu ubezpieczenia ma prawo do zitozenia oswiadczenia woli o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej (dalej: oswiadczenie o rezygnacji). Oswiadczenie o rezygnacji powinno by¢ ztozone Ubezpieczajgcemu i moze byé ztozone
we wszystkich dostepnych kanatach komunikacji z Klientem. W takiej sytuacji okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
w stosunku do danego Ubezpieczonego konczg sie:

1) w przypadku rezygnacji przez Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej w okresie 30 dni od dnia doreczenia mu Potwierdzenia
przystapienia do ubezpieczenia — z dniem zlozenia przez Ubezpieczonego oswiadczenia o rezygnacii,

2) w przypadku rezygnaciji przez Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej po 30 dniach od dnia doreczenia mu Potwierdzenia przystapienia
do ubezpieczenia — z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym zostato przez Ubezpieczonego zlozone oswiadczenie o rezygnacii.

. W przypadku rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczony moze ponownie przystapi¢ do ubezpieczenia pod warunkiem ponownego

Wyrazenia zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa w dniu zawarcia Umowy o swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych z Ubezpieczajacym
lub aneksu do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W takim przypadku okres ubezpieczenia rozpocznie sie zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 7 ust. 1.

. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z ust. 1 nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim TU Europa S.A.

udzielato ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

§ 5 PRZEDMIOT, ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC SWIADCZENIA

. Przedmiotem ubezpieczenia jest wyswietlacz zgtoszonego do ubezpieczenia Telefonu.
. Ubezpieczyciel w razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego spemi nalezne Ubezpieczonemu swiadczenie ubezpieczeniowe na zasadach

okreslonych w niniejszych WU.

. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Telefonu z uszkodzonym

wyswietlaczem do i z Punktu Serwisowego, w terminie wskazanym w ust. 4 pkt. 1) oraz pokrycie kosztdw naprawy uszkodzonego wyswietlacza
w Punkcie Serwisowym, w terminie wskazanym w ust. 4 pkt. 2), obejmujgce koszty czesci zamiennych, robocizny i diagnozy, a w przypadku
wystgpienia Szkody catkowitej — organizacje i pokrycie kosztéw wymiany wyswietlacza.

. TU Europa S.A zapewnia organizacje naprawy uszkodzonego wyswietlacza Telefonu w nastepujacych terminach:

1) w ciggu 4 dni od chwili otrzymania przez Infolinie Administratora zgtoszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego — odebranie przez kuriera
Telefonu z uszkodzonym wyswietlaczem, celem dostarczenia do Punktu Serwisowego,

2) w ciggu 14 dni od chwili dostarczenia przez kuriera do Punktu Serwisowego Telefonu z uszkodzonym wyswietlaczem:
a) naprawa uszkodzonego wyswietlacza i wydanie Telefonu do wysytki kurierem lub
b) wymiana uszkodzonego wyswietlacza i wydanie Telefonu do wysytki kurierem.

. TU Europa S.A. nie odpowiada za dochowanie termindw, o ktérych mowa w ust. 4, w przypadku, gdy:

1) nie zostat potwierdzony przez Ubezpieczonego podczas zgtoszenia roszczenia adres odbioru uszkodzonego Telefonu lub podany adres jest
nieprawidtowy,

2) pod wskazanym przez Ubezpieczonego podczas zgtoszenia roszczenia adresem i w ustalonej godzinie odbioru kurier nie zastat Ubezpieczonego,
3)
4)
5) TU Europa S.A. stwierdzito Szkode catkowita,

zgtoszenie roszczenia nastapito w pigtek albo w dzien ustawowo wolny od pracy,
uszkodzony Telefon zostat dostarczony do Punktu Serwisowego w pigtek albo w dzier poprzedzajacy dzien ustawowo wolny od pracy,

6) roszczenie zostato zgtoszone podczas pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 4 pkt. 2), niezaleznie od przypadkéw wskazanych w ust. 5,
Ubezpieczonemu przystuguie telefon lub smartfon zastepczy do czasu zakonczenia przez Punkt Serwisowy naprawy uszkodzonego wyswietlacza.
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§ 6 SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na 2 zdarzenia w postaci Przypadkowego uszkodzenia lub
Dewastacji w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela odpowiadajacym 24 kolejnym Okresom rozliczeniowym i wynosi 1 200 zt (stownie:
jeden tysigc dwiescie ztotych), przy czym limit na jedno zdarzenie wynosi 600 zt brutto (stownie: szes¢set ztotych).

2. Suma ubezpieczenia ulega zmnigjszeniu 0 wysokos$¢ zrealizowanych swiadczen ubezpieczeniowych, az do jej catkowitego wyczerpania,
z zastrzezeniem ust. 3.

3. Suma ubezpieczenia i limit zdarzern zostang odnowione na kazdy kolejny taki okres okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, ktéry
odpowiada 24 kolejnym Okresom rozliczeniowym. Niewykorzystana suma ubezpieczenia i limit zdarzen nie podlegaja kumulacji z odnowionag
suma ubezpieczenia i z odnowionym limitem zdarzen.

§ 7 OKRES UBEZPIECZENIA | OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Z zastrzezeniem § 4 ust. 1-2, § 7 ust. 3 oraz § 8, okres ubezpieczenia w stosunku do wyswietlacza danego Telefonu rozpoczyna sie po dniu
Wyrazenia zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa. Data rozpoczecia okresu ubezpieczenia zostanie podana przez Ubezpieczajacego.

2. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (ochrona ubezpieczeniowa) w stosunku do wyswietlacza danego Telefonu rozpoczyna sie od dnia
wskazanego przez Ubezpieczajgcego w Potwierdzeniu przystagpienia do ubezpieczenia. Okres odpowiedzialnosci trwa do korica okresu
ubezpieczenia.

3. Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci ulegaja automatycznemu przediuzeniu o okresy odpowiadajgce kolejnym Okresom
rozliczeniowym, nie dtuzej jednak niz do dnia rozwigzania Umowy o swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem, ze ochrona
ubezpieczeniowa trwa do korica Okresu rozliczeniowego.

4. Rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na ochrone ubezpieczeniowa obejmujaca wyswietlacze Telefondw, w stosunku do ktdrych zostata
Wyrazona zgoda na objecie ochrong ubezpieczeniowa przed rozwigzaniem Umowy, przy czym okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
z zastrzezeniem § 8, bedzie trwat do korica okresu ubezpieczenia, w ktdrym nastgpito rozwigzanie Umowy, bez mozliwosci jego przedtuzenia,
chyba ze Ubezpieczajacy i Ubezpieczyciel postanowig inaczej.

5. W przypadku wymiany Telefonu na nowy w ramach gwarancji producenta, ubezpieczenie obejmuje te same aktualne sume ubezpieczenia
okreslona w Potwierdzeniu przystapienia do ubezpieczenia i objecie ochrona ubezpieczeniowa wyswietlacza Telefonu wymienianego, pod
warunkiem powiadomienia pisemnie TU Europa S.A. o dokonaniu wymiany Telefonu w terminie, o ktérym mowa w § 10 ust. 8 wraz z podaniem
danych nowego Telefonu (marka Telefonu, model, numer IMEI) oraz przestania do TU Europa S.A. kserokopii lub skanu decyzji o wymianie
Telefonu na nowy przez producenta. W przypadku wymiany Telefonu w ramach gwarancji producenta w zakresie ryzyka Przypadkowego
uszkodzenia i Dewastacji okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci rozpoczynaja sie od dnia nastepnego po dniu wymiany Telefonu na
nowy i trwaja do konca okresu ubezpieczenia.

§8
Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. w stosunku do objetego ochrong ubezpieczeniowa wyswietlacza danego Telefonu konczy sie:
1. z uptywem okresu odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem § 7 ust. 3,

2. z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia lub limitu 2 zdarzen — do czasu odnowienia sumy ubezpieczenia i limitu 2 zdarzen na nastepny okres
odpowiadajacy 24 kolejnym Okresom rozliczeniowym w ramach okresu odpowiedzialnosci,

3. zdniem catkowitego zniszczenia Telefonu z objetym ochrong ubezpieczeniowa wyswietlaczem lub jego zajecia w toku postepowania egzekucyjnego,
4. z dniem ztozenia przez Ubezpieczonego oswiadczenia o rezygnacji zgodnie z § 4 ust. 1 pkt. 1),

5. z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktdrym zostato przez Ubezpieczonego ztozone oswiadczenie o rezygnacji zgodnie z § 4 ust. 1
pkt. 2),

6. w przypadku braku zapfaty sktadki przez Ubezpieczajgcego — z koricem Okresu rozliczeniowego, w ktérym nie zostata zaptacona sktadka,

7. z dniem wymiany Telefonu z objetym ochrong ubezpieczeniowg wyswietlaczem na nowy w ramach gwarancji producenta bez powiadomienia
o tym fakcie TU Europa S.A. zgodnie z § 7 ust. 5,

8. z dniem zbycia przez Ubezpieczonego Telefonu z objetym ochrong ubezpieczeniowa wyswietlaczem,
w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

§ 9 WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd wyswietlaczy Telefondw powstatych w Telefonach:
1) wykorzystywanych do testow, préb lub innego rodzaju eksperymentow,
2) zmodyfikowanych w stosunku do oryginalnej specyfikacji producenta.

2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyswietlaczy Telefondw w Telefonach:

1) powstate w wyniku utraty lub uszkodzenia dodatkowych akcesoridw: zestaw stuchawkowy, kable, tadowarka, baterie, zestaw samochodowy,
pokrowce, modem, antena, dodatkowa karta pamieci,

2) powstate w wyniku dziatania ognia i innych zywiotdw (trzgsienie ziemi, huragan, sztorm, powédz, nagta zmiana temperatury),

3) powstate w wyniku niewtasciwego podtgczenia Telefonu do sieci elektrycznej,

4) powstate w wyniku zaktdcen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej,

5) powstate w trakcie instalacji Telefonu,

6) powstate w trakcie lub w nastepstwie naprawy Telefonu, dokonywanej przez osobe lub punkt naprawczy do tego nieupowazniony,
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7) powstate w wyniku uzytkowania Telefonu niezgodnie z instrukcja obstugi,

8) powstate w wyniku konserwaciji przeprowadzonych niezgodnie ze wskazaniami i zaleceniami producenta,

9)

10) powstate w wyniku dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, zamieszek, rozruchdw, niepokojow
spotecznych, strajkdw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania sprzetu
przez wtadze,

powstate w wyniku uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta,

11) powstate w wyniku trzesienia ziemi,

12) powstate w wyniku dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego,
13) powstate w wyniku zwyktego zuzycia lub stopniowego pogarszania sie jakosci pracy wyswietlacza Telefonu, rdzy, korozji, oksydacii,
14) spowodowane przez insekty i gryzonie,

15) za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowiert umowy (np. gwarancja, rekojmia) odpowiedzialny jest producent, sprzedawca lub
punkt naprawczy, inny ubezpieczyciel (z zastrzezeniem § 14 ust. 9) lub inny podmiot w ramach programoéw przedtuzonych gwarancji lub
umowy Serwisowej,

16) powstate w wyniku przepiecia pradu,
17) powstate w wyniku uszkodzenia samej tadowarki, baterii lub karty pamieci bez jednoczesnego uszkodzenia wyswietlacza Telefonu.
3. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody wyswietlaczy Telefondw:
1) bedace skutkiem zaniechania serwisowania lub niedokonywania przegladéw okresowych, jesli byly zalecane przez producenta Telefonu,
2) powstate w wyniku zagubienia, zaginigcia lub kradziezy,

3) powstate w wyswietlaczu Telefonu, ktdrego naprawa lub wymiana po zakoriczeniu gwarancji producenta zostata wykonana poza Punktem
Serwisowym, a takze szkody pozostajace w zwiazku przyczynowym z taka naprawa lub wymiana,

4) powstate w wyniku dziatania wirusa komputerowego lub uzytkowania Telefonu z oprogramowaniem innym niz dostarczone przez producenta
lub nieprawidtowo zainstalowanym oprogramowaniem lub systemem operacyjnym,

5) bedace nastepstwem oddziatywania na Telefon zewnetrznych czynnikdw termicznych, chemicznych, cieczy, wilgoci, nadmiernego cisnienia,
promieniowania, wibracji, wybuchu lub zewnetrznych sit mechanicznych oraz nieprawidtowej wentylacii,

6) spowodowane transportem Telefonu a takze powstate w trakcie transportu Telefonu,
7) stanowigce posrednie skutki zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

8) spowodowane wadami albo usterkami ujawnionymi przed przystapieniem do ubezpieczenia znanymi osobie, ktdra przystapita do
ubezpieczenia, niezaleznie od tego, czy o takich wadach wiedziato TU Europa S.A.,

9) bedace wynikiem defektu produkcyjnego, wad materiatowych lub wad konstrukcyjnych, ktérych skutkiem jest wycofanie produktu z rynku,

10) polegajace na powierzchownych uszkodzeniach wyswietlacza Telefonu: porysowanie, wytarcie zewnetrznego lakieru Telefonu lub uszkodzeniach
niewptywajacych na prawidtowe dziatanie wyswietlacza Telefonu,

11
12
13
14

polegajace na utracie wartosci Telefonu,
w Telefonach uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem,
w Telefonach wypozyczanych w celach zarobkowych,

w Telefonach, ktére zostaty poddane przerdbkom, przebudowie lub w ktérych dokonano zmiany numeru seryjnego lub Numeru IMEI,
z wytgczeniem przypadkow, w ktdrych zmiana numeru seryjnego lub Numeru IMEI Telefonu nastgpita na skutek naprawy w ramach gwarancji
producenta lub w ramach rekojmi albo realizacji roszczen z tytutu przepisdw o sprzedazy konsumenckiej albo na skutek wykonanej naprawy.

4. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete:

1) elementy zuzywajace sie lub wymagajace okresowej wymiany: baterie, akumulatory, tadowarki, etui i pokrowce, kable potgczeniowe,
dodatkowe karty,

2) uszkodzenia polegajace na utracie danych zapisanych w pamieci Telefonu lub karty SIM lub oprogramowania Telefonu,
3) uszkodzenia spowodowane dziataniem oprogramowania komputerowego lub zabezpieczen antywirusowych,
4) karty SIM.

5. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje pokrycia strat:

1) posrednich wszelkiego rodzaju powstatych wskutek uszkodzenia Telefonu i braku mozliwosci uzytkowania Telefonu, w tym braku moZzliwosci
korzystania z wszystkich jego funkgiji,

2) wynikajacych z unieruchomienia Telefonu w zwiazku z jego konserwacja lub naprawa,
3) zwigzanych z utrata danych lub utratg przenosnych nosnikéw danych,
4) stanowigcych utracone korzysci, w szczegolnosci utracony zysk lub dochod.

6. TU Europa S.A. moze zmniejszy¢ Swiadczenie za Szkode pod warunkiem, ze naruszenie nastgpito z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
i przyczynito sie to do zwigkszenia Szkody lub uniemozliwito TU Europa S.A. ustalenie okolicznosci i skutkdw Zdarzenia ubezpieczeniowego.
TU Europa S.A. moze takze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie dopetnit obowiazku, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt. 1) i niedopetnienie ww. wymogu miato wptyw na zwiekszenie Szkody
lub uniemoZzliwito TU Europa S.A. ustalenie okolicznosci oraz skutkdw Zdarzenia ubezpieczeniowego.

7. Ubezpieczenie nie obejmuije:

1) kosztow transportu Telefonu z uszkodzonym wyswietlaczem do i z Punktu Serwisowego w sytuacji, gdy Ubezpieczony, pomimo nieuzyskania

potwierdzenia waznosci ubezpieczenia, podstaw zasadnosci zgtaszania roszczenia w zwigzku z warunkami ubezpieczenia, o ktérych mowa
w § 11 ust. 1 pkt. 1) dostarczy Telefon do Punktu Serwisowego,

2) kosztow transportu Telefonu z uszkodzonym wyswietlaczem do Punktu Serwisowego i z powrotem z Punktu Serwisowego do Ubezpieczonego
w sytuacji, gdy Ubezpieczony, przy wczesniejszej probie naprawy Telefonu przez Punkt Serwisowy w ramach ochrony ubezpieczeniowej
zostat poinformowany, ze brak jest podstaw zasadnosci roszczenia w zwigzku z warunkami ubezpieczenia i naprawa moze by¢ wytacznie
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odptatna, na co Ubezpieczony nie wyrazit zgody, a okaze sig, ze kolejne zgtoszone roszczenie w stosunku do danego Telefonu przestanego
do Punktu Serwisowego dotyczy tego samego uszkodzenia,

3) kosztow instalacji i konserwaciji Telefonu z objetym ochronag ubezpieczeniowa wyswietlaczem,

4) wszelkiego rodzaju uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien i innych, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie objetego
ochrong ubezpieczeniowa wyswietlacza Telefonu, chyba ze uszkodzenia te powstaty wskutek Szkody, za skutki ktérej TU Europa S.A.
ponosi odpowiedzialnosé,

5) usterek wynikajgcych z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej zgodnie z norma ISO 13406-2 z roku 2001,
6) odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikdw, oprogramowania w nastepstwie Szkody,

7) kosztow montazu Telefonu z objetym ochrong ubezpieczeniowa wyswietlaczem za wyjatkiem montazu przez przedstawiciela Punktu
Serwisowego w przypadku Telefonu naprawianego w zwigzku ze Szkoda,

8) kosztéw transportu Telefonu z uszkodzonym wyswietlaczem ze sklepu do miejsca zamieszkania/siedziby Ubezpieczajacego lub miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego,
9) wszelkiego rodzaju uszkodzent wynikajacych ze stosowania niewtasciwych materiatdw eksploatacyjnych lub srodkéw konserwacyjnych
innych niz zalecane przez producenta lub ich stosowania w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,
10) wymiany czesci podlegajacych zuzyciu i okresowej wymianie w zwiazku z eksploatacja Telefonu z objetym ochrong ubezpieczeniowa
wyswietlaczem.

. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody wyrzadzone umyslinie przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajgce z nim we

wspolnym gospodarstwie domowym, w szczegdlnosci przez Osoby bliskie oraz za szkody powstate w wyniku razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub Uzytkownika Telefonu.

. Odpowiedzialnoscig TU Europa S.A. nie sa objete Szkody w Telefonach uzytych w dziatalnosci przestepczej lub terrorystyczne;.
. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z naprawa czy wymiang wyswietlacza Telefonu poniesionymi przez

Ubezpieczonego lub Uzytkownika Telefonu bez zgody Ubezpieczyciela.

§ 10 PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

. Ubezpieczony powinien zgtasza¢ TU Europa S.A. roszczenia z tytutu objecia wyswietlacza Telefonu ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z § 11

ust. 1 pkt 1).

. Ubezpieczony moze zgtaszac roszczenia z tytutu objecia wyswietlacza Telefonu ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z WU od dnia wskazanego

w Potwierdzeniu przystapienia do ubezpieczenia, jako dzien rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

. W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony powinien niezwtocznie zgtasza¢ TU Europa S.A., poprzez kontakt z Infolinia

Administratora, wszelkie zmiany okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobieristwa zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Ubezpieczony powinien stosowac sie do wymagan i zalecen producenta dotyczacych utrzymania Telefonu w dobrym stanie technicznym

zapewniajgcym prawidtowa jego eksploatacje oraz stosowac srodki ostroznosci w celu uniknigcia Szkodly.

. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkdw w celu ratowania

przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia powiekszeniu Szkody lub zmniejszenia jej rozmiardw.

. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosuje sie do zapiséw ust. 5, TU Europa S.A. bedzie wolne od

odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego zabrania sie Ubezpieczonemu dokonywania jakichkolwiek zmian lub rozpoczynania

naprawy Telefonu bez uzyskania zgody TU Europa S.A. lub bezposrednio Punktu Serwisowego.

. W przypadku wymiany Telefonu z objetym ochrong ubezpieczeniowa wyswietlaczem na nowe w ramach gwarancji producenta, Ubezpieczony

ma obowigzek powiadomienia TU Europa S.A. o dokonaniu wymiany Telefonu w ciggu 30 dni od dnia wymiany Telefonu na nowy w ramach
gwarancji producenta.

§ 11 POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony chcac uzyskac swiadczenie ubezpieczeniowe powinien:

1) niezwtocznie dokonac zgtoszenia roszczenia do TU Europa S.A., nie pdzniej niz w terminie 5 Dni roboczych od chwili uzyskania wiadomosci
0 zajéciu Zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z WU:

a) poprzez Infolinie Administratora telefonicznie pod numerem 22 256 00 00 lub
b) poprzez Infolinie Administratora e-mailowo na adres: infolinia@Qucare.pl, lub
C) poprzez strone internetowg www.ucare.pl,

przedstawiajac okolicznosci zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania Szkody oraz uzyska¢ potwierdzenie waznosci ochrony
ubezpieczeniowej oraz zasadnosci podstaw zgtaszania roszczenia w zwigzku z warunkami ubezpieczenia,
2) po zgtoszeniu roszczenia w sposob okreslony w pkt. 1):

a) udostepnic kurierowi Telefon z uszkodzonym wyswietlaczem w uzgodnionym terminie (celem transportu do Punktu Serwisowego),
dotaczajac do przesytki oryginat lub kserokopie dowodu zakupu Telefonu oraz oryginat lub kserokopie ksiazki gwarancyjnej Telefonu, jezeli
producent dotgczyt ksiazke gwarancyjna do Telefonu, zachowujac dla siebie kopie ww. dokumentow,

b) zabezpieczy¢ odpowiednio uszkodzony Telefon do transportu poprzez zapakowanie do oryginalnego pudetka lub innego sztywnego
opakowania.

Oryginat lub kserokopia dowodu zakupu Telefonu oraz ksigzka gwarancyjna, o ktérych mowa w pkt. 2), powinny zawiera¢ czytelne informacje
o dacie zakupu i Cenie zakupu Telefonu oraz jego parametrach.
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10.

Podczas zgtoszenia roszczenia nastepuje identyfikacja Ubezpieczonego, diagnoza i kwalifikacja uszkodzenia wyswietlacza Telefonu. Zgtaszajacy
roszczenie zobowigzany jest przekazac¢ podczas zgtaszania roszczenia nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu i/lub adres e-mail Ubezpieczonego,

2) marke i model objetego ochrong Telefonu, w stosunku do ktérego zaszto Zdarzenie ubezpieczeniowe,

3) adres odbioru Telefonu do naprawy i adres zwrotu Telefonu po naprawie,

4) opis zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania Szkody,

5) inne informacije, o jakie poprosi konsultant Infolinii Administratora, jezeli beda niezbedne do realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego.

. Préba naprawy Telefonu przez Punkt Serwisowy w zwigzku z zajsciem Przypadkowego uszkodzenia wyswietlacza jest mozliwa po zgtoszeniu

roszczenia w sposob okreslony w ust. 1 pkt. 1) i dopetnieniu obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1-2.

§ 12 NAPRAWA WYSWIETLACZA TELEFONU

. Odbidr przez kuriera Telefonu z uszkodzonym wyswietlaczem wskutek Przypadkowego uszkodzenia wyswietlacza nastepuje:

1) w godzinach od 8:00 do 16:00 pierwszego Dnia roboczego nastepujacego po dniu zgtoszenia roszczenia, jezeli zgtoszenia roszczenia
dokonano do godziny 15:00 lub

2) drugiego Dnia roboczego nastepujacego po dniu zgtoszenia roszczenia, jezeli zgtoszenia roszczenia dokonano po godzinie 15:00, chyba ze
zostanie ze zgtaszajgcym roszczenie ustalony inny termin odbioru Telefonu z uszkodzonym wyswietlaczem.

Przed wydaniem kurierowi Telefonu z uszkodzonym wyswietlaczem Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ dane zgromadzone w Telefonie.

. Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Telefonu do momentu wydania go Punktowi Serwisowemu oraz do momentu wydania go po

naprawie Ubezpieczonemu ponosi TU Europa S.A., chyba ze do uszkodzenia Telefonu dojdzie z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczonego.
Ubezpieczony zobowigzany jest dotaczy¢ do przekazywanego do Punktu Serwisowego Telefonu dokumenty, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 pkt
2) ppkt a). Z zastrzezeniem ust. 9, Ubezpieczony nie ponosi kosztéw dostarczenia i odestania Telefonu do i z Punktu Serwisowego, chyba
ze Ubezpieczony pomimo nie otrzymania potwierdzenia waznosci ubezpieczenia, zasadnosci podstaw zgtoszenia roszczenia w zwiazku
z warunkami ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 pkt 1) dostarczy do Punktu Serwisowego Telefon na koszt TU Europa S.A. W takim
przypadku TU Europa S.A. ma prawo obcigzy¢ Ubezpieczonego kosztami transportu Telefonu do i z Punktu Serwisowego. Zwrot Telefonu
z Punktu Serwisowego nastepuje na adres wskazany przez Ubezpieczonego w zgtoszeniu roszczenia.

. Podczas naprawy w Punkcie Serwisowym wyswietlacza Telefonu, Ubezpieczony ma mozliwos¢ sprawdzenia statusu naprawy poprzez strong

internetowa www.ucare.pl lub telefonicznie poprzez Infolinie Administratora pod numerem telefonu 22 256 00 00 (w Dni robocze od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00).

. Do naprawy Punkt Serwisowy bedzie stosowat czesci oryginalne lub kompatybilne.
. W przypadku, gdy czas naprawy wyswietlacza Telefonu moze przekroczy¢ termin wskazany w § 5 ust. 4 pkt. 2), Administrator dziatajac na

zlecenie TU Europa S.A. przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej, skontaktuje sie z Ubezpieczonym telefonicznie i poinformuje
0 niemoznosci dochowania terminu naprawy zgodnie z WU, podajac przyczyny wydtuzenia czasu naprawy oraz nowy przedtuzony termin realizacji
Swiadczenia. TU Europa S.A. zapewni Ubezpieczonemu telefon lub smartfon zastepczy na wydtuzony czas naprawy. Jezeli Administratorowi
nie uda sige skontaktowac z Ubezpieczonym telefonicznie, Administrator pisemnie poinformuje Ubezpieczonego o niemoznosci dochowania
terminu naprawy zgodnie z WU, podajac przyczyny wydtuzenia czasu naprawy oraz nowy przedtuzony termin realizacji $wiadczenia, a Punkt
Serwisowy bedzie kontynuowat naprawe wyswietlacza Telefonu.

. W przypadku, gdy naprawa okaze sie niemoZzliwa, nieekonomiczna lub nie beda dostepne konieczne do naprawy czesci, TU Europa S.A.,

w porozumieniu z Punktem Serwisowym, moze podjac¢ decyzje o zajsciu Szkody catkowitej i realizacji $wiadczenia w zakresie organizacii
i pokrycia kosztéw wymiany wyswietlacza Telefonu.

. W przypadku, gdy po diagnozie przeprowadzonej przez Punkt Serwisowy okaze sie, ze szkoda nie nastgpita lub TU Europa S.A. nie jest

odpowiedzialne za szkode, Ubezpieczony po otrzymaniu powyzszej informacji moze skorzysta¢ z odptatnej ustugi ofertowanej przez Punkt
Serwisowy w zakresie naprawy. W tym celu Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z Infolinia Administratora.

. W przypadku, gdy po diagnozie przeprowadzonej przez Punkt Serwisowy okaze sie, ze koszt naprawy wyswietlacza przekroczy aktualng

sume ubezpieczenia, Punkt Serwisowy przed podjeciem naprawy skontaktuje sie z Ubezpieczonym w celu ustalenia zasad zwigzanych
z rozliczeniem finansowym dotyczacym naprawy ponad aktualng wysokos¢ sumy ubezpieczenia. W przypadku braku zgody Ubezpieczonego
na doptate brakujgcej kwoty za naprawe lub wymiane wyswietlacza, Punkt Serwisowy moze zrealizowaé swiadczenie ubezpieczeniowe tylko
do wysokosci aktualnej sumy ubezpieczenia.

W sytuacji, gdy Ubezpieczony przy wczesniejszej probie naprawy przez Punkt Serwisowy w ramach ochrony ubezpieczeniowej zostat
poinformowany, ze brak jest podstaw zasadnosci roszczenia w zwigzku z warunkami ubezpieczenia i naprawa moze by¢ wytacznie odptatna,
na co Ubezpieczony nie wyrazit zgody, a kolejne zgtoszone roszczenie w stosunku do danego wyswietlacza Telefonu przestanego do
Punktu Serwisowego dotyczy tego samego uszkodzenia, Telefon zostanie odestany z Punktu Serwisowego do Ubezpieczonego na koszt
Ubezpieczonego, po uiszczeniu przez Ubezpieczonego kosztdw transportu Telefonu zaréwno do i z Punktu Serwisowego.

§ 13 USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | ODSZKODOWANIA

. Wysokos¢ odszkodowania przy pokryciu kosztéw naprawy w zwigzku z zajsciem Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Przypadkowego

uszkodzenia wyswietlacza jest ustalana przez TU Europa S.A. na podstawie norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez Punkt
Serwisowy dokonujacy naprawy, w szczegolnosci:

1) cen uzytych czesci zamiennych i materiatdw,

2) stawki za 1 roboczo-godzine przy naprawie Telefonu,

3) kosztow transportu Telefonu do i z Punktu Serwisowego,
4) kosztow wymiany wyswietlacza Telefonu.
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. Przy ustalaniu rozmiaru szkody w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego nie uwzglednia sie kosztodw zwigzanych z dostarczeniem
niezbednych do naprawy wyswietlacza Telefonu elementéw lub materiatéw w trybie ekspresowym, a takze kosztéw zwigzanych w wykonaniem
naprawy w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy Punktu Serwisowego.

. Punkt Serwisowy na zlecenie TU Europa S.A., z zastrzezeniem pozostatych postanowien WU, doprowadza wyswietlacz Telefonu do stanu
uzywalnosci poprzez przywrdcenie sprawnosci technicznej wyswietlacza Telefonu.

. W przypadku, gdy szacowany koszt naprawy przewyzszy aktualng na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego wysokos¢ sumy
ubezpieczenia, Administrator w imieniu TU Europa S.A. uzgodni z Ubezpieczonym dalszy tryb postepowania, zgodnie z § 12 ust. 9.

§ 14 CZYNNOSCI PODEJMOWANE PRZEZ TU EUROPA S.A. W RAZIE POWSTANIA SZKODY

. Swiadczenie ubezpieczeniowe realizowane jest w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez TU Europa S.A. zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, chyba ze WU stanowig inacze;.

. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie Zdarzenia ubezpieczeniowe majgce miejsce na terenie catego swiata.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. albo wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, $wiadczenie ubezpieczeniowe powinno byc spetnione w terminie 14 dni od dnia,
w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytoby mozliwe. Jednakze, co do bezspornej czesci Swiadczenia
ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel powinien je speii¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

. W terminie 7 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, TU Europa S.A. lub Administrator dziatajac
na zlecenie TU Europa S.A. informuje o jego otrzymaniu Ubezpieczajacego, jezeli nie jest on osoba wystepujaca z tym zawiadomieniem
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

. Jezeli TU Europa S.A. nie zrealizuje Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 1 zawiadamia pisemnie osobe wystepujaca
Z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze realizuje bezsporna czesc¢ swiadczenia
ubezpieczeniowego.

. Jezeli sSwiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TU Europa S.A.
lub Administrator dziatajac na zlecenie TU Europa S.A. informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci
oraz na podstawe prawna uzasadniajgca catkowita lub czesciowa odmowe realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego.

. TU Europa S.A. ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktdrych mowa w ust. 4, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci TU Europa S.A. lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga zadacé pisemnego potwierdzenia przez TU
Europa S.A. udostepnionych informaciji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez TU Europa S.A.

. Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego,
moze by¢ podstawa do odmowy jego realizagji, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci
TU Europa S.A. lub miato na celu wytudzenie $wiadczenia ubezpieczeniowego.

. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwaéch lub wiecej ubezpieczycieli
na sumy, ktére facznie przewyzszaja wartos¢ ubezpieczeniowa, kazdy z ubezpieczycieli odpowiada do wysokosci szkody w takim stosunku,
w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

§ 15 REGRES UBEZPIECZENIOWY

. Z dniem realizacji swiadczenia ubezpieczeniowego na TU Europa S.A. przechodzi z mocy prawa roszczenie Ubezpieczonego wobec osoby
odpowiedzialnej za Szkode, do wysokosci zrealizowanego swiadczenia ubezpieczeniowego. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia
Ubezpieczonego wobec 0sob, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ lub z ktdrymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba Ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

. Ubezpieczony powinien udzieli¢ TU Europa S.A. wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie
dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacii.

. Jezeli zrealizowane przez Ubezpieczyciela $wiadczenie ubezpieczeniowe pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen wobec osoby odpowiedzialnej za szkode przez roszczeniami regresowymi Ubezpieczyciela.

§ 16 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ubezpieczony powinien poinformowac TU Europa S.A. o kazdej zmianie swoich danych podanych w dniu Wyrazenia zgody na objecie ochrona
ubezpieczeniowa:

1) sktadajac TU Europa S.A. pisemne o$wiadczenie o zamianie danych lub

2) w formie elektronicznej do Centrum Pomocy na adres: centrumpomocy@tueuropa.pl, przy czym jezeli przy przystapieniu do ubezpieczenia
nie zostat podany adres e-mail osoby, ktdra przystepowata do ubezpieczenia, ztozenie oswiadczenia o zmianie danych e-mailem moze
nastapi¢ po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail w Centrum Pomocy, co mozna uczynic telefonicznie pod numerem 801 500 400
(z telefondw stacjonarnych) lub 71 377 59 77 (z telefonéw komadrkowych).

. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
. Ubezpieczony ma prawo do sktadania reklamaciji dotyczacych ubezpieczenia do Ubezpieczyciela:
1) pisemnie, na adres: ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw lub faksem na numer 71 36 92 707 lub 71 36 92 808,
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2) w formie elektronicznej, wniesionej mailowo lub za pomoca narzedzia komunikacji udostepnionego przez Ubezpieczyciela (np. umieszczonego
na stronie www.tueuropa.pl),

3) osobiscie lub przez petnomocnika.

Reklamacije rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich wptywu. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana w formie
wskazanej przez zgtaszajacego reklamacje. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacije
zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.

4. Ubezpieczony ma prawo do zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

5. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie Umowy zgodnie z WU
powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze WU stanowig inaczej. Korespondencija prowadzona jest w jezyku polskim.

6. Powodztwo o roszczenia wynikajace ze stosunku ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed sad witasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci
0golnej badz przed sad wiasciwy dla siedziby Ubezpieczajacego lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub miejsca
zamieszkania lub siedziby uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WU majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

ISTOTNE INFORMACJE DO WARUNKOW GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ,,0CHRONA WYSWIETLACZA’
DLA KLIENTOW ORANGE POLSKA S.A.

Niniejszy dokument stanowi element Potwierdzenia przystgpienia do ubezpieczenia w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia ,Ochrona
Wyswietlacza” dla Klientow Orange Polska S.A., zawartej z Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. w dniu 8 stycznia 2014 roku.

Niniejszy dokument okresla miedzy innymi: zasady objecia ochrona ubezpieczeniowa wyswietlacza telefonu lub smartfonu Ubezpieczonego
w zamian za pokrycie kosztu sktadki, najwazniejsze warunki ubezpieczenia, informacje dotyczace mozliwosci rezygnacii i sktadania reklamaciji.

1. Ochrony ubezpieczeniowej udziela Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu, ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw,
wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000002736, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 8951007276, wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 37 800 000
ztotych, dziatajace na podstawie zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 30 pazdziernika 1990 roku.

2. Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

3. Warunkiem rozpoczecia i przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej jest optacenie skfadki za danego Ubezpieczonego przez Ubezpieczajgcego
w terminie ustalonym z TU Europa S.A.

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

a) Przypadkowe uszkodzenie — uszkodzenie objetego ochrong ubezpieczeniowa wyswietlacza Telefonu, w tym jego sttuczenie, zarysowanie
lub pekniecie, na skutek nieprzewidywalnego, przypadkowego zdarzenia polegajacego na nagtym dziataniu mechanicznej sity zewnetrznej,
powodujace przerwanie funkgcji lub nieprawidtowe funkcjonowanie wyswietlacza Telefonu, wymagajace naprawy w celu przywrdcenia
prawidfowej funkcjonalnosci Telefonu,

b) Dewastacje — bezprawne, celowe zniszczenie lub uszkodzenie przez Osobe trzecig objetego ochrong ubezpieczeniowg wyswietlacza Telefonu.
5. Przystgpienie do ubezpieczenia jest dobrowolne.
6. Przystapi¢ do ubezpieczenia moze Abonent, ktory ztozy Ubezpieczajacemu oswiadczenie woli przystgpienia do ubezpieczenia:

a. wraz z zawarciem nowej Umowy o swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych,

b. wraz z zawarciem aneksu do obowigzujacej go Umowy o swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych,
7. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie dla Abonentéw:

a. w przypadku okreslonym w pkt. 6 a. powyzej — z chwilg ztozenia oswiadczenia woli przystgpienia do ubezpieczenia,

b. w przypadku okreslonym w pkt. 6 b. powyzej — z poczatkiem pierwszego Okresu rozliczeniowego po ztozeniu oswiadczenia woli przystapienia
do ubezpieczenia.

8. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest rowny okresowi ubezpieczenia.
9. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela konczy sie zgodnie z § 8 Warunkdw ubezpieczenia.
10. Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zawiera § 9 Warunkdw ubezpieczenia.

11. Suma ubezpieczenia wynosi 1 200 zt na 2 zdarzenia (w postaci Przypadkowego uszkodzenia lub Dewastacji) w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela odpowiadajacym 24 kolejnym Okresom rozliczeniowym, przy czym limit na jedno zdarzenie wynosi 600 zt brutto.

12. Abonent ztozyt oswiadczenie woli przystgpienia do ubezpieczenia w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia ,Ochrona Wyswietlacza” dla
Klientow Orange Polska S.A., zawartej z Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. w dniu 8 stycznia 2014 roku. W ramach oswiadczenia woli
przystapienia do ubezpieczenia Abonent wyrazit zgode na pokrywanie kosztow ubezpieczenia oraz wyrazit zgode na udostepnianie TU Europa
S.A. dotyczacych go informaciji, w tym objetych tajemnica telekomunikacyjng.

13. Optata na pokrycie kosztéw ubezpieczenia wynosi O zt przez okres 30 dni, o ktérym mowa w pkt. 16 ponizej (Okres darmowy), a w kolejnych
Okresach rozliczeniowych wynosi 2,99 zt miesiecznie i jest doliczana do faktury wystawianej przez Ubezpieczajacego w ramach Umowy
o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

14. Abonent wyrazit rowniez zgode by jego wptata z tytutu ww. faktur byta w pierwszej kolejnosci zaliczana na poczet ww. opfaty na koszt
ubezpieczenia.

15. Brak terminowej zaptaty ww. opfaty nie powoduje rezygnacji ani automatycznego wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej, ale uprawnia
Ubezpieczajagcego do dochodzenia optaty oraz do nieuiszczania za Abonenta skfadki do Ubezpieczyciela, co w konsekwencji spowoduje
wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej.

16. W odniesieniu do Abonentow, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia w sposob wskazany w pkt. 6 a. lub 6 b. powyzej, Ubezpieczajacy nie
bedzie pobierat optaty miesiecznej w wysokosci 2,99 zt, o ktdrej mowa w pkt. 13 powyzej, przez co najmniej 30 dni od dnia przystagpienia do
ubezpieczenia. Optata bedzie naliczana na rachunku telefonicznym za pierwszy Okres rozliczeniowy po uptywie ww. 30 dni. (fj. po uptywie
Okresu darmowego).
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

W ciggu 24 godzin od poczatku okresu ubezpieczenia Abonent otrzyma SMS z potwierdzeniem uruchomienia ustugi (ubezpieczenia)
i informacja o sposobie rezygnacji. Na 5 dni przed uptywem Okresu darmowego Abonent otrzyma wiadomosé SMS o terminie zakoriczenia
Okresu darmowego. W 1. dniu Okresu rozliczeniowego, o ktdrym mowa w pkt 16 powyzej, Abonent otrzyma SMS z informacjg o zakoriczeniu
Okresu darmowego.

Okres darmowy konczy sie wraz z rezygnacja z ubezpieczenia i nie jest odnawiany/kontynuowany po ponownym przystapieniu przez Abonenta
do ubezpieczenia.

Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z Ubezpieczenia, ze skutkiem na dzien jej ztozenia, w terminie 30 dni od dnia doreczenia mu niniejszego
dokumentu (rezygnacja ze skutkiem odstapienia). Ubezpieczony nie moze domagac sie od Ubezpieczajacego zwrotu optaty tytutem kosztow
sktadki, jezeli w tym okresie zaszto Zdarzenie ubezpieczeniowe i zgtosit Ubezpieczycielowi szkode do likwidacii.

Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z Ubezpieczenia po uptywie 30 dni od dnia doreczenia mu niniejszego dokumentu. Rezygnacja jest
skuteczna na ostatni dzien Okresu rozliczeniowego, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt rezygnacie.

Abonent moze dokonac¢ rezygnacji poprzez ztozenia oswiadczenia o rezygnacji Ubezpieczajacemu we wszystkich dostepnych kanafach
komunikacji z Abonentem.

W przypadku rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczony moze ponownie przystgpic do ubezpieczenia pod warunkiem ponownego
ztozenia oswiadczenia woli przystgpienia do ubezpieczenia w dniu zawarcia Umowy o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych z Ubezpieczajacym
lub aneksu do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Reklamacje dotyczace ztozenia oswiadczenia o przystapieniu do ubezpieczenia lub naliczania optat na pokrycie kosztéw ubezpieczenia
powinny by¢ zgtaszane Ubezpieczajacemu pod numerem infolinii ubezpieczeniowej Orange 501 030 030. W pozostatym zakresie do reklamacji
stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Ubezpieczony ma prawo do skfadania reklamaciji dotyczacych korzystania z ubezpieczenia do Ubezpieczyciela w sposdb okreslony w § 16

ust. 3 Warunkdw ubezpieczenia.

Ubezpieczony zostat poinformowany, ze:

1) jego dane osobowe beda przetwarzane przez Towarzystwo Ubezpieczeri Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62
(63-413 Wroctaw) jako administratora danych i Ubezpieczyciela — w celu wykonania Umowy ubezpieczenia, oraz przez Orange Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 160 (02-326 Warszawa) jako Ubezpieczajacego - w celach zwigzanych z przystgpieniem
i wykonywaniem Umowy ubezpieczenia;

2) podanie powyzszych danych jest dobrowolne ale niezbedne do przystapienia do Umowy grupowego ubezpieczenia ,Ochrona Wyswietlacza”
dla Klientéw Orange Polska S.A.;

3) ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
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