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Zasady przyznawania rabatu Orange Open

Kazdy Abonent Orange Polska S.A. (Orange) spetniajacy opisane ponizej warunki uprawniony jest
do otrzymania rabatu Orange Open w miesiecznych optatach abonamentowych z tytutu ustug
Swiadczonych w mobilnej sieci telekomunikacyjnej Orange, w ktorej zakonczenia nie majg statej
lokalizacji (Sie¢ mobilna).
Z zastrzezeniem pkt 5 i 6, Rabat Orange Open udzielany jest Abonentowi bedacemu konsumentem,
ktéry korzysta z co najmniej dwoch ustug swiadczonych przez Orange z minimalng wysokoscig
opfaty abonamentowej 39 zt (bez uwzglednienia rabatéw wynikajacych z ofert promocyjnych). W
przypadku korzystania z ustugi Neostrada rabat Orange Open udzielany jest niezaleznie od
wysokosci optaty abonamentowej za te ustuge, po spetnieniu pozostatych warunkéw wynikajacych z
niniejszych zasad.
Z zastrzezeniem pkt 4, rabat Orange Open moze by¢ udzielony w ramach kazdego konta
abonenckiego, w ramach ktérego rozliczane sg co najmniej dwie ustugi.
Rabat Orange Open wynikajacy z réwnoczesnego korzystania z ustug $wiadczonych w Sieci
mobilnej i ustug swiadczonych w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej Orange, w ktdrej zakonczenia
majg statg lokalizacje (Sie¢ stacjonarna) udzielany jest wytgcznie w ramach jednego konta
abonenckiego.
Wysokos¢ rabatu Orange Open uzalezniona jest od liczby ustug, z ktérych Abonent korzysta. W
przypadku umowy o $wiadczenie pakietu ustug kazda z ustug wchodzaca w jego skiad jest
traktowana jako pojedyncza ustuga.
Do obliczenia rabatu Orange Open nie sg brane pod uwage:
1. oferty: Zetafon, pre-paid, nju mobile oraz Orange Freedom, Orange strefa, Orange
stacjonarny i Nowy Orange stacjonarny,
ustugi, za ktérych swiadczenie Abonent nie uiscit optat w wymaganym terminie,
3. ustugi, ktére zostaty zawieszone na zyczenie Abonenta lub ktérym Orange zawiesita lub
ograniczyta Swiadczenie ustug w zwigzku z nieprzestrzeganiem warunkéw umowy,
4. ustugi przeznaczone dla Klientéw biznesowych.

Wysokos$¢ rabatu Orange Open zostata wskazana w ponizszej tabeli:

Liczba ustug Kwota rabatu (brutto)

2 10
3 20
4 25,01
5 35,01
6 45,01
7 55,01

8 i wiecej 65,01
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Do rabatu Orange Open nie sg uprawnieni Abonenci:

1. ktérych suma miesiecznych optat abonamentowych (po uwzglednieniu innych znizek) z
tytutu ustug $wiadczonych w Sieci mobilnej, w zwigzku z ktérymi rabat Orange Open
miatby by¢ udzielony jest rowna albo mniejsza od wysokos$ci rabatu Orange Open,

2. korzystajacy z oferty, ktérej warunki wykluczajg mozliwo$é uzyskania rabatu Orange
Open.

Z zastrzezeniem pkt 8, Abonentom korzystajagcym z Promocji ,Orange Open”, Promocji Orange
Combo, Orange Open Combo, Orange Open Family (Promocja Orange Open) rabat pozostaje na
warunkach opisanych odpowiednio w Regulaminie promocji Orange Open, Regulaminie promoc;ji
Orange Open Family, Regulaminie promocji Orange Combo, Regulaminie promocji Orange Open
Combo.

Niniejsze Zasady majg zastosowanie dla Abonentéw wskazanych w pkt. 9, ktérzy:

1. po dokonaniu zmiany jakiejkolwiek umowy, ktérej posiadanie uprawniato do korzystania z
Promocji Orange Open polegajacej na przedituzeniu czasu trwania umowy, zmiany opcji
ustugi na wyzsza, zmiany wysokosci abonamentu na wyzszy i rozpoczeciu swiadczenia
ustug na nowych warunkach,

2. zawarcia dodatkowej, kolejnej umowy o $wiadczenie ustug w Sieci mobilnej lub w Sieci
stacjonarnej w ramach konta abonenckiego, w ramach ktérego byt udzielony rabat na
zasadach Promocji Orange Open i rozpoczeciu $wiadczenia ustug na nowych warunkach

oraz spefnieniajg takze pozostate wymogi wynikajace z ninejszych zasad.

W przypadkach opisanych w pkt 10 regulaminy wymienione w pkt 9 przestajg mie¢ zastosowanie.
Jezeli w dniu wejscia w zycie niniejszych Zasad, Abonenci nie korzystajg z zadnej z Promocji
Orange Open, zasady te majg zastosowanie po:

1. dokonaniu zmiany jakiejkolwiek posiadanej umowy polegajacej na przedtuzeniu czasu trwania

umowy, zmiany opcji ustugi na wyzszg, zmiany wysokosci abonamentu na wyzszy i rozpoczeciu

Swiadczenia ustug na nowych warunkach,

2. zawarciu kolejnej umowy (w tym w wyniku cesji) o Swiadczenie ustug w mobilnej lub

stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej Orange i rozpoczeciu $wiadczenia ustug na nowych

warunkach

oraz pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogéw wynikajacych z ninejszych zasad.

Rabat Orange Open jest naliczany od pierwszego petnego cyklu rozliczeniowego nastepujacego po
spetnieniu warunkéw uprawniajgcych do jego udzielenia.

Orange moze zmieni¢ zasady udzielania rabatu Orange Open albo zakonczy¢ jego udzielanie w
kazdym czasie. W takiej sytuacji Abonent bedzie zobowigzany do ponoszenia optat odpowiednio w
wysokosci standardowej albo z uwzglednieniem nowych zasad przyznawania rabatu.

Orange poinformuje Abonentéw o zmianie Zasad przyznawania rabatu Orange Open albo o
zakonczeniu ich obowigzywania z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.

Abonent moze w dowolnym momencie zrezygnowac z rabatu Orange Open.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 16, Abonent zobowigzany jest wysta¢ SMS o tresci STOP
OPEN pod numer 230 (optata zgodna z obowigzujgcym Cennikiem).
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W przypadku rezygnacji, o ktérej mowa w pkt 16, rabat Orange Open przestanie by¢ naliczany od
nastepnego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po poinformowaniu Orange o rezygnaciji.

Z zastrzezeniem pkt 18, Abonent korzystajacy z rabatu Orange Open bedzie otrzymywat dokumenty
rozliczeniowe zawierajgce informacje na temat wysokosci naleznosci za $wiadczone przez Orange
ustugi i stanowigce podstawe rozliczen miedzy Orange a Abonentem w jednej kopercie. W
przypadku korzystania przez Abonenta z ustug $wiadczonych w Sieci stacjonarnej, dokumenty
rozliczeniowe bedg wysylane na adres wskazany przez Abonenta, w zwigzku z umowg dotyczaca
ustug $wiadczonych w Sieci stacjonarnej i z zastosowaniem cyklu rozliczeniowego wlasciwego dla
tych ustug.

Abonent moze skorzysta¢ z otrzymywania dokumentow rozliczeniowych w wersji elektroniczne;.
Wéwczas dokumenty rozliczeniowe dostarczane sg na zasadach okreslonych w umowie lub
regulaminie ustugi, ktérej dotycza.

Abonent uczestniczacy w Promocji bedzie moégt korzysta¢ z infolinii o numerze 801 505 505
(optata zgodna z obowigzujgcym Cennikiem), ktéra zapewni jedng obstuge posprzedazowsg dla
wszystkich ustug, w zwigzku z ktérymi udzielany jest rabat Orange Open.

Abonent bedzie mogt zgtosi¢ wszelkie reklamacje dotyczace ustug, w zwigzku z ktérymi udzielany
jest rabat Orange Open na stronie www.orange/online lub pod nr infolinii 801 505 505 lub pod
adresem Orange Polska SA, ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice.

W sytuaciji, kiedy Abonent przestanie korzysta¢ z rabatu Orange Open obstugiwany bedzie zgodnie z

warunkami wskazanymi w regulaminach poszczegdélnych ustug.

Niniejsze zasady sg dostepne na stronie internetowej www.orange.pl/open, w salonach Orange oraz
w salonach partner Orange.

Niniejsze zasady obowigzujg od dnia 11 kwietnia 2014 r.
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